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“Los pueblos que no escuchan los reclamos de sus estudiantes
corren el peligro de quedarse sin futuro. ..

Cuando el resto se acostumbra a lo que hay,

los estudiantes nos muestran el sendero luminoso del porvenir...
ellos son el corazon; la llama viva de la universidad.”

Eduardo Galeano.

INTRODUCCION

La formacion que se recibe en la universidad como institucion de educacion superior, debe
tener como uno de sus principales objetivos, el desarrollo y armonizacién de todas las
potencialidades de la persona que se reflejen en un proceso de maduracién permanente. Este
proceso, a veces gratificante y otras veces doloroso, por la renuncia que el ser humano hace
de sus esquemas preconcebidos, debe encaminarse a su transformacién personal.

La transformacion personal en el &mbito de las instituciones de educacién superior se logra
a través del desarrollo de talentos, capacidades, habilidades, actitudes y valores que el sujeto
proyecta en la sociedad para analizarla, actualizarla e incluso desafiarla con el uso de larazén
y de la libertad que son procesos inherentes al hombre.

La preparacion de las nuevas generaciones de profesionales en diferentes ramas del saber,
no es sino uno de los tantos medios para lograr este fin superior y supone que la persona que
transita por las aulas universitarias y que concluye satisfactoriamente sus estudios, ha
desarrollado un conjunto de disposiciones que le permitan ejercer una profesion como un
medio de realizaciébn personal, “como una necesidad de realizar su propio destino
reconociéndola en su intrinseca dimension ética de promocion humana” (Gonzélez Dobles,
2010, p. 3-4)

El papel de la evaluacion en este proceso formativo es innegable como parte del curriculo
universitario y su funcion es proporcionar informacion que permita garantizar que ese
profesionista esta preparado para dar un servicio de calidad con responsabilidad social. Esto
conlleva el compromiso de abrirse al otro, de coadyuvar en su bienestar no desde una
perspectiva asistencialista, ni del sentido utilitario de la profesion, sino que, trascendiendo

esa inmediatez, contribuya al bien comun.



Para lograr este proposito, la promesa formativa de las universidades debe contemplar
indefectiblemente el abordaje de al menos tres componentes que son: los contenidos
disciplinares que le daran al estudiantado el sustento tedrico a sus tareas profesionales; el
desarrollo de habilidades y destrezas técnicas y finalmente; un marco de conductas éticas y
vivencia de valores que le permitan ser agentes de transformacion social y generar confianza

por la integridad de sus acciones personales y profesionales.

Por ello, es necesario que el trabajo docente en educacion superior esté encaminado al logro
de estos tres componentes y las practicas evaluativas que se emplean valoren los tres &mbitos
de manera equilibrada, guardando relacion con los propdsitos establecidos en las asignaturas
que integran las mallas curriculares de los planes de estudio, con el perfil de egreso de las
licenciaturas donde se describen las capacidades que debe desarrollar el estudiantado en el
ser y el hacer, vinculadas con las finalidades del modelo educativo universitario que es el
sustento del proceso formativo y a través del cual la institucion de educacion superior, ha

comprometido su posicion frente al conocimiento y al proceso didactico.

Asi de importante es el papel de la evaluacién en la educacion superior, sin embargo, algunas
concepciones docentes sobre este proceso constituyen en muchas ocasiones el principal
obstaculo para que esto ocurra, ya que las estrategias evaluativas derivadas de estos
referentes, no alcanzan para lograr los objetivos de la envergadura que se propone una

institucion de educacion superior.

Las concepciones de evaluacién mas comunes en el claustro docente tienen su basamento en
el paradigma conductual, que ha orientado a través de mucho tiempo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y por ende las practicas evaluativas en la universidad y en otros
niveles educativos. El paradigma conductual proviene de un marco de referencia cuantitativo,
positivista, en el que se confunde la evaluacion con la medicion que, si bien es un elemento
importante y que forma parte del proceso, no la sustituye. La evaluacion entendida desde este
paradigma, se decanta hacia el eficientismo y su resultado en las aulas se refleja en un
conjunto de estrategias de condicionamiento que producen en el estudiante respuestas hasta

cierto punto maquinales.



El aprendizaje es considerado como una conducta externa y no como un proceso que se da al
interior del individuo (Blanco, 2004, p. 114), es simplemente un almacenamiento de
informacién sin reflexion que se enfoca a un estudiantado pasivo, con una mente en blanco

(tabula rasa).

Este modelo nos remite a la educacion bancaria, en donde la docencia figura como
proveedora del conocimiento y cuyo destinatario es el alumnado. La tarea docente es “llenar”
la mente del alumnado con los contenidos que él posee. El alumnado en cambio, es docil y
reconoce la figura docente como la poseedora del conocimiento (Freire, 2005, p. 80). Asi las
cosas y como consecuencia de estas concepciones, la evaluacion pondra énfasis en el
producto y no en el proceso, concibiendo a la evaluacion como un punto final y como la
suma de los productos. El resultado de las mediciones traducidas en calificaciones son
empleadas como mecanismo de poder y control por el profesorado. El grupo estudiantil es
en todo momento, el sujeto de evaluacion, pues el modelo esta centrado en la figura docente,

encargada de producir cambios de conducta en el alumnado por medio de la instruccion.

El discurso que se ha conformado en las instituciones educativas de educacion superior, dada
la gran cantidad de informacion actualizada que circula sobre pedagogia y didactica, hace
suponer que el claustro académico deberia estar bien informado y sobre todo ser el mejor
formado en este aspecto a través de los programas de desarrollo docente, sin embargo, la
realidad es que en las aulas la postura conductual sobre el aprendizaje sigue determinando
las practicas cotidianas del profesorado. Aunado a esto conviene destacar que los catedraticos
universitarios provienen de diferentes areas del conocimiento, situacion que también incide
en su forma de evaluar y no necesariamente cuentan con las habilidades docentes para estar

frente a un grupo estudiantil conduciendo su proceso de aprendizaje.

Estas habilidades son segun Zabalza: “la planificacion del programa; el disefio y desarrollo
de las clases; la comunicacion y relacion con los estudiantes; la tutorizacion y la evaluacion,
todas ellas de capital importancia y tdpicos obligados en los programas de formacion
docente” (p. 39).



Estas habilidades son indispensables en la preparacion del profesorado, pero la evaluacion es
una de las tareas mas dificiles, problematica e incluso, puede llegar a ser tediosa para un
profesor pues demanda tiempo, planeacion y seguimiento lo cual se complejiza, si su
formacion docente es escasa y si se concibe en la tarea de la ensefianza como un mero

informador.

El profesor universitario no debe perder de vista ademas, otros factores asociados a la edad
y nivel educativo del estudiantado, que se convierten en el deber ser de la evaluacion
universitaria como son; estar ineludiblemente ligada con la profesion que estudia, hacerlo
participe y acordar con él los criterios de evaluacion y sus ponderaciones, establecer una
evaluacion continua y formativa, detectar avances y areas de oportunidad, retroalimentar

sobre los procesos y propiciar la reflexion del alumnado por medio de la autoevaluacion.

El profesorado universitario muchas veces no identifica que estos elementos forman parte de
los criterios que debe observar cuando planea una evaluacién. Gran parte de ellos solo
reproducen practicas que en su momento experimentaron como estudiantes, producto
también de una tradicion conductista, distorsionando los criterios a los que debe responder
una adecuada evaluacién del aprendizaje, que deberia actuar como brajula que muestre al
alumnado y al profesorado, el modo en que se va desarrollando su trabajo dentro del proceso

de aprendizaje y ensefianza.

El acercamiento a las aulas universitarias permite identificar entonces que las practicas de
evaluacion orquestadas por el personal docente no siempre cumplen con esta funcion,
muchas veces son resultado como se describi6é con anterioridad, de la improvisacion o de
viejas rutinas aprendidas, carentes de un fundamento pedagdgico, pues generalmente la
figura docente al frente de la educacién superior no tienen esa formacién. Su catedra esta
relacionada con su formacion inicial; profesionistas en diversas areas como la medicina, el
derecho, la ingenieria, la arquitectura, etc., son quienes estan al frente de los grupos
estudiantiles universitarios y quiza vinculado a este problema existan mas factores, pero la

falta de preparacion pedagogica constituye la causa principal de que el claustro académico
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conciba al proceso de la evaluacion tan solo como la aplicacion de examenes en los que

primordialmente se identifica el almacenamiento de contenidos.

No obstante, al incorporarse al &mbito de la docencia, el personal académico debe abonar a
la formacion de un nuevo profesionista; “un profesor, como evaluador, deberia plantearse el
por qué y para qué de su evaluacion, al servicio de quién esta la evaluacion que practica y
qué se hara con los resultados de ésta” (Moreno Olivos, 2009, p.572). La docencia
universitaria debe estar interesada entonces en constatar que el alumnado ha logrado
objetivos relacionados con el saber, el saber hacer y el saber convivir; no solo verificar el
almacenamiento de informacion, sino la demostracién de un conjunto de capacidades
desarrolladas paulatinamente a lo largo de su trayecto de formacion profesional y vinculadas
al programa académico que estudia. De no ser asi, el claustro académico universitario muy
poco estara contribuyendo en la formacion de profesionistas competentes, pues los
contenidos factuales como datos y fechas que se reproducen memoristicamente son
elementos de referencia, pero no lo facultan para ejercer una profesion que reclama un
conjunto de capacidades de mayor importancia como lo son las “metahabilidades cognitivas,
emocionales y practicas que resultan de la combinacion de multiples y variadas competencias
personales y profesionales” (Marcano, 2012, p.1). Estas metahabilidades estan relacionada
con el aprender a aprender, la autogestion, el emprendimiento, la administracion productiva
del pensamiento, la creatividad, las capacidades comunicativas, el comportamiento ético, la
gestién emocional que conlleva la relacidén con otros y por supuesto la practica de técnicas
especificas de cada area del conocimiento. Con ello se abarcaria un desarrollo del saber, del

saber ser y del saber hacer.

En este sentido, la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior juega hoy un papel
muy importante, tanto, que los organismos acreditadores que certifican la calidad educativa
de las instituciones la consideran como una de sus categorias e indicadores relevantes, asi
como el impacto que tiene en la gestion académica que se realiza dentro de las aulas,
revisando en especifico el proceso de evaluacion continua que debe ser aplicada por los
profesores. En la indagacion que realizan las acreditadoras se retoman aspectos tales como
si las estrategias de evaluacion formativa permiten verificar el cumplimiento de los

propositos de aprendizaje, si son establecidas con antelacion y conocidas por los estudiantes
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y si tienen congruencia con el plan de estudios es decir, si evallan la evidencia de que el
estudiante ha incorporado en su estructura cognitiva los conocimientos, habilidades,

actitudes y valores que le acrediten como un profesional en el area.

A pesar de laimportancia de este proceso, de las experiencias probleméticas més recurrentes
que presenta el alumnado universitario estan las relacionadas con la evaluacion del
aprendizaje, vinculadas con diferentes aspectos como los contenidos que se evallan, los
procedimientos e instrumentos que se aplican, los acuerdos que se establecen con los
profesores a través de una planeacion inicial y que muchas veces son modificados sin previo
aviso, la actitud del docente ante la evaluacion y el ambiente intimidatorio que genera la

propia puesta en marcha de este momento del proceso de aprendizaje-ensefianza.

Esto quiere decir que la mayor parte de las dificultades a las que se enfrenta el alumnado
universitario en el &ambito académico, eclosionan en el momento de la evaluacion, que para
muchos docentes equivale a un examen. Segun Piemontesi, la presentacion de un examen
pasa por cuatro fases; “la de advertencia o anticipatoria, en la que el alumno espera la fecha
marcada por el profesor, la de confrontacion que es propiamente la presentacion del examen,
la etapa de espera posterior al examen y finalmente la fase de los resultados” (p. 104-105)
Sin duda, estos momentos de la examinacion significan para el estudiante la vivencia de
estados de ansiedad, preocupacion y estrés derivados principalmente del cémo se aplica, pues
mas que ser un catalizador o el motor que genere la reflexion, se ha convertido en un proceso
que insiste en la separacion de los estudiantes por niveles o categorias y por grados de
competencia, siguiendo un modelo selectivo que avala la discriminacion, el sentimiento de

fracaso, la desmotivacion y la frustracion.

La evaluacion del aprendizaje no debe considerarse un evento que se aplica porque hay
periodos marcados en un calendario escolar, la evaluacion debe ser el indicador o dispositivo
con que cuentan la docencia y el estudiantado para conocer los avances y dificultades en el

proceso de aprendizaje y de ensefianza.

Precisamente una de las funciones de los gestores educativos con responsabilidades de
coordinacion de carreras universitarias, asi como de los equipos directivos de las

instituciones de educacion superior; trabajo que realiza la investigadora como secretaria

11



académica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad La Salle;
es mantener, apoyar y reforzar todos aquellos lineamientos y actividades que hacen
funcionar bien la escuela, pero también observar cuéles son los elementos que deben
transformarse a fin de incrementar la calidad académica (Murillo, 2006, p. 15) y el bienestar

de las personas a su cargo; personal docente y estudiantado.

Si hablamos de evaluacidn, esta transformacion debe ir a la raiz del problema. Alude entonces
a la modificacion de la cultura de la evaluacién constituida por las convicciones en que una
comunidad académica fundamenta este proceso. La mirada de la evaluacion puede ir de un
reduccionismo que establece el estudio de la evaluacion en las estructuras escolares como
entes separados, de ahi que se habla de evaluacion del alumnado, del claustro docente, de los
programas y de la propia institucion; hasta una vision holistica; que entiende al sistema
educativo como algo mas alla que la suma de las partes; como un proceso integral en donde
las acciones de uno u otro actor se influyen indefectiblemente. Esta mirada es precisamente

la antesala de la cultura de la evaluacion.

Crear una cultura de la evaluacién es un proceso que lleva tiempo y que por supuesto esta
atado a multiples factores como son el temor que implica para los diferentes actores el
procedimiento de escrutinio al que se ven sometidos, el cimulo de experiencias pasadas que
pueden ser o no favorables, el empleo de técnicas e instrumentos de evaluacién con disefios
poco eficientes; la falta de claridad de los criterios a partir de los cuales se emiten juicios de

valor y las aptitudes propias del evaluador, por mencionar algunos.

Por ello la cultura de la evaluacién no es trabajo de una persona, es trabajo de un colectivo
que permita la homogeneidad en la comprension y aplicacion de conceptos y procesos
alineados y no la ejecucion de practicas incongruentes cuya atencion esta puesta mas en el
procedimiento que en la clara interpretacion de lo que se pretende sea consensuado
institucionalmente. Influye también la forma en que la comunidad educativa se apropia de
conceptos y préacticas evaluativas, que mas que ser indicativas, debieran asumirse a través de
un proceso de formacion fundamentado en los valores institucionales y que claramente
involucre también aspectos conceptuales, éticos, procedimentales y del empleo de la

informacion a la que remite la propia evaluacion.
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Esta perspectiva obliga a las universidades a averiguar de manera seria y formal los factores
que intervienen en este proceso y que desencadenan circunstancias poco favorables. Para el
caso de esta investigacion, el foco central estard puesto en la evaluacion del aprendizaje del
estudiantado universitario, en virtud de que pronto se convertiran en los profesionistas que
presten su servicio a la sociedad y que precisamente por el compromiso social que ha
asumido la Universidad La Salle, atafie a todos los elementos que constituyen la cultura

evaluativa.

Evidentemente existen estudios sobre la evaluacion en la educacion superior y en la revision
detallada de la literatura, que se presenta mas adelante, se encontraron exploraciones de tipo
cuantitativo y cualitativo que han tenido como referente principal las opiniones de docentes
y de gestores académicos agrupandose a partir de diferentes criterios como son la relacion
entre las concepciones teoricas de la evaluacion y su praxis en las aulas, la variedad de
instrumentos que se emplean para evaluar, el papel de la retroalimentacion, los componentes

emotivos vinculados a este proceso y las bases éticas que se supone deben sustentarlo.

Sin embargo, es importante mencionar que la mayoria de estudios encontrados en la
literatura, parten de una vision docente-céntrica por lo que el tema de la evaluacion constituye
un campo que conviene seguir explorando desde la Optica del estudiantado, en el entendido
de que la dinamica en las instituciones educativas esta cambiando y se dirige mas bien a una

interaccion equilibrada entre la docencia y el alumnado.

En este sentido y en concordancia con los objetivos que se proponen actualmente para la
educacion superior es necesario replantearse el papel del estudiantado como un agente activo,
pensante, autocritico, involucrado en el qué, el para qué y como se le evalla, qué hara con

los resultados de la evaluacion y como le interpelan esos resultados en su proceso formativo.

El objetivo de esta investigacion es pues trabajar con las voces del estudiantado lasallista;
tomar en cuenta su mirada, su percepcion del proceso, romper con la historia narrada,
conocida y difundida por la figura docente sobre el proceso de la evaluacion, al poner de
relieve las representaciones sociales e interiorizaciones que el alumnado, ha construido en el
marco intersubjetivo de la escuela. Comprender esa logica de transito desde la construccién
individual a la construccion social, es el propdsito de la teoria de las representaciones
sociales; perspectiva tedrica que dara marco a este estudio.
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A partir de las representaciones sociales de los grupos estudiantiles se pretende dar cuenta
sobre lo que habitualmente ocurre en las aulas universitarias lasallistas, porque es
precisamente el alumnado quien lo vive, manifestando las experiencias, creencias e ideas que
surgen de su actividad y de su interaccién cotidiana con otros, es decir, de su sentido comun.
Al respecto Pifia y Cuevas (2004, p. 2) destacan la importancia del sentido comun
expresando que “no solo el pensamiento cientifico es el que domina en las instituciones
educativas sino que éste coexiste con numerosas expresiones de sentido comun... y agregan
que “el conocimiento de sentido comun en sus diversas expresiones debe ser reconocido y
aprehendido en sus respectivas dimensiones por el estudioso de las ciencias sociales, porque
de acuerdo con él se puede comprender el sentido que adquieren las practicas educativas
especificas. Entre las diferentes expresiones del conocimiento de sentido comun estan las

representaciones sociales”.

Las representaciones sociales permiten una aproximacién a la postura que asume el
estudiantado frente a la evaluacion; sus verdades, sus opiniones, sus actitudes, sus
experiencias y creencias compartidas en el espacio intimo del aula y en la esfera de lo
cotidiano, son un acercamiento a los significados construidos por los actores. Al respecto
Salinas (2006, p. 207) menciona que las representaciones sociales, posibilitan la
organizacion y permanencia de los grupos a partir de cuatro funciones: saber-conocimiento,
que permite comprender y explicar la realidad; identidad-ideologia, que ayuda a
salvaguardar la especificidad de los grupos; orientacién -actuacion, que guia los
comportamientos y las préacticas y de justificacion - diferenciacion, referida a la toma de

posiciones para asumir o justificar un comportamiento que suele tener continuidad.

Precisamente en cuanto a la continuidad y estabilidad de las representaciones sociales, es
bien sabido que éstas transitan en los pasillos de una escuela, son compartidas por los
estudiantes y se transmiten de una generacion a otra, incluso reelaboradas y modificadas. Al
respecto Alasino (2011, p.2) menciona que “en la dimension temporal, las representaciones
sociales refieren tanto al presente de las relaciones sociales, como al pasado. Contienen las
elaboraciones de sujetos que ya no se encuentran fisicamente en el espacio observado, asi
como las reelaboraciones efectuadas sobre la base de las primeras en las interacciones

sociales presentes”, situacion que se pretende develar en esta indagacion.
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El objetivo de esta investigacion es, entonces, identificar algunas de las representaciones
sociales del estudiantado Lasallista de las licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho,
Ingenieria Mecatronica e Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales, estudios
relacionados con las ciencias quimico-bioldgicas, las ciencias sociales y humanas y ciencias
exactas respectivamente, en torno a la evaluacion del aprendizaje que realiza el claustro
academico. La pregunta esencial que orienta esta investigacion es ¢Qué tipo de
representaciones sociales sobre la evaluacion del aprendizaje ha elaborado el estudiantado
universitario lasallista? De la cual derivan los siguientes cuestionamientos: ¢Qué entiende
el estudiantado por evaluacion de los aprendizajes? ¢ Qué caracteristicas tiene el proceso de
evaluacion del aprendizaje en el contexto de su area de conocimiento? ¢Qué aspectos se les
evallan principalmente? ;Qué tipo de aprendizajes les permite construir la evaluacion? ; Qué

actitudes se desprenden del proceso de evaluacién del aprendizaje?

Para responder a estas cuestiones se realizO una investigacion tomando como referente
empirico a estudiantado de licenciatura de 9°. y 10° semestres como los sujetos que
construyen la representacion y el &mbito como se menciond con anterioridad, se ha acotado
a cuatro carreras universitarias alojadas en tres diferentes Facultades de la Universidad la

Salle México a saber; ingenieria, medicina y derecho.

Para dar cuenta de esto, el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en
cinco capitulos; el primero de ellos tiene el propdsito de describir el desarrollo histérico de
las politicas publicas que han dado orientacion al tema de la evaluacion en la educacion
superior en México y los cambios e implicaciones que éstas tienen en las universidades

privadas, especialmente en el caso de la Universidad La Salle.

En el segundo capitulo se abordaran los aportes de la teoria de las representaciones sociales
introducida por Serge Moscovicci al campo de la Psicologia Social, ya que es a través de este
paradigma que se analizaran las representaciones sociales construidas por el estudiantado
lasallistas de las Licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho e Ingenieria Cibernética y
Sistemas Computacionales y Mecatronica, sobre la evaluacion del aprendizaje, explicando
la estructura interna de la representacion y los procesos que estan implicados en su

configuracion.
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En el tercer capitulo se profundiza en la comprension de la evaluacion del aprendizaje como
un proceso sistematico y continuo incluyendo en la discusion la clarificacion de los términos
que generalmente se asocian a este proceso como certificacion, verificacion, medicion,

calificacion, control y juicio de valor.

El cuarto capitulo expone el desarrollo metodolégico que se siguié para analizar y
comprender el contenido de las representaciones sociales del alumnado universitario
lasallista sobre la evaluacién del aprendizaje a través de la aplicacion de redes semanticas
naturales y de la técnica de grupos focales. Ello permitio develar la carga simbolica que tiene

el proceso de la evaluacion y que los grupos han construido dentro del &mbito escolar.

El quinto capitulo se ha dedicado a la discusion de los resultados, que pretende realizar una
argumentacion a la luz de los elementos teoricos, politicas publicas y lineamientos
normativos planteados a lo largo de este trabajo, sobre las similitudes de las representaciones
sociales de los estudiantes lasallistas de las Licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho e
Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales y Mecatronica, sobre la evaluacién del
aprendizaje, asi como las particularidades que tienen su origen en la naturaleza disciplinar

de los programas académicos que estudian.

Asi mismo, en este capitulo se abordaran las categorias emergentes que resultaron del
proceso de interaccién con los estudiantes a través de los grupos focales, todas ellas dignas
de tomarse en cuenta pues incorporan discursos de los grupos estudiantiles que reflejan
situaciones relacionadas con practicas docentes que trascienden los limites de la evaluacion
y otras vinculadas con procesos institucionales habituales que repercuten en el trayecto
académico del estudiante. Finalmente, se presentan las conclusiones, que son una invitacion
a reflexionar sobre los hallazgos de la investigacion, asi como otras variables que surgieron
durante el proceso y que podrian constituir sin duda el objeto de estudio de indagaciones

futuras.

Poner a disposicion de la Universidad La Salle informacion generada por el estudiantado al
respecto del proceso de evaluacion del aprendizaje que se lleva a cabo en las aulas y que
realiza el claustro docente, tiene el propdsito de analizar cuales podrian ser las necesidades

y oportunidades de formacién y actualizacién docente en este rubro, teniendo en cuenta
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incluso las diferencias propias de cada territorio académico (Becher, 2001) y contribuyendo
formalmente a la concientizacion de que se requiere un reforzamiento en la cultura de la

evaluacion del aprendizaje que se aplica en la institucion a fin de cumplir cabalmente con

lo expresado en el Modelo Educativo Lasallista cuando define a la evaluacion como

“una accion integral y no como evento final... como la posibilidad que tiene el educador de

conocer mejor a los estudiantes en su dimension personal y social. (2013, p. 28).
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CAPITULO I: LA EVALUACION EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR

1.1 El estado evaluador y su condicionamiento a criterios internacionales.

Uno de los objetivos principales de los gobiernos de nuestro siglo, es garantizar educacion
de calidad para todas las personas que conforman la sociedad y que se integran en los
diferentes niveles educativos que constituyen el Sistema Educativo Nacional (SEN). Esto
deriva sin duda, en un mejor desarrollo social, econémico y politico del pais. En este capitulo
se pretende presentar un marco contextual de la politica educativa en torno a la evaluacion
de la educacion superior, que permite identificar como la evaluacién del aprendizaje es uno
de los &mbitos de la evaluacién institucional que se ha impulsado y desarrollado desde hace
varias décadas, como mecanismo de rendicion de cuentas y de mejora de la “calidad”

educativa.

Situar a la evaluacion en el contexto universitario, supone la revision y reflexion de las
tendencias de la educacion superior a nivel internacional derivadas del fendbmeno de la
globalizacion y como han impactado el desarrollo de las reformas y politicas educativas de
nuestro pais. Al respecto Luengo (2003) dice que las reformas no suceden en el vacio
historico, sino que son resultado de complejos contextos donde interactdan multiples factores

y diversos actores (p. 3).

La mundializacién es un fenémeno econémico y cultural que se distingue por la reciproca
dependencia entre las naciones y por la rapidez con el que circulan tanto las personas como
la informacién, rompiendo las barreras del tiempo y del espacio principalmente por la

presencia de las nuevas tecnologias.
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A merced de esta realidad cambiante en periodos relativamente cortos y definitivamente
impuesta por el sistema-mundo (Wallerstein, 2014, p. 17) %, las instituciones de educacion
superior han tenido que ajustarse a los desafios que impone un entorno globalizado
atendiendo desde sus politicas educativas, a los principios basicos de esta manifestacion

econémico-cultural.

Cheng (citado por Garcia 2016, p. 1) sefiala que la globalizacion se caracteriza por ciertos
elementos positivos y negativos que afectan las politicas educativas de los paises.

Entre los positivos se encuentran; circulacion mundial de los conocimientos y de las
competencias, sinergia entre los estados-nacion, comprension internacional, coaboracion,
aceptacion de la diversidad cultural y fomento de las comunicaciones.

Sin embargo, coexisten con estas situaciones elementos negativos entre los que se pueden
mencionar la brecha digital entre paises avanzados y paises menos desarrollados, la
dominacién econdmica y politica, la destruccion de las culturas locales, la desigualdad y el

conflicto, el trasplante cultural de las zonas avanzadas hacia regiones menos desarrolladas.

Asi pues, los Estados van cediendo su soberania ante la globalizacién y aunque trabajan por
conservar el poder y regulacion de su territorio, no pueden marginarse de las tendencias

mundiales que les permitan ser competitivos.

Todos estos componentes del fenémeno de la globalizacion, especialmente los relacionados
con la dominacién que ejercen ciertas naciones desarrolladas sobre otras, coadyuvan a la
adopcion de principios, caracteristicas, propuestas y modelos educativos internacionales para
la Educacion Superior. De ahi la presencia de curriculos estandarizados, la aceptacion de
competencias transversales, la actividad de internacionalizacion dirigidas al estudiantado y

al grupo docente, el aseguramiento de la calidad en las instituciones, la obligatoriedad de

! El sistema-mundo es un modo de analisis de la realidad social que implica que las relaciones econdmicas mundiales forman un sistema
global en el seno del cual las naciones mas desarrolladas explotan tanto la mano de obra como los recursos naturales de aquellas naciones
en vias de desarrollo. Este sistema mundial, o «sistema-mundo», dificulta el desarrollo de los paises pobres y garantiza que los ricos sigan
siendo los principales beneficiarios de las cadenas globales de materias primas y de los productos y la riqueza creados por el capitalismo
industrial. Este nuevo sistema econémico mundial comenz6 a emerger durante el siglo XV1, cuando las potencias europeas, como Espafia,
Inglaterra y Francia, empezaron a explotar los recursos de las tierras que conquistaban y colonizaban.
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lenguas extranjeras en los programas académicos, la incorporacion de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion como recursos infaltables.

Los retos en Educacion Superior que impone el fendmeno globalizador implican una
formacion cada vez mas sélida, actualizacion de conocimientos, la capacidad para aprender
a aprender, el desarrollo de nuevas competencias en el grupo estudiantil que les permitan
enfrentar retos inéditos y con ello elevar y preservar la calidad y la excelencia en las
instituciones, pero, ¢,coOmo ha respondido México a estos patrones internacionales? ;Cuéales
son las vias de accion que ha tomado para enfrentar los desafios de la globalizacion en la
Educacion Superior? ;Como ha impactado esto a las universidades puablicas y privadas en

nuestro pais?

La préactica de la evaluacién formal, sistematica, con definicion de criterios se consolido a
mediados del siglo XX, lo cual impact6 la vision de organizacion que se tenia. La evaluacién
se convirtid entonces en un referente fundamental para la planeacién y ejecucion de politicas
publicas que propiciaran cambios en los diversos programas de los paises (salud, educacion,
etc.) y permitieran la reorganizacion de los recursos presupuestales dando origen a una nueva
forma de gestion, misma que se incorpord a la agenda publica en la mayor parte de las

naciones.

Es asi como nace el Estado Evaluador (1988-1995) cuyo modelo de gestion se basa en la
medicién de resultados como forma de control no sélo de los aprendizajes, sino de todas las
acciones que competen a las instituciones de educacion superior y que se vinculan con temas
como financiamiento, calidad, administracion, resultados e internacionalizacién y que
promueven las agencias internacionales méas destacadas como lo son el Banco Mundial, el
Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion (CIDE), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y de la Comision Econémica para
América Latina (CEPAL).
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A partir de las décadas de los noventa, México y otros paises atendieron a través de sus
politicas educativas estos estandares de calidad y excelencia de la educacion, de equidad y
cobertura, que constituyen el eje de las principales recomendaciones emitidas por las

agencias internacionales.

Los criterios establecidos a partir del advenimiento del estado evaluador, dieron origen a
ciertas tendencias de la Educacion Superior que la UNESCO agrupa en tres principalmente;
aumento de la matricula en las universidades que responden a los principios de equidad y
cobertura, una reforma de los contenidos que exige cada vez mas de la interdisciplina y la
transdisciplina como estrategia de excelencia educativa y finalmente la incorporacion de los
sistemas de evaluacion, acreditacion y rendicién de cuentas vinculados al aseguramiento de

la calidad y también al financiamiento, para el caso de las instituciones publicas.

Esta Gltima tendencia, la evaluacion, tiene poco mas de treinta afios ocupando un lugar muy
importante en las agendas de los organismos internacionales y del propio Sistema Educativo
Nacional. Es uno de los ejes centrales de la politica de modernizacion de la educacion
superior mexicana (1989-1994) preocupada por el aseguramiento de la calidad (Buendia,
2013, p. 20) y dando cabida a la evaluacion no solamente de las instituciones, sino también

de otros ambitos como el de programas e individuos.

La intencidn de este capitulo es evidenciar como es que el criterio de calidad que subyace a
la evaluacion se ha posicionado en el campo de la Educacion Superior y qué tintes va
tomando en esta comunidad académica donde la diversidad de instituciones, asi como los

perfiles docentes y estudiantiles tienen sus particularidades.

El primer apartado pretende analizar el surgimiento y desarrollo de los dispositivos que dan
marco al sistema de evaluacion de la Educacion Superior y que tienen su génesis en las
politicas publicas que en materia educativa ha emitido el estado mexicano. El segundo
dedicado a dilucidar como influyen las acciones en materia de evaluacion de los programas
de gobierno influenciados a su vez por los estandares internacionales, en la normatividad y

principios de las instituciones de educacion superior es decir, como se filtran en su mision y
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funciones y en ese tenor analizar especificamente el caso de la Universidad la Salle en cuanto
a su reglamento universitario y los principios de su Modelo Educativo ya que son el

fundamento que guia la operacion de los programas académicos y la intervencion docente.

1.2 La evaluacion de la Educacion Superior, politicas publicas del estado mexicano y sus

organismos asociados.

Las politicas publicas de educacion se entienden como: "los cursos de accion que pactan los
distintos actores participantes en el sistema educativo nacional y que son dirigidos e
instrumentados por el gobierno en la esfera de su competencia” (Mendoza, 2002, p. 20). Los
afios setenta vieron nacer las primeras politicas vinculadas con evaluacién en nuestro pais,
que se concretaron en la creacion del Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la
Educacion Superior (SINAPPES) como un elemento estratégico que empezara a regular el
mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacién Superior.

Este organismo estuvo estructurado por cuatro niveles y sus correspondientes dependencias;
a nivel nacional con la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES); regional con el Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CORPES); estatal con la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior
(COEPES); e institucional con la Unidad Institucional de Planeacion (UIP).

No obstante, cabe sefialar que la institucionalizacion del tema de la evaluacion vio su génesis
con el Programa para la Modernizacion Educativa (1989-1994), periodo reconocido como el
del “Estado evaluador” (Tello y Pinto, 2014), orquestado en el gobierno de Carlos Salinas de
Gortari. El gobierno federal comenzd a implantar politicas que transformaran el modus
operandi de las instituciones para que respondieran a los criterios de calidad impuestos por

la globalizacion, mismos que se mantienen hasta nuestros dias.

El concepto de evaluacidn externa era un tabu contrario a la autonomia (Martinez Rizo, 1998,
p. 17) por ende fue hasta 1990, que se instauraron las evaluaciones institucionales y de
programas académicos, creando un sistema compuesto de mudltiples elementos y cuya

aplicacion ha evidenciado el gran sisma entre instituciones.
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El Programa para la Modernizacion Educativa, priorizaba la evaluacion permanente de las
instituciones tanto interna como externa con el propésito de optimizar la calidad de sus

programas educativos y de sus servicios.

En 1989 la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacidon Superior impulsa la
creacion de la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) cuya estrategia nacional de
evaluacion decant6 en el surgimiento el Sistema Nacional de Evaluacion que propondria la
constatacion de la calidad en las instituciones a partir de tres vectores a saber; la
autoevaluacion, la evaluacion del sistemay los subsistemas y la evaluacion interinstitucional
de funciones y programas académicos. Este organismo solo sobrevivid por tres afios y se
redujo a la entrega de informacidn estadistica que hasta la actualidad recaba la Subsecretaria

de Educacion Superior a través de la estadistica 911.

En 1991 nacen los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES) y en el afio 2000 el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) que, a través de pares académicos, se dedicarian a realizar la tarea de evaluacién
institucional. La idea de pares académicos sin la sujecion que pudiera ejercer el Estado, cobra
sentido si se piensa en la autonomia que ha caracterizado a las universidades. (Espinoza y
Laguna, 2023).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior trabajan hasta
la fecha llevando a cabo evaluaciones externas a los programas de licenciatura, extendiendo
sus funciones a la acreditacion institucional bajo el discurso de que la acreditacién es un
proceso para evaluar y certificar el cumplimiento del proyecto general de una Institucion de
Educacién Superior (IES), empleando una metodologia que incluye aspectos basicos que
toda IES debe cumplir (mddulo basico) y cinco aspectos adicionales (mddulos adicionales)
que se evallan si la IES tiene entre sus responsabilidades o proyecto institucional la
investigacion, la innovacién, la internacionalizacion, la vinculacion y la extension de la

cultura.
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Los CIEES son los organismos precursores de las evaluaciones institucionales y la gama de
programas evaluables que atiende es vasta. Tienen la capacidad para evaluar programas de
Técnico Superior Universitario, Profesional Asociado, Licenciatura, Especialidad, Maestria
y Doctorado, de cualquier &rea disciplinar, régimen de la institucién o la zona del pais donde
se imparte. Su proceso de evaluacion esta enfocado en el propdsito del programa, poniendo
especial atencion en los resultados estudiantiles y del programa educativo. La metodologia
se conforma por 5 ejes, 12 categorias de evaluacion y 49 indicadores o rasgos. El
reconocimiento que otorgan los CIEES tiene una vigencia de cinco o tres afios de acuerdo

con el nivel de cumplimiento de los estandares.

El padrén de pares evaluadores esta integrado por mas de mil doscientos académicos de
diferentes estados de la RepuUblica y subsistemas de educacion superior, empleando una

metodologia para cada modalidad de ensefianza; presencial, a distancia y mixta.

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) en un principio
funciono dentro de la estructura de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES). Posteriormente el 26 de febrero de 2010, se separd de este
organismo y cre6 un Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la

Educacion Superior.

Su mayor 6érgano de gobierno es la Asamblea General, integrada por los asociados que son
el gobierno federal, instituciones y asociaciones educativas, asi como colegios profesionales
y academias. Estos asociados tienen el derecho y la potestad de tomar decisiones en las

reuniones ordinarias y extraordinarias.

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior es una asociacion civil que, dentro
de la informacidn que brinda en su pagina electronica, explica que concibe la acreditacion
como “el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del
cumplimiento de las funciones universitarias de una Institucion de Educacion Superior (IES),
que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de los Programas

Académicos (PA) que desarrolla. Da certeza a la sociedad respecto a la calidad de los

24



recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una institucion

educativa”’ (https://www.copaes.org/queesacreditacion.html)

Existen actualmente treinta organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior divididos en diferentes areas del conocimiento, cuya
funcién es evaluar a partir de ciertos criterios, indicadores y estandares de pertinencia y calidad,
mismos que se encuentran estipulados en su Marco General de Referencia (MGR) asi como
lineamientos técnico-metodoldgicos para realizar el proceso de acreditacion, los documentos, tipo

de evidencias que se requeriran y la explicacion de cada una de las fases que integran este proceso.

Estos organismos bajo el auspicio del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
acreditan programas académicos a través de un reconocimiento formal y publico por el

cumplimiento de su mision y objetivos declarados. Su vigencia tiene una duracion por 5 afos.

Las categorias que revisan y valoran estas agencias acreditadoras son la pertinencia del
personal académico, la funcion de la investigacion, el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, los programas curriculares, la diversificacion de la oferta educativa, los
proyectos para la asignacion de recursos econdmicos, la vinculacion externa, las
instalaciones y en la adecuacion de los servicios generales que ofrecen las universidades,
transformando todo ello en indicadores de eficacia y eficiencia que se comprueban a través
de los procesos de acreditacion y de comparabilidad cuya aplicacion ha evidenciado el gran

sisma entre instituciones.

Otro dispositivo para la evaluacion de la calidad para la Educacion Superior es el
representado por el Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CENEVAL), mecanismo del proyecto de evaluacion dirigido a los individuos. La actividad
principal de este organismo es el disefio y la aplicacion de instrumentos de evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias, asi como el andlisis y la difusion de los

resultados que arrojan estas pruebas.
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Desde 1994 ha proporcionado informacion confiable y valida sobre los conocimientos y
habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de los programas educativos de

diferentes niveles de educacién formal e informal.

Su méxima autoridad es la asamblea general, constituida por instituciones educativas,
asociaciones y colegios de profesionales, organizaciones sociales y productivas, asi como
autoridades educativas gubernamentales. Cuenta con un consejo directivo que garantiza la
adecuada marcha cotidiana del centro. Su director general es la autoridad ejecutiva del

mandato emanado de la asamblea general.

Los instrumentos de medicion que elabora el Centro proceden de procesos estandarizados de
disefio y construccion, apegados a las normas internacionales. En su elaboracion participan
numerosos cuerpos colegiados, integrados por especialistas provenientes de las instituciones
educativas mas representativas del pais y organizaciones de profesionales con

reconocimiento nacional.

Los exdmenes del Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior, se aplican
en diferentes momentos de la trayectoria escolar de un estudiante; examenes generales de
ingreso para educacion media superior y licenciaturas (EXANI Iy 1), examenes general de
egreso de la licenciatura para corroborar la calidad al término de una profesion (EGEL),
examenes para acreditar un nivel educativo, exdmenes de certificacion de competencias,
examenes diagnoésticos y examenes UPN, dedicados especialmente para las Licenciatura en
Educacion Preescolar, Licenciatura en Educacion Primaria para Medio Indigena y
Licenciatura en Educacion.

Para 1996, el Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior ya habia aplicado
millones de exdmenes en la Ciudad de México, especialmente los elaborados para el ingreso

al Bachillerato.

El Programa Sectorial de Educacion (2007-2012) que se implementd en el sexenio de Felipe
Calderdn impulso politicas diferenciadas quedando la educacidn superior universitaria y

tecnologica a cargo de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) y la investigacion y el
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posgrado bajo la conduccién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
creado por el H. Congreso de la Union el 29 de diciembre de 1970, hoy Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCyT).

Dentro de sus principales objetivos se encuentran; articular las politicas publicas del gobierno
federal y promover la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion a fin
de impulsar la modernizacion tecnoldgica del pais. EI Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, hoy nombrado como Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias Yy
Tecnologias (CONAHCYT), desde los ochentas se ha dedicado a la evaluacion y certificacion
tanto de los posgrados como de los proyectos de investigacion que se desarrollan dentro de
las instituciones de Educacion Superior.

Para el caso de las instituciones de Educacion Superior publicas tanto a nivel licenciatura
como posgrado, el gobierno ha logrado articular los resultados de la evaluacion, con sus
planes de mejora, incidiendo en el presupuesto que se les asigna y el prestigio institucional a
través de diferentes programas para mejorar la infraestructura de las instituciones publicas
de educacién superior (PROMEP): Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior,
(FOMES); Fondo de Aportaciones Multiples; (FAM), Programa para la Normalizacion de
la Informacién Administrativa, (PRONAD) y Programa de Apoyo al Desarrollo
Universitario; (PROADU), destacando el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI) creado en el 2001 que se ha encargado de elaborar un considerable repertorio de
instrumentos de evaluacion, acreditacion y certificacion de actores, procesos y productos.
Para el sector privado se ha implementado el Programa de Simplificaciébn Administrativa y

el de Instituciones de Excelencia.

1.3 La FIMPES y la ANUIES como agencias impulsoras de la calidad en Educacion

Superior.

La péagina electronica de La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), indica que esta dependencia se funddé en 1950.

http://www.anuies.mx/. ES una institucion no gubernamental, de caracter plural que retne a

instituciones de educacion superior del pais y cuyo principal objetivo propiciar la

complementariedad, la cooperacion académica nacional e internacional, la
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internacionalizacion y el intercambio académico entre las instituciones agremiadas a fin de
contribuir en la mejora integral de las tres funciones sustantivas de la educacion superior;
docencia, investigacion y extension de la cultura.

Actualmente cuenta con la participacion de 197 universidades publicas y particulares en todo
el pais.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior desarrolla
un conjunto de actividades a través de diversos programas y proyectos como son la
certificacion docente, la innovacion de la educacién superior, en tres ejes tematicos;
modelos educativos, innovacion educativa y curriculum, ambientes y modalidades, la
vinculacion de las instituciones de educacion superior con el entorno con estrategias como
incubadoras de empresas, pargues cientificos y tecnolédgicos, programas de emprendedores,
residencias y estancias profesionales y premios de vinculacion, difusion cultural y
divulgacion cientifica a través de encuentros nacionales de talento estudiantil, agenda
ciudadana de ciencia, tecnologia e innovacion, alianza de divulgacion cientifica entre las
Instituciones de Educacion Superior, reuniones nacionales de radio, TV y video, servicio
social y egresados, creando espacios académicos como el Premio Nacional de Servicio
Social y Comunitario, IMJUVE (Instituto Nacional de la Juventud): Aprendizajes orientados
a soluciones reales, Premio UAM Xochimilco, Programa de Servicio Social Peraj México,
Diplomado en innovacion y gestion integral del servicio social, Investigacion Educativa
difundida a través de publicaciones de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y expuestos en diferentes foros y finalmente
el Proyecto CID Alfa Ill (Conocimiento, Inclusion y Desarrollo) financiado por la Union
Europea, cuyo principal objetivo es mejorar el acceso a la formacion universitaria de
personas en situacion de desventaja social.

La ANUIES tiene a disposicién también un Centro de Innovacion y Desarrollo cuya misién
es ofrecer un espacio educativo, cultural, académico y empresarial para el desarrollo de temas
relevantes para la educacion superior a través de capacitaciones, eventos culturales y
convenciones.

Asi mismo cuenta con un centro de Informacion y Estadistica de la Educacion Superior a
partir de lo cual se elabora un anuario que brinda informacion actualizada y relevante del

comportamiento de la poblacion escolar y del personal docente, indicadores imprescindibles
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para la investigacion, una biblioteca fundada en 1972 que alberga libros y documentos con
informacion especializada y un catilogo de educacion continua y capacitacion docente.
Como puede observarse, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, es una institucion que impulsa la excelencia de los procesos formativos

de estudiantes, docentes e investigadores de las Instituciones de Educacion Superior.

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), es
una asociacion civil, sin fines de lucro y de libre afiliacion que se constituyd hace 38 afios,

en 1982 https://www.fimpes.org.mx/ . Esta agrupacion tiene como proposito favorecer la

colaboracidn entre las instituciones miembro y realizar procesos de evaluacidn-acreditacion
desde 1992, en que inicid sus trabajos como instancia acreditadora. Las instituciones que
participan actualmente se subdividen en tres categorias (fundadores, afiliados y aspirantes),
son 111y se caracterizan por ser diversas en su estructura y filosofia.

Para poder pertenecer y permanecer en esta federacion, las instituciones deben poseer un
expediente sobre el estatus legal regular de su actividad y un dictamen de acreditacion que
emite un grupo de académicos independientes. Esto garantiza los minimos de calidad que
toda oferta académica que se diga pertinente debe ofrecer.

La acreditacion para la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior consiste en que, a partir de un conjunto de estandares establecidos, se revise y
compare la calidad con que la institucién cumple con ellos.

Este proceso de acreditacion se encuentra constituido por tres grandes etapas: la autoevaluacion
también llamada autoestudio; la verificacion por un equipo de académicos de instituciones
miembro cuya funcion es realizar precisamente esa comparacion entre lo que se manifest6 en el
autoestudio y lo observado in situ y finalmente, un dictamen.

El resultado que una institucion puede obtener después de un proceso de acreditacion por la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior es de acreditada
lisa y llana, acreditada con recomendaciones y acreditada con condiciones.

El instrumento que emplea la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior para realizar procesos de acreditacién esta compuesto por 169
requerimientos obligatorios redactados como “debe”, los cuales fueron propuestos en octubre

de 2001 y aprobados en 2002 mismos que estan vigentes para las acreditaciones
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institucionales. Su contenido abarca todos los elementos, unidades, programas y servicios
brindados por la institucion que deben demostrarse por medio de registros, documentos y/o
evidencias.

Como se puede observar hay particularidades para cada organismo evaluador pero podemos
decir que en general sus propositos se vinculan a varios objetivos como son el obtener una
evaluacion satisfactoria que permita la asignacion de financiamiento (para el caso de las
instituciones de educacion superior publicas), mejorar la calidad de las instituciones y de los
programas de educacion superior, informar a los estudiantes, padres de familia, empresarios,
etc. que el programa y/o la institucion ostenta calidad, efectuar comparaciones entre
instituciones de educacion superior y programas (rankins), facilitar la movilidad estudiantil

y el reconocimiento de grados académicos de una institucién a otra.

Es asi que la evaluacion se ha ido configurando como un eje orientador y como un concepto
tangible que permite visualizar la calidad dentro de las instituciones. La calidad aun con la
ambigiiedad de su significado, se vincula a la nocién de prestigio social y como un recurso
que permite el aumento de la matricula, la asignacién de recursos econémicos, asi como el
reconocimiento de liderazgo académico frente a otras instituciones, méritos que a la larga, se
constituyen también en presiones y demandas que asumen las instituciones de educacion
superior al someterse al escrutinio externo de otros organismos con el prop6sito de responder
a las exigencias de un mundo globalizado, enfocado en las megatendencias sociales,
econdmicas, politicas y tecnoldgicas, que impacta a los paises, a las instituciones y a sus

actores y por ende redefine el destino de los seres humanos.

Sin embargo, el proposito originario de la evaluacion en sus diversas esferas de adscripcion
(macro o micro) es el reconocimiento de la calidad y el fortalecimiento de la accidn educativa
ya que permite detectar la congruencia entre los objetivos, componentes, procesos y
resultados y especificamente en el ambito de los individuos, promover el compromiso de los
docentes con el aprendizaje y el logro académico de los estudiantes.

Es un imperativo para las instituciones de educacion superior concebir a la evaluacion como
un recurso cuyos resultados les permitan encaminar la operacion cotidiana hacia una mejora

gradual de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension) y hacia la toma de
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decisiones informada; permeando siempre estos procesos por las metas establecidas en su

proyecto educativo institucional y por las directrices que marca su modelo educativo.

De hecho, las evaluaciones externas a las que se someten las instituciones de educacion
superior revisan con todo rigor la congruencia entre los objetivos declarados en el proyecto
educativo con la operacion habitual de la propia institucion, lo que da sentido, claridad,
orden, y cohesion a todos los elementos que las conforman. Asi mismo verifican que la
filosofia y principios pedagogicos bajo los cuales se organiza el proceso de ensefianza
aprendizaje-evaluacion se encuentren en su modelo educativo, que es la descripcion de dos
tipos de fundamentos, los tedricos como su concepcion psicopedagdgica, socio-filoséfica y
econdmico-politica y los metodolégicos que aducen a la aplicabilidad de principios

didacticos.

1.4 La presencia de la evaluacion en las Universidades privadas.

Hasta aqui se ha hablado de las instituciones de educacion superior sin diferenciar que el
servicio educativo terciario pueden prestarlo escuelas publicas o privadas y que el
comportamiento de la evaluacién institucional es también distinto en los dos sectores. En
Meéxico durante la década de los noventas, se presentd un crecimiento exponencial en la
demanda del servicio educativo privado motivado por dos grandes razones; el crecimiento
de la franja poblacional en edad de estudios terciarios para lo cual el Estado no tenia cobertura
y por otro lado, la necesidad de la formacion de recursos humanos competentes para el
desarrollo de la nacidén. Esta situacion llevd al estado mexicano a responder una vez mas a
las recomendaciones de organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) que
sugerian la incorporacién del sector privado como una opcion que permitiera brindar y

diversificar los servicios educativos superiores.

Desde ese momento, se desarroll6 y multiplico la oferta educativa ofrecida por el sector
privado con diferentes cualidades. Daniel Levy (1995, p.115), establecio desde la década de
los ochentas una tipologia de comprobada vigencia. La taxonomia que presenta Levy, esta

organizada en cinco olas, de las cuales s6lo se tomaran tres en este trabajo, dado que son las
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que conciernen a la educacion superior privada a saber, universidades religiosas privadas,
universidades privadas seculares de élite e instituciones privadas seculares, pero no de élite
que si bien es cierto todas fueron creadas para ofrecer servicios educativos de nivel terciario,

sus objetivos, principios filoséficos y compromiso con la sociedad son distintos.

Las universidades religiosas privadas fueron las primeras de este sector en crearse, pero sin
el propdsito de confrontar a las universidades publicas. Su interés fue continuar promoviendo
su propuesta en valores afianzada a los postulados de la iglesia catdlica, en la formacion de
estudiantes de educacion superior, pues ya contaban con escuelas a nivel basico y medio
superior. En su discurso estas universidades no se propusieron como objetivo prioritario
alcanzar finanzas mas solidas, sino la formacion auténtica e integral de seres humanos acorde

a su mision institucional.

Las universidades privadas seculares de élite fueron creadas como un instrumento para
garantizar la preparacion académica de ciertos sectores de la poblacion que gozan de una
posicién privilegiada y a los cuales se les van a transferir posiciones de alto estatus en
organizaciones industriales, empresariales o politicas de indole familiar. Cabe sefialar que,
para esta minoria del &mbito social, no fueron suficientes ni la educacion universitaria

proporcionada por el estado, ni la confesional cuyo nacimiento se dio casi simultaneamente.

Las instituciones privadas seculares, pero no de é€lite reciben a la poblacion que no ha sido
debidamente atendida por instituciones puablicas, confesionales o de alto nivel. A ella se
incorpora poblacion juvenil en edad de formacion terciaria con menores recursos econémicos
0 adultos que no encuentran un espacio en otros subsistemas porque en su momento no
pudieron acceder a educacién superior. Estas instituciones han proliferado en los Gltimos
afios ya que atienden a un sector de la poblacion que aspira a lograr un titulo universitario
que le permita un ascenso en la escala social y que le dé mejores perspectivas en el ambito

laboral, pero a bajo costo.

Para efectos de evaluacion que es el tema que nos ocupa, es necesario aclarar que existen

diferencias entre las instituciones del ambito publico y del privado. Para la universidad
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publica la evaluacion institucional ha representado un conjunto de tensiones entre el estado
y la universidad principalmente por problemas que tienen que ver con la eficiencia y la
eficacia exigida en los procesos, sacrificando el pensamiento critico y la libertad de catedra;
la aplicabilidad inmediata del conocimiento relegando la reflexién cientifica y académica
pero garantizando el crecimiento del PIB (producto interno bruto) y finalmente el
cumplimiento de criterios que permitan obtener resultados satisfactorios para el

otorgamiento de financiamiento.

Las universidades privadas por su parte, asumen los procesos de evaluacion-acreditacion
desde otra perspectiva. Por principio de cuentas, estos procesos no son legalmente
obligatorios; es la voluntad de la institucion la que impulsa su realizacion.

Los motivos que tienen algunas instituciones de educacion superior privadas son legitimos
pues si estan relacionados con la mejora de los procesos y el aseguramiento de la calidad.
Sin embargo, para otras, es la oportunidad de obtener prestigio, matricula y credenciales
vendibles a los usuarios que les permitan obtener trabajo bien remunerado, pues el sector
productivo ya lo estd tomando en cuenta como criterio de contratacion.

Las instituciones privadas seculares que no son de élite por lo general aplazan este proceso
pues no cuentan con la infraestructura académica y fisica acorde a los criterios impuestos por
los organismos evaluadores. Su objetivo prioritario es ganar matricula y visibilizarse con una
promesa formativa que coloque al egresado rapidamente en los puestos de trabajo.
Universidades con este perfil estan teniendo éxito actualmente sobre las otras dos opciones
del sector privado, debido a la inestabilidad econdmica que esta experimentando nuestro pais
por lo que el estudiantado y sus familias, cuentan cada vez con menores recursos para

sufragar los gastos que representa la preparacion académica.

1.5 La evaluacién en el contexto de la Educacién Superior Lasallista.

Segun el catalogo de instituciones de educacion superior sugeridas por Daniel Levy (1995,
p. 115), la Universidad La Salle pertenece al grupo de universidades religiosas privadas que
visiblemente en su historia y evolucion, ha ido respondiendo a las necesidades de la sociedad

y a los estandares internacionales impuestos por el influjo de la globalizacion, sin perder de
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vista su mision y su carisma fundacional heredado por Juan Bautista De La Salle quien en

1680 funda el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas.

Desde sus origenes, la educacion fue el elemento central que motivo la existencia de las
instituciones Lasallistas cuya principal labor fue brindar educacién a poblacion infantil y
juvenil desfavorecida. Hoy, en un sistema presente en mas de 80 paises que cuenta con 76
universidades y centros de negocios y mas de mil centros educativos a nivel medio y basico.
La Universidad La Salle México, fue la primera universidad lasallista de América Latina con
un proyecto de formacion concebido por el Hermano y Dr. Manuel de Jests Alvarez Campos
quien con ello daba respuesta a las necesidades de nuestro pais que comenzaba a
industrializarse y necesitaba de profesionistas que respondieran al contexto historico,

politico, social y econémico de México.

Fue el 15 de febrero de 1962 cuando la Universidad La Salle abre sus puertas por primera
vez, con el traslado de la Preparatoria del Colegio Cristébal Colén ubicado en la colonia San
Rafael a la colonia Hipddromo Condesa. En mayo del mismo afio se anuncia su

transformacion en un centro de Educacion Superior.

A partir de esos afios, la Universidad La Salle se ha constituido como un referente de
educacion superior con una meta muy clara que no solamente responde a un sistema social,
sino que es evangelizadora y educadora a la vez, con un carisma fundacional caracterizado
por un espiritu proactivo, con vision de futuro, amor profundo a cada estudiante e interés por
todos ellos, atencion a situaciones de injusticia en todo el mundo, respuestas creativas y
decididas a las nuevas formas de pobreza y deshumanizacion, buscadores de Dios, capaces
de acompafiar en la busqueda de su itinerario de fe (Rodriguez, 2000 citado en Modelo
Educativo de la Universidad La Salle, p. 21 ) y de manera especifica en la educacion superior
el reto en el carisma lasallista es mediante una educacion de calidad, investigacion social y
transformacion social (Rodriguez, 2004, citado en Modelo Educativo de la Universidad La
Salle, p. 21), lo que permite la formacion de profesionales en quienes el desarrollo humano
y espiritual se complementan, que aprenden por la investigacion de la realidad social y que
aplican sus conocimientos a esa realidad para transformarla (Rodriguez, 2007, citado en

Modelo Educativo de la Universidad La Salle, p. 21).
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De estas metas se desprenden los desafios actuales de la Universidad Lasallista que son
integrar una comunidad universitaria que Vviva con pasion el compromiso de educar a la
juventud con todas sus virtudes y deficiencias; ayudarlos a superar las lagunas académicas o
la apatia por asumir su propio proceso educativo y promover que se involucren de manera
propositiva en lo laboral, social y eclesial; favorecer en él la proactividad, que enfrente y
maneje miedos y temores propios de la edad, que sea emprendedor y se solidarice con el
otro, en especial con el que menos puede o tiene; educar la dimensién méas profunda del ser
humano como es la espiritual-religiosa; generar un humanismo cimentado en la libertad y en
el respeto a los demas, tanto en sus ideas como en creencias y reorganizar las instituciones
con estructuras que respondan a los enfoques pedagdgicos modernos, que den mayor garantia
del impacto formativo que realiza en el estudiantado. (Modelo Educativo de la Universidad
La Salle, 2013, p. 23).

Para dar cabal cumplimiento a estas metas y desafios vinculados con la filosofia institucional,
la Universidad La Salle ademas de obedecer a las tendencias internacionales y hacer una
revision actualizada de los postulados lasallistas, se involucra en procesos de evaluacion
interna y externa que le permitan tener un panorama de sus fortalezas y los aspectos que
requieren mejora con la finalidad de verificar la congruencia entre sus objetivos, sus procesos

y sus resultados.

Para ello, se ha sometido al escrutinio de agencias acreditadoras a nivel institucional y de
programas académicos. La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior ha evaluado a la Universidad La Salle desde el afio 1992 obteniendo el resultado de
acreditada lisa y llana después de los procesos de evaluacién. Es miembro de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior desde lo que le permite
participar en la Red de Universidades, que elaboran e implementan propuestas e iniciativas
para las innovaciones educativas a nivel nacional. Actualmente ha concluido el proceso de
acreditacion por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) en su dimension institucional. Los programas académicos de licenciatura que
constituyen la oferta educativa de la Universidad en este nivel, estan acreditados al 100% por
los CIEES y otros organismos especificos pertenecientes al Consejo para la Acreditacion de
la Educacion Superior (COPAES)
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Los programas de posgrado que ofrece la Universidad (especialidades, maestrias y
doctorados) estan trabajando una doble revision interna siguiendo los pardmetros que
establece el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) auspiciado por el Consejo
Nacional de Humanidades Ciencias y Tecnologias (CONAHCyT) y la guia de los propios
Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior quienes también han
incursionado en la evaluacion de programas a este nivel. El objetivo es conocer el estatus de
los programas de posgrado y considerar la posibilidad de ser acreditados por estos

organismos.

Los resultados y recomendaciones que emiten los organismos acreditadores a nivel
institucional y de programas académicos, son articulados por la Direccion de Planeacion y
Evaluacion Institucional a través del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) que es un
ejercicio de prospectiva, en el que se definen ejes estratégicos que orientan el desarrollo
institucional de manera integral y a los que se alinean los tres instrumentos de planeacion:
el Plan de Desarrollo Institucional, la Planeacion de Dependencias (PDD); y el Plan de
Desarrollo del Sistema Educativo de las Universidades La Salle. De esta forma se da
respuesta a las sugerencias de mejora de los organismos evaluadores y de otros ejercicios de

evaluacion interna que desarrolla la propia universidad.

Para los programas académicos se elabora un plan de mejora mas especifico a partir de las
recomendaciones de los organismos acreditadores al cual le da seguimiento el Comité de
Acreditacion y Seguimiento de cada Facultad, dirigido por la propia Direccidn de Planeacién
y Evaluacién Institucional, propiciando el avance y progreso de los programas y sobre todo
detectando el impacto de estas mejoras en la formacién profesional del estudiantado. Este
plan de mejora considera y clasifica recomendaciones de atencion institucional y las propias
de cada programa académico, a fin de atribuir responsabilidades directas a las dependencias
competentes, pero también de sumar esfuerzos dentro de la universidad. En sintesis, dentro
de la Universidad La Salle se considera que las evaluaciones a nivel institucional y de
programas académicos tienen como elemento comun el aseguramiento de la calidad que

repercute indiscutiblemente en la evaluacion en el &mbito individual que esta debidamente
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normada por su Reglamento y esclarecida como proceso formativo dentro de su Modelo

Educativo.

El Modelo Educativo de la Universidad La Salle es el paradigma que articula los
componentes que intervienen en el proceso educativo del estudiante y subraya la importancia
de la evaluacion como herramienta que aporta la informacion para la mejora de dicho
proceso. En este documento rector la evaluacion estéa definida como una accidn integral y no
como evento final. Es la posibilidad que tiene el educador de conocer mejor a los estudiantes
en su dimension personal y social. El paradigma sociocognitivo adoptado por la Universidad
La Salle, caracteriza a la evaluacién como un proceso holistico porque considera a la
totalidad del ser humano en su pensar y en su actuar y la aplica a través de tres momentos
a los que llama evaluaciones nucleares. (Documento: Algunos elementos del paradigma

sociocognitivo: un analisis sobre su implementacion en la Universidad La Salle 2015, p. 61).

Estas evaluaciones nucleares son la evaluacion inicial o diagnostica en las que se valoran
conceptos previos, destrezas basicas, saberes tedricos, procedimentales y técnicos para el
curso o la asignatura. Son el punto de partida del cual el claustro docente promueve la
reestructuracion del conocimiento por medio del conflicto cognitivo y donde el alumnado
encuentra sentido a lo que aprende; la evaluacion formativa o procesual cuya finalidad es
apreciar en un determinado lapso, el alcance de los objetivos vinculados con las capacidades
y valores que han sido desarrollados y que se pueden reconocer en las destrezas y actitudes
observables. El valor de este momento de la evaluacion es que permite al grupo docente
valorar la eficacia de las estrategias de intervencion, apreciar los resultados intermedios y a
los estudiantes darse cuenta de capacidades y valores que no han desarrollados
suficientemente. En ambos casos les permite reorientar el trabajo y finalmente; la evaluacion
sumativa que es la valoracion de contenidos (formas de saber) y métodos (formas de hacer),
ésta s6lo es viable si las actividades se organizan adecuadamente como estrategias de

aprendizaje orientadas a la consecucién de las capacidades y valores previstos.

Es claro entonces que lo que se evalta en la Universidad La Salle son las capacidades y
valores que se expresan en el perfil de egreso de los diferentes programas académicos y en

donde intervienen todas las instancias formativas de la propia universidad, cumpliendo dos
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funciones, la funcion pedagdgica centrada en los procesos formativos, v.gr la
retroalimentacion, logros alcanzados, obstaculos epistemoldgicos, conceptos, dilemas éticos
y procedimientos, asi como la funcion social, orientada méas bien a procesos de acreditacion
y certificacion que realizan organismos de estado, lo cual quiere decir que la evaluacion en
la Universidad La Salle es concebida como un proceso metodoldgico de orden didactico y

como rendicién de cuentas.

Asi mismo el Modelo Educativo es enunciativo en cuanto a las modalidades de evaluacion
a partir del criterio que apunta a los agentes que intervienen en ella, (autoevaluacién/sujeto
foco, la coevaluacion/entren pares y la evaluacion externa/otros que no son pares), las
técnicas recomendadas que permiten tener acceso a los resultados (mapas mentales, debates,
solucion de problemas, preguntas abiertas, ensayos, resolucion de casos, diagramas de flujo,
entrevistas, listas de cotejo guias de observacion, encuestas y rabricas) y las métricas distintas
para valorar las capacidades que dan cuenta del pensamiento cientifico y critico del
estudiante, de la pertinencia académica y la relevancia social y por otro lado la métrica de
los valores que permiten advertir el desarrollo socio-moral de las personas y de los
principios a los que recurre para resolver los dilemas que se le presentan” (Capacidades y

Valores del Modelo Educativo, 2015, p. 63).

Para la Universidad La Salle, es muy importante que los resultados obtenidos a través de la
evaluacion, retroalimenten los procesos dentro del aula, curriculares y administrativos que
sirvan al estudiantado, al cuerpo docente, a las autoridades del programa académico o
formativo y a los equipos de disefio curricular para la mejora continua y no como un simple
tramite burocratico, por ello la evaluacion que plantea el Modelo Educativo Lasallista:
Algunos elementos del paradigma sociocognitivo: un analisis sobre su implementacion en la
Universidad La Salle (2015, p. 64 ), se realiza en diferentes ambitos y con diferentes
elementos y menciona que son susceptibles de evaluacion los procesos educativos en su veta
ética formativa y en su veta técnica, el aprendizaje y el desempefio de los estudiantes y de
los colaboradores, la oferta educativa formal y no formal, las dependencias de la
Universidad La Salle para la toma de decisiones desde el interior y el impacto social del

guehacer institucional.
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Los elementos sustanciales del Modelo Educativo referentes a la evaluacion son cimentados
en el entorno practico a través del “Reglamento de alumnos de las Universidades integrantes
del sistema educativo de las Universidades La Salle”, documento que plasma las normas para
el ejercicio de los derechos de los integrantes de la comunidad educativa y de la misma forma
establece los métodos y procedimientos respectivos para buscar el cumplimiento de sus

obligaciones frente a la Universidad.

Al respecto y en congruencia con el Modelo Educativo, el Reglamento de alumnos en el
Capitulo IV. Articulo 147, menciona que las evaluaciones deberan responder al tipo de
contenidos propios de cada Licenciatura empleando también las estrategias e instrumentos
pertinentes que permitan al docente obtener evidencias del aprendizaje. Al respecto de la
periodicidad establece relacion con lo que en el Modelo educativo se Ilama evaluaciones
nucleares, pues determina que los tipos de evaluacion deberan ser parciales y transversales
que verifican de manera continua el desempefio discente, finales o integradoras aplicadas al
término del curso para constatar el aprendizaje de la totalidad de contenidos y de los objetivos
planteados en el programa, y extraordinarias cuando el alumno no ha cumplido con las

asistencias minimas o los criterios de evaluacion establecidos por el personal docente.

Para que el grupo estudiantil tenga derecho a estas evaluaciones, el reglamento establece
elementos conductuales y de responsabilidad del estudiantado que tiene que ver con su
formacion socio-moral, pues le exige un minimo de asistencia a las clases y el cumplimiento
de los parametros marcados por el claustro académico para la acreditacion de la asignatura.
Asi mismo establece las obligaciones docentes para dar al proceso claridad y congruencia

entre los que se le exige al alumnado y lo que se espera del profesorado.

Al equipo docente entonces se le exige, el respeto a los criterios y porcentajes establecidos
al inicio del curso, hacer del conocimiento del grupo estudiantil la calificacion final que
permitan cerrar el curso, capturarla en el sistema y entregar a la unidad académica

correspondiente las evidencias que le den soporte.

Finalmente, y para responder a otros de los criterios establecidos por organismos externos de

evaluacion, el Reglamento sefiala que el alumnado lasallista para poder obtener su titulo
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profesional debe presentar y acreditar un examen general de egreso para licenciatura que
generalmente es el EGEL elaborado por el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL). El “Reglamento de alumnos de las Universidades integrantes del
sistema educativo de las Universidades La Salle” en el capitulo XIV, articulo 252 fraccion
IV “Disposiciones generales sobre titulacion” dice a la letra: “Presentar y aprobar el examen
general de conocimientos indicado por la Universidad La Salle o la universidad asociada

que corresponde”.

Es importante mencionar que no para todas las licenciaturas el CENEVAL tiene exdmenes
generales de conocimientos por ello, la Universidad La Salle a través de sus académicos,
elabora los propios de esas carreras, previa capacitacion obligatoria brindada por la

Coordinacion de Formacion Docente.

Los examenes generales del egreso, sean elaborados por el CENEVAL o por la Universidad
La Salle, tienen la finalidad de obtener informacidon sobre las capacidades, conocimientos y
habilidades adquiridas por el estudiantado durante su trayecto formativo, contrastarlas con el
perfil de egreso de las diferentes licenciaturas para incorporar mejoras en los programas
académicos y en su gestion, elevando su calidad y haciéndolos mas competitivos frente al

entorno laboral.

Sin duda, la Universidad La Salle y las instituciones de educacion superior en general, viven
hoy un complejo contexto de grandes desafios, para lo cual se requiere la formacion de
ciudadanos responsables y reflexivos que sean capaces de analizar los problemas y buscarles
solucion; de ahi que cada vez estén en mayor sintonia con las exigencias y recomendaciones

de los organismos internacionales.

La formacion profesional que brindan las Universidades se halla ligada indiscutiblemente a
este objetivo y debera evaluar sus resultados como agencia formativa, en tanto sus egresados
sepan responder a situaciones inusuales, diferentes, impredecibles e innovadoras, afrontando

retos futuros y operando en un ambiente de colaboracion.
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Este hecho redimensiona el papel de la evaluacion como dispositivo del curriculo
universitario que permite obtener informacidn sobre si el profesionista estd preparado para
dar un servicio a la sociedad. Tejeda (2011), dice al respecto que “la evaluacion por sus
propias caracteristicas e implicaciones es una de las tareas, si no la mas importante, a la hora
de acometer en los procesos de formacion. Baste para ello sencillamente en reparar sobre la
propia utilidad y sus consecuencias socio-profesionales: certificacion, reconocimiento,

convalidacion de experiencia, etc.” (p. 733).

La revitalizacién de las Universidades y sus procesos para evaluar el aprendizaje del
alumnado es un asunto insoslayable, ya que tienen el compromiso de preparar y certificar a
profesionistas en diferentes ramas del saber, que sepan trabajar interdisciplinariamente, que
hayan desarrollado un conjunto de capacidades, habilidades y actitudes para ejercer una
profesion que verdaderamente responda a las necesidades de su entorno; ahi esta su principal

indicador de calidad.

Sin embargo, las intencionalidades de largo alcance declaradas en los documentos
institucionales de las Universidades, constituyen un discurso que aunque atafie a los actores
en su esfera mas personal, no necesariamente son dimensionados en el &mbito de la vida
cotidiana, en el circulo microsocial o en el microsistema, referido al entorno mas pequefio e
inmediato que rodea al individuo, en este caso, entre las personas que interactlian dentro de

una escuela, el grupo de amistades de la clase, etc.

Las percepciones que sobre la evaluacion tiene el estudiantado muchas veces distan de la
declaracidn institucional proferida en documentos rectores como modelos pedagogicos y
reglamentos o del discurso defendido por el mismo claustro docente cuyos miembros son
titulares de las diversas asignaturas que se cursan en la universidad. Generalmente las
reflexiones que se hacen sobre el proceso de evaluacion se proyectan a partir de los
conocimientos y experiencias generadas y recreadas por el equipo docente y de su repertorio
de lineamientos, modelos, medios, instrumentos, criterios y métricas empleadas para este
proceso en el aula universitaria que, en muchas ocasiones, también se alejan de las
orientaciones institucionales. Si se parte de este supuesto, los medios de evaluacion que el

grupo docente elige tienen su basamento en su expertise disciplinar y en el aprendizaje que
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le ha dejado su practica cotidiana, mas que en las percepciones del estudiantado que sin duda

convendria explorar.

Las investigaciones han privilegiado el papel que juega el profesorado como agente principal
en el proceso de la evaluacion, en tanto que el papel del alumnado no ha sido suficientemente
atendido. Por tanto, como se dijo en paginas precedentes, este trabajo tiene como objetivo
identificar cudles son las representaciones sociales del estudiantado universitario lasallista

en torno a la evaluacion del aprendizaje que realiza el equipo docente.

Las representaciones sociales analizadas desde el ambito educativo adquieren un importante
sentido porque es a través de ellas que pueden identificarse hechos que no se distinguen en

una primera impresion, sino que hay que adentrarse en su analisis.

En el siguiente capitulo, se definirdn a las representaciones sociales como la unidad de
analisis a traves de la cual se realizara la aproximacion a este objeto de estudio, para rescatar
la forma de pensar del alumnado con respecto a la evaluacion, sus nociones, creencias y

significados.
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CAPITULO II: REPRESENTACIONES SOCIALES: NOCIONES Y SIGNIFICADOS DE
UN OBJETO SOCIAL

2.1 El enfoque de las representaciones sociales en la investigacion educativa.

Knapp (2003) en el estudio que realizd sobre los aspectos tedricos y epistemoldgicos de la
categoria representacion social, menciona que ésta “alude al conocimiento socialmente
elaborado, utilizado y compartido, para orientar las respuestas sociales de los sujetos. El
abordaje de esta categoria permite acceder al estudio cientifico, desde la optica de la
Psicologia Social; del pensamiento social, es decir, a aquellos conocimientos, creencias y

opiniones que emergen de la interaccion grupal” (p. 23).

Con base en esta consideracion, el presente capitulo estard dedicado al analisis y la
presentacion de los elementos que constituyen una representacion social, a fin de comprender
su concepto, sus alcances y especialmente, explicar como esta categoria trata de “enfocar la
construccion de la realidad, producto de la interrelacién y el intercambio entre las personas,
considerando el aspecto sociolgico compuesto por la culturay la ideologia, asi como el
aspecto psicoldgico integrado por el pensamiento y la formacidn de imagenes. Con ello se
pretende demostrar una nueva vision del hombre como producto del conocimiento, como
sujeto activo ante las inquietudes de su medio y en la busqueda de explicaciones ante ello”

(Knapp, 2003, p. 25).

La revision de los fundamentos sobre la construccidén de las representaciones sociales,
constituye el soporte tedrico para el acercamiento al objeto de estudio de este trabajo que es
la manifestacion de las nociones y el significado que el estudiantado universitario lasallista
atribuye a la evaluacion del aprendizaje, destacando la importancia y el valor que este
enfoque metodologico tiene en la comprension de la realidad, por lo que su empleo en la

investigacion educativa es cada vez mas frecuente.

Por ello, antes de abordar los elementos tedricos de las representaciones sociales, conviene

presentar la revision de estudios cuantitativos y cualitativos que se han realizado al respecto
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de la evaluacién, incluyendo el analisis de las indagaciones basadas en la teoria de las

representaciones sociales.

Existen una gran cantidad de estudios realizados sobre la evaluacion del aprendizaje en el
que se han aplicado distintos enfoques metodoldgicos tanto cuantitativos como cualitativos.
Para efectos de esta investigacion, se realizd una revision que detecta que el objetivo que
persiguen dichas indagaciones es distinto; unas veces buscan las relaciones existentes entre
los conceptos y las précticas de la evaluacion (Pérez Rivera, 2007 p. 20) y otras pretenden
analizar los modos habituales en que se concreta la evaluacion, haciendo referencia a la
distancia que existe entre las prescripciones que se instituyen en un curriculum establecido y
lo que sucede en el curriculum vivido (Alvarez Méndez, 2009 p. 353); lo que esta descrito en
documentos institucionales y guias docentes y los procedimientos de evaluacion que se
aplican (Ibarra, Rodriguez, 2010 p. 393; San Martin, Jiménez, Jeronimo, 2015 p.7) sin

embargo, estos analisis se encuentran enfocados siempre en la figura docente.

Existen otras investigaciones que se dieron a la tarea de indagar y comparar las concepciones
de la evaluacion del aprendizaje entre el claustro docente y el estudiantado egresado. En este
caso se reporta que la docencia concibe la evaluacién como seguimiento del aprendizaje,
mientras que la informacién que se recoge del grupo egresado relaciona la evaluacion del
aprendizaje con la simple aplicacion de instrumentos estandarizados como las pruebas. La
relevancia de este estudio subraya la diferencia entre la percepcion docente y discente

(Gutiérrez-Garcia y Perez-Gutiérrez, 2013, p.130).

También han sido objeto de analisis el empleo de instrumentos y técnicas de evaluacion del
aprendizaje por parte de los profesores, catalogandolos a partir del uso de estos dispositivos
en: innovadores, tradicionales y eclécticos, (Lopez-Pastor y Palacios, 2012 p. 323). Gallego
y Raposo (2014, p. 499) realizaron un estudio de percepcidn sobre el empleo de las rabricas
de evaluacién, destacando su importancia como herramientas en la promocion del
aprendizaje y facilitadoras en los procesos de autoevaluacion y retroalimentacion. Justamente
la retroalimentacion o retroinformacién (Canabal, 2017, p. 160) es elemento muy destacado
a considerar en la evaluacion del aprendizaje. Segin Quezada (2021, p. 225), se percibe la
retroalimentacion como un acto dialégico, mucho mas importante que una evaluacion
sumativa que se limita a la seleccion y jerarquizacion de alumnado segun los resultados
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logrados (Gimeno 1995, p. 4). Esta seleccion, clasificacion y etiquetaje del alumnado
obedece principalmente a problemas relacionados con la deontologia profesional del docente
vinculados a su competencia, idoneidad, responsabilidad profesional y social (Ormart, 2004,
p. 110) y que se concretan segun la autora de este estudio en tres aspectos que son el poder,
la obediencia y la objetividad en la evaluacion. Atendiendo también a elementos éticos de la
evaluacion como la coherencia y la justicia; Casero, (2010) explica que “la manifestacion de
estas cualidades en el proceso evaluativo se revelan cuando el docente es capaz de deshacerse
de prejuicios y de establecer criterios objetivos e instrumentos de evaluacion en consonancia

con el tipo de clases que imparte” (p. 236).

Otro aspecto explorado es la importancia de la evaluacion diagnéstica y formativa en el
proceso del aprendizaje (Gargallo y Pérez, 2009 p. 90). Lo que se confirma en esta
investigacion es la escasa presencia de la evaluacion diagnodstica en la ensefianza
universitaria y un incipiente avance en la evaluacion formativa. Al respecto, otro estudio
confirma que la evaluacion formativa aun no alcanza la solidez necesaria en las aulas, pues
generalmente las formas y los tiempos de evaluacion se apegan a la comodidad docente y no
buscando la forma méas adecuada de comprobar los aprendizajes del estudiantado (Martinez,
Castejon, 2012 p. 57).

Siguiendo con el proceso de revision se encontraron también investigaciones que han
explorado las formas, grados y estrategias con las que los estudiantes de la Universidad
participan en su evaluacion. Torres y Suarez (2011, p. 403) por ejemplo, sugieren tres
modalidades de participacion de alumnos y de docentes en la universidad: la autoevaluacion,
la evaluacion de comparieros y la evaluacién compartida. Este trabajo tiene como conclusion
principal que, si bien una mayoria de los integrantes del equipo docente considera necesaria
la participacion del alumnado, su aplicacién practica es muy limitada, permaneciendo como

protagonista de este proceso, la figura docente.

El componente emotivo de la evaluaciéon del aprendizaje también ha sido estudiado. Al
respecto la investigacion realizada por Paoloni, (2013, p. 151) plantea que, en el proceso de
aplicacion de pruebas, el alumnado vive un conjunto de sensaciones relacionadas con la

insatisfaccion, decepcion o desencanto como emociones negativas vinculadas al proceso, lo
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cual atribuye a su propia irresponsabilidad por falta de estudio o a las dudas surgidas por la

falta de claridad en los cuestionamientos que se presentan en el examen.

Finalmente, se realizaron investigaciones sobre la evaluacion y su relacion con los
significados del aprendizaje, pues al parecer los usos inadecuados de la evaluacion, las
limitaciones de los instrumentos tradicionales y el desconocimiento de formas alternativas
como las pruebas para valorar aprendizajes complejos, aprendizajes in situ, significativos,
profundos y sobre todo generalizables, inciden en las opiniones negativas que los estudiantes

tienen al respecto de este proceso (Guzman, 2010, p. 13).

Si como se expresa con anterioridad, los estudios que se ha realizado sobre la evaluacién del
aprendizaje han considerado diferentes metodologias y enfoques que permiten tener un
reporte mas o menos extenso, la mayoria excluye al alumno como informante clave, conviene
para este trabajo hacer referencia a las indagaciones que se han llevado a cabo a través del
enfoque tedrico de las representaciones sociales cuyo proposito es el conocimiento de las
ideas, opiniones, actitudes, experiencias y creencias que tienen los actores educativos sobre
el proceso de la evaluacion del aprendizaje y porque sera el marco explicativo en que se

fundamenta esta investigacion.

En realidad, se encontrd que la investigacion que se realiza basada en las representaciones
sociales del estudiante sobre la evaluacion del aprendizaje es escasa y mas bien estéa centrada

en los docentes.

En el ambito Latinoamericano, Ana Maria Torres (2013, p. 300), presenta un estudio con
maestros que atienden el primer afio basico en escuelas municipalizadas urbanas del
municipio de Quilpué en Chile sobre las creencias y representaciones sociales en las que
basan sus practicas evaluativas, las cuales se decantan en el paradigma tecnolégico positivista
que integra las pruebas estandarizadas, el establecimiento de criterios por parte del
profesorado, convirtiendo a la evaluacion en un medio de control social y por supuesto

ignorando el abordaje de la diversidad y la inclusion.

Por otro lado, Torres (2016, p. 255), realiza un informe de la investigacién denominada
Representaciones sociales de docentes sobre evaluacién formativa mediada por redes

sociales, realizada en el Centro Colombo Americano de Bogota, institucidn reconocida como
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centro de aprendizaje de inglés e intercambio cultural en la que encontraron visiones
diferentes entre el profesorado inclinadas hacia dos polos, quienes aceptan esta forma de
seguimiento y evaluacion formativa y quienes la descartan, detectando la necesidad de
“reconfigurar una vision no instrumental del uso de las redes sociales y democratizar las

tareas de la evaluacion en linea”

Otro estudio también realizado en Colombia por académicos de la Universidad de Antioquia
(Salinas, Isazay Parra, 2006, p. 2011) se enfoca a las representaciones sociales que sobre la
evaluacion de aprendizaje tiene el claustro docente y se basa principalmente en dos
representaciones, la que considera “la medicion y la calificacion como aquellos principios
organizadores, reguladores y estabilizadores de diversas formas de interaccién, que asumen
la evaluacion como alternativa de control en el aula por parte del grupo docente y la otra que
considera a la evaluacion como un elemento referido a la comprension y a la revision para
la autorregulacion” El resultado de este estudio identifica que la representacion que alude a

la medicion es la que se ha instalado con mayor fuerza en los equipos docentes.

En México un estudio que realizaron Cuevas y Mireles (2016, p. 68) denominado:
“Representaciones sociales en la investigacion educativa. Estado de la cuestion: produccién,
referentes y metodologia”, reportan que de la produccion académica publicada en México
en el periodo de 1995 al primer trimestre de 2015, se elaboraron 141 trabajos vinculados a
las representaciones sociales y que solo el cuatro por ciento de esa produccion, toca el tema
de la evaluacién en sus diferentes modalidades: institucional, docente y del aprendizaje como
objeto de representacion, lo que lleva a concluir que el nimero de trabajos relacionados con

el tema no es significativo.

Al respecto Arbest y Comas (2016, p. 124), realizaron un estudio llamado “Analisis de las
Representaciones Sociales de los estudiantes de licenciatura y de posgrado, respecto al
estimulo econdémico para obtener la beca a la docencia a partir de un cuestionario que
responden los alumnos para valorar el trabajo docente”. Este estudio aunque esté relacionado
al proceso de la evaluacidn, se refiere mas bien a como perciben el alumnado el nexo entre
la beca que se otorga al cuerpo docente en una institucion, con la evaluacion que ellos

realizan sobre el trabajo de los catedraticos en el aula universitaria.
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Otra de las investigaciones basada en las representaciones sociales la llevo a cabo Bautista
(2016, p. 127) y consistio en hacer una comparacion entre el discurso normativo institucional
y las representaciones sociales del claustro docente y del alumnado sobre la evaluacion, el
empleo de este proceso “como un fin en el que subyacen elementos de poder, manipulacion,
temor, plagio y conceptos de la evaluacion diferentes a los que se predican en la teoria y la

norma’”.

Heshiki-Nakandakari (2013, p. 132 ), se dieron a la tarea de realizar un estudio sobre las
representaciones sociales de los docentes relacionado con el médulo de clinica integral de la
carrera de médico cirujano y las incongruencias en el modelo de evaluacion del aprendizaje,
pues durante las estancias de los médicos en formacion dentro de los nosocomios, se emplean
recursos y formatos de evaluacion que no valoran formalmente la practica médica y carecen
de instrumentos adecuados para evaluar la atencion especifica que se presta en los distintos
servicios que se ofrecen en los hospitales. Adicionalmente existe arbitrariedad en las

calificaciones asignadas y es notable la ausencia de la retroalimentacion.

Tiburcio Moreno, et. al. (2017, p. 1) desarrollaron un estudio de representaciones sociales
con un grupo docente en el que se ponia de manifiesto que este colectivo relaciona la
evaluacion con la rendicién de cuentas y el control del trabajo docente, constituyéndose en

el medio a través del cual el estudiantado premia o castiga al profesorado.

Sin embargo, de los estudios de representaciones sociales con estudiantes universitarios
relacionados con la evaluacion se encontraron el de Balduzzi, (2011, p. 211) quien explica
varias de las representaciones de los estudiantes, relacionadas con la aplicacion de examen
como medio de evaluacion. Por un lado, que el éxito o fracaso en un examen dependen de la
dedicacion al estudio, que dentro de este proceso no deja de existir esa confrontacion con la
figura docente quien ejerce una funcion de seleccién y exclusion dada la relacion asimétrica
que prevalece en las instituciones educativas. Que la falta de objetividad y la arbitrariedad,
son cuestiones que el alumnado percibe en la evaluacion y finalmente, perfilan al examen

como el medio casi exclusivo para la evaluacion.

Otro estudio de representaciones sociales con estudiantes es el realizado por Arenas y Pérez

(2014, p. 5), quienes en sus conclusiones enfatizan que la percepcién de los estudiantes es
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que los docentes realizan evaluaciones solo para cumplir con las normas establecidas por la
institucion, la identifican como un medio para el uso inapropiado del poder y delatan la
ausencia de retroalimentacion. Derivado de estas posturas se observa una sobrevaloracion de
la calificacion por parte del estudiantado, dandole a la evaluacion sumativa mayor

importancia que a la formativa.

Arbesl y Reyes (2015, p. 48) en un estudio de representaciones sociales que realizaron sobre
eficacia docente, resaltaron la importancia que tiene para el alumnado una figura docente que
sabe evaluar a la cual atribuyen caracteristicas como objetividad, justicia, equidad, no
muestra predileccion por un sector del estudiantado, brinda retroalimentacion y orientacién
y define previamente los criterios de evaluacion, lo cual se identifica con el proceso de

evaluacion formativa.

El estudio de representaciones sociales elaborado por Hernandez K. (2013, p.p. 99 - 139)
presenta resultados vinculados a la concepcion que tiene el grupo estudiantil universitario
sobre la evaluacion, la cual considera como un proceso para asignar calificaciones y
cuantificar el conocimiento y el aprendizaje. Es un proceso relevante en tanto que es un
incentivo y un factor de impulso para seguir adelante. Sin embargo, el alumnado expresa
sentir temor, estrés y presion ante los exdamenes lo que lleva a un aprendizaje temporal,

inmediato y no permanente.

Lo que se concluye de estos estudios tanto cualitativos como cuantitativos es que la
evaluacion es un proceso relevante y central que debe convertirse en la lente que ayude a
visibilizar los alcances del aprendizaje discente en relacion con los objetivos determinados
en la planeacién, eligiendo para ello, estrategias pertinentes. EI alumnado en educacion
superior se convierte en un sujeto evaluable pero también evaluador, enfatizando la
importancia de reasignarles responsabilidades en la evaluacion (Gil, Padilla, 2009, p. 43) o
replanteando la importancia de aplicar en la educacion superior la practica de la evaluacién
participativa (Bretones, 2008, p. 181), profundizando en sus modalidades como la

autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacion compartida (Alvarez, 2011, p. 401).

Como podra identificarse en los Gltimos estudios basados en las representaciones sociales,

los actores (personal docente, alumnado, personal directivo) vierten “formas o modalidades
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de conocimiento social mediante las cuales interpretan y piensan su realidad cotidiana y
despliegan una actividad mental que les permite posicionarse en relacién con personas
eventos, situaciones, objetos e ideas. La representacion social es pues un acto creativo y no

meramente reproductivo.

Esta “vision de los actores que si bien puede ser no-cientifica, habra que reconocerse como
formacion cognoscitiva legitima que tienen una funcion precisa en la orientacion de los
comportamientos y de la comunicacion entre los individuos y los grupos” (Villaroel, 2007,
p. 440). Para entender mejor este fendmeno se abordaran en los apartados que a continuacion
se presentan, los fundamentos teoricos de las representaciones sociales desde la mirada de

Serge Moscovici.

2.2 Elementos tedricos que explican el origen de las representaciones sociales.

La teoria de las representaciones sociales de quien es fundador y principal representante
Serge Moscovici, es una aportacion cientifica compuesta por un conjunto de conceptos o
unidades cognitivas de significado, que permiten comprender las experiencias surgidas a
partir de la interaccion e intercambio con el entorno y que finalmente, se comunican
(Moscovici, 2000, p, 33). Jodelet (1986, p.475) menciona que representar es sustituir, «poner

en lugar de»; por ello la representacion vendria a ser la sustitucion cognoscitiva del objeto.

En su obra El Psicoanalisis, su imagen y su publico (1979), Moscovici propone como tesis
central que uno de los problemas que es necesario plantearse a través de una investigacion
formal, es como el conocimiento cientifico se infiltra en los grupos sociales adaptandolo para
dar respuesta a sus propias necesidades. Esta “adaptacion” responde principalmente a dos
condiciones; que el conocimiento se emplea con un propdsito practico y que se reestructura
segun las condiciones especificas del entorno. A este tipo de conocimiento se le Ilama sentido
comdun, el cual se socializa y llega a formar parte de la vida cotidiana de las personas

influyendo decisivamente en su conducta.

Los elementos descritos son el germen del concepto que Moscovici denomina

representaciones sociales y que fueron el objetivo de su investigacion doctoral, donde él
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demuestra la forma en que se alojo la idea del Psicoanalisis en el sentido comun y lleg6 a

formar parte de la vida cotidiana de la sociedad francesa.

Segun Moscovici (1979, p. 18), las representaciones sociales son “una totalidad particular
del conocimiento, cuya funcion es la elaboracién de los comportamientos y la comunicacion

29 <¢

entre los individuos” “(...) es un corpus organizado de conocimientos y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberando los

poderes de la imaginacion™.

La teoria de las representaciones sociales tiene su origen en Francia, en los afios sesenta 'y a
Serge Moscovici se le atribuye su creacion. En su obra “El psicoandlisis, su imagen y su
publico” (1961), Moscovici revisa el término, explicando que las representaciones sociales
son construcciones simbolicas que se instauran y reinstalan durante el proceso de las
interacciones sociales. En la sociedad, las representaciones sociales estan intimamente
relacionadas con las creencias y se constituyen como renovadas formas del sentido comun,
es decir, son formas o maneras particulares para entender y comunicar la realidad, son la
produccion de significados que guian las acciones de los sujetos. “(...) son un conjunto de
ideas, saberes y conocimientos para que cada persona comprenda, interprete y actle en su
realidad inmediata” (Pifa, 2004 p. 108).

Los antecedentes de las representaciones sociales se fundan en la teoria de las
representaciones colectivas analizadas a principios del siglo XX por Emile Durkheim, quien
argumenta que el individuo se configura como una persona, cuando integra en su interior;
mitos, religion, valores, creencias y normas que conforman el pensamiento colectivo propio
de su cultura; productos culturales reunidos en un todo organizado, como una fuerza
unificadora. Estos elementos son un legado en la sociedad y el individuo no hace méas que
incorporarlos. Al respecto anota que sin participar en la vida colectiva no podriamos ser
verdaderos seres humanos, ni podriamos asimilar la suma de ideas, creencias y preceptos
para la conducta que integran la civilizacion, pues el hombre es solo tal en la medida en que

alcanza un cierto grado de ésta (2009, p. 26).
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Aunque las teorias de las representaciones colectivas y sociales se encuentran vinculadas,
existe una diferencia que radica principalmente en que la conciencia colectiva, trasciende a

los individuos.

Las representaciones colectivas son formas del pensamiento fabricadas precisamente por un
grupo social, que reflejan sus modos de vida y costumbres. Se identifica mas bien con una
idea gregaria que se impone al individuo, son ideas compartidas por una sociedad con dos
caracteristicas destacables; ser permanentes e inalterables, pues son derivadas de una
tradicion, de una usanza, de un acervo existente, de ciertas costumbres transmitidas de
generacion en generacion. Emile Durkheim delimita con esta afirmacion el campo de la
sociologia como la ciencia que estudia las relaciones entre individuos y sus leyes en las
sociedades humanas. En su investigacion “Las reglas del método socioldgico” (1895),
plantea la perspectiva de los hechos sociales como relaciones que existen previas al
nacimiento de un individuo en una sociedad determinada y por lo tanto, son ajenas a él y
forman parte de la sociedad como colectivo, por ello afirma que “son modos de actuar, de
pensar y de sentir exteriores al individuo y que poseen un poder de coercién en virtud del

cual se le imponen" (1895, p.33).

Derivadas de las representaciones colectivas, se construyen las representaciones propias del
sujeto como formas individualizadas del conocimiento. “Las elaboraciones individuales son
particulares y dinamicas, ya que existe espacio para la creacion individual” (Alasino, 2011,
p. 3). Estas elaboraciones individuales son precisamente las representaciones sociales y se

encuentran ancladas a la Psicologia Social.

Moscovici (1981, p.181) establece claramente la diferencia entre estos conceptos
mencionando que las representaciones colectivas son un mecanismo explicativo y se refieren
a una clase general de ideas o creencias, en cambio las representaciones sociales son
fendmenos que necesitan ser descritos y explicados, fendmenos especificos que se relacionan
con una manera particular de entender y de comunicar, que crean la realidad y el sentido
comudn. Asi mismo, menciona que el sentido comun tiene gran valor en el estudio del
comportamiento humano y que no es de ninguna forma la trivializacion de la ciencia, sino
una construccion individual elaborada por los sujetos insertos en un contexto sociocultural
determinado, sin la exigencia externa implantada por la sociedad; caracteristica obligada para
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las representaciones colectivas. Las construcciones individuales denominadas
representaciones sociales son entonces un “sistema de codigos, logicas clasificatorias,
principios interpretativos y orientadores de las précticas, que instituyen los limites y las
posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres acttan en el mundo, porque
obtienen una lectura de la realidad y, ademas, toman una determinada posicion en relacion a
ella.” (Araya, 2005, p.127). A esta posibilidad de tomar decisiones, de asumir posturas es a
lo que se le Ilama sentido comun. Moscovici (2000, p. 26-28) en su teoria ha dicho...

“Vivimos en la era de la representacion. Las personas y los grupos en los que se encuentran
insertas, continuamente crean representaciones que reconstruyen el sentido comun, en otras
palabras, las formas de conocimiento que dan lugar a los significados e imagenes con los
cuales actuamos y nos comunicamos en la sociedad” en este sentido se puede afirmar, que
las representaciones sociales son el pivote que orienta la conducta de los sujetos. Sirven de

mapa para la interpretacién del mundo, para interactuar con él (Rubira, 2018, p. 148).

Ante esta declaracion todo parece indicar que en el proceso de construccion de las
representaciones sociales hay tres elementos a destacar, el sujeto como un ente
eminentemente social que interviene en la produccion de ideas, valores y arquetipos que se
originan en el grupo al que pertenece, es un sujeto cognoscente (knowledgeable) y capaz de
ejercer una reflexion sobre su situacion y su saber (Jodelet, 2008, p. 44), el objeto que para
el caso de las representaciones sociales es todo lo que puede ser conocido por el sujeto y en
su abanico de posibilidades se hace referencia a cosas, eventos, personas, organizaciones con
sentido y significado para él y el grupo donde se encuentra inmerso y finalmente el contexto,
que es el entorno personal, historico, econdmico y social que rodea al sujeto y del cual se

desprenden sus valores y sus convicciones.

Abric (2001, p. 2) senala al respecto que “la identificacion de la «vision del mundo» que los
individuos o grupos llevan en si y utilizan para actuar o tomar posicion es reconocida como
indispensable para entender la dindmica de las interacciones sociales y aclarar los
determinantes de las practicas sociales” y agrega que “las representaciones sociales son una
vision funcional del mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus
conductas, y entender la realidad mediante su propio sistema de referencias y adaptar y

definir de este modo un lugar para si”.
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Al respecto, debe quedar claro que las representaciones sociales se constituyen como un
concepto que no es sinbnimo de mito, pues éste es la explicacion de un hecho o fendmeno
atribuido a seres prodigiosos y que para las personas es una creencia inapelable, mientras que
la representacion social es uno de los caminos que adopta la persona para explicarse su
mundo. No es una opinidn porque ésta es estrictamente particular de un hecho o persona. No
es una imagen porque ella solo refleja lo que en el interior el individuo capta de la realidad
preexistente y exdgena. Los tres conceptos pueden ser inamovibles mientras que las
representaciones sociales son dindmicas; ademas los tres anteriores, pueden no considerar
para su conformacion la interaccion con otras personas; lo que si es un elemento fundamental

para la configuracion de las representaciones sociales.

Es importante sefialar que las representaciones sociales en tanto dinamicas, surgen de las
interacciones que se establecen entre los sujetos por ello implican la intersubjetividad,
entendida ésta como ese proceso reciproco a través del cual hay un reconocimiento de la
alteridad es decir, la validacion del otro; es un proceso que implica “entender las otras
mentes” (Cely, 2014, p. 53), sus perspectivas, sus puntos de vista, sus intereses e ideologia,
por lo que no existe una postura univoca y particular. Este conocimiento compartido es
expresado en la vida cotidiana a partir de las relaciones interpersonales que se establecen,

entrelazando una trama de percepciones de la realidad.

En este marco en que se sitia a las representaciones sociales como producto de la
relacionalidad humana, Abric (2001, p. 3-4) menciona que deben cumplir con cuatro
funciones a saber: entender y explicar la realidad segiin un marco asequible para los actores
sociales; definir la identidad del grupo en acuerdo con su estructura normativa y valoral,
justificar las conductas frente a los demas y conducir la conducta y las préacticas sociales.
Estas practicas sociales son producto de tres factores: la finalidad de la accién, la anticipacion
o filtro de la informacidn y la prescripcion que es la aceptacion de lo tolerable o inaceptable

de la accién social.

La interpretacion de la informacién derivada de los estudios de representaciones sociales,
puede realizarse a través de dos perspectivas segin su proposito principal, por un lado Jodelet
y en su momento el propio Moscovici se inclinan hacia lo procesual que tiene que ver con
las operaciones empleadas para la construccion de la representacion social y otros autores
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como Abric se decantan por lo estructural es decir, modalidades que adoptan la
representaciones sociales como un producto y la analizan a partir del centro que las conforma
y la periferia (Banchs, 2000, p. 35) En este sentido las representaciones sociales son
constitutivas y constituyentes de una actividad mental por la que un individuo o un grupo
reorganiza la realidad que enfrenta y le atribuye una significacion especifica (Abric, 1987. p.
3).

Las investigaciones que se realizan a partir de alguna de estas vertientes y que son su
fundamento, no excluyen el empleo de diferentes técnicas e instrumentos como entrevistas,
encuestas y métodos asociativos, pues es bien sabido que la aprehension de las
representaciones sociales debe ser multimetodoldgica como apunta Abric (citado por Pifia 'y
Cuervas 2004, p. 119).

Si hablamos del enfoque estructural es obligado explicitar dos elementos fundamentales; el
nucleo central y la periferia de la representacion. Los origenes explicativos de la nocién de
nucleo central, se deben a Fritz Heider psicologo austriaco cuyo trabajo estuvo relacionado
con la escuela de la Gestalt y a través de sus escritos (La Psicologia de las relaciones
interpersonales, 1958), realizé valiosas contribuciones a la teoria del equilibrio y de la
atribucién. Heider menciona que las personas dan sentido a los acontecimientos que se
suscitan a su alrededor a través de nucleos unitarios, que proceden de atribuciones internas y
personales relacionadas con su propia disposicion o bien pueden ser también externas

situacionales vinculadas a su accién con otros.

Los ndcleos son organizaciones centralizadas o focalizadas alrededor de los cuales giran la
diversidad de estimulos inmediatos que recibe un sujeto para darles sentido. Segun
Moscovici (1979, p. 75), hay dos procesos que contribuyen a la constitucion de una
representacion social; la objetivacion y el anclaje. El proceso de la objetivacion consiste en
seleccionar una parte de la informacion que circula en el contexto social sobre un objeto para
convertirla posteriormente en informacién singular y propia del sujeto; es el paso de la teoria
cientifica a un modelo o ndcleo figurativo, es la concrecién de lo simbdlico y la reelaboracion
del conocimiento segln el contexto social (Mireles, 2016 p. 92), tomando para el sujeto el

estatus de evidencia, de la realidad misma (Abric, 2001, p. 5). El anclaje es por otro lado, el
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elemento afianzador del objeto de la representacion y respalda la permanencia de ésta en

entornos variables.

Ademaés del ndcleo figurativo, las representaciones sociales estan compuestas por elementos
periféricos que son los que se encuentran mas proximos al ndcleo central, le dan claridad y
concretizan a los significados. Abarcan informacion, juicios, creencias y vivencias de los

sujetos, son dependientes del contexto con su cambios e interpretaciones.

La perspectiva estructural habla entonces de una jerarquia de elementos que constituyen la
representacion social abocadndose a su contenido y estructura, lo que implica que las rutas de
acceso sean de corte cuantitativo y experimental como son los analisis multivariados,

ecuaciones estructurales y técnicas correlacionales.

El enfoque procesual es la otra vertiente y entiende a las representaciones sociales como un
pensamiento social constituyente en el que el sujeto es el constructor de su mundo y
productor de sentidos. La interpretacion de este conocimiento versatil, diverso y
kaleidoscdpico es el que se pretende aprehender por la via procesual, para lo cual se
recomienda un abordaje desde la tradicion hermenéutica. (Banch, 2000, p. 36). Se basa en

la dialéctica de los intercambios y en los procesos discursivos.

En el entendido de que el enfoque procesual tiene su basamento en la dialécticay los procesos
discursivos, se recomienda un acercamiento a las representaciones sociales desde métodos
preferentemente cualitativos como la triangulacion que es un procedimiento que permite dar

confiabilidad a las explicaciones derivadas de la interpretacion.

No es el objetivo de este trabajo establecer categorias y contraposiciones entre las dos
perspectivas, pues su aplicacién depende del tipo de estudio que se pretenda realizar, lo que
si es importante destacar es que en su teoria de las representaciones sociales Moscovici
(1979, p. 75) enfatiza la importancia de los procesos que permiten propiamente la creacién
de la representacién y que tienen que ver con su concrecion y fijacion; estos son la
objetivacion y el anclaje respectivamente y por otro lado el sistema de elementos
relacionados e interdependientes entre si que se articulan en el interior de la representacion

social. Al respecto el autor alude a tres componentes; informacidn, campo de representacion
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y actitud en los que se profundizara al abordar los elementos tedricos necesarios para el

analisis de las representaciones sociales vinculadas a la evaluacion del aprendizaje.

En el campo educativo, la forma en que inciden las representaciones sociales en las practicas
educativas constituye un importante objeto de investigacion, porque el contenido que se
juega y esa relacion cotidiana de intercambios propios de un contexto particular como lo es
la escuela, pone al descubierto la privacidad del aula: qué sucede, como sucede, qué actores
aparecen en la escena, como se determinan los procesos, coémo se toman las decisiones. En
este sentido, la teoria de las representaciones sociales es sin duda, una de las mejores formas

de interpretacion del sentido comun que se incorpora en la vida cotidiana de las instituciones.

Asociada a esta reflexion, la presente investigacion tendra como referente principal un grupo
estudiantil de la Universidad La Salle compuesto por personas que cursan los ultimos
semestres de las carreras de Médico Cirujano, Derecho, Ingenieria Cibernética e Ingenieria
Mecatronica con la intencion de conocer las representaciones sociales que han construido
sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje que realiza el claustro docente, pues como se
explicd con antelacion, la importancia que tiene la vision del alumnado sobre el tema es

indiscutible.
2.3 Las representaciones sociales asociadas al proceso de evaluacion del aprendizaje.

En parrafos precedentes se anuncio la relevancia de explicar los elementos tedricos que
permiten comprender el proceso de interpretacién de las representaciones sociales e
identificarlos con los componentes de esta investigacion. Estos elementos se categorizaran
en tres: en primer término el bloque compuesto por el sujeto que la construye, el objeto de
representacion, asi como el contexto en que este fendmeno se desarrolla, ya que el paradigma
de las representaciones sociales atribuye singular importancia a la relacién entre lo social y
lo individual, en segundo momento es necesario explicitar a qué se refiere el término sentido
comun y vida cotidiana ya que ambos elementos son la esencia y el escenario donde se
desarrollan las representaciones sociales y finalmente las tres dimensiones de la
representacion que son la informacion, actitud y campo de representacion con sus procesos
de objetivacion y anclaje porque constituyen propiamente la configuracion de la

representacion social.

57



2.3.1 Sujeto-objeto-contexto.

Los sujetos constructores de la representacion son seres eminentemente sociales, a los cuales
no se le puede desligar de su historicidad y de su vinculo social y cultural; Gidens (citado por
Jodelet, 2008. P. 44) los define como ‘“‘sujetos humanos cognoscentes y capaces de ejercer
una reflexion sobre su situacion y su saber”. En este caso los alumnos lasallistas del nivel

licenciatura que cursan las carreras de médico cirujano, derecho e ingenieria.

El sujeto es parte de una sociedad y establece dentro de ella un conjunto de relaciones y redes
con el otro, posibilitando la interiorizacion de las normas y de valores sociales que son
integrados en su espacio interior. En este proceso juega un papel muy importante el lenguaje
a traves del cual se establecen interacciones con el otro y son la directriz en la elaboracion
de la representacion de si mismo. El sujeto activo y pensante es capaz de elaborar y reelaborar
sentidos y significados desde su percepcion subjetiva de la realidad, porque de alguna manera
se encuentra también condicionado por los diversos contextos y grupos en los que se esta
inserto. Esta condicionante contextual y grupal hace que su relacion con el objeto de la
representacion sea distinta. En este sentido, las representaciones sociales tienen tres
funciones que Jodelet (2008, p. 51) describe y que es importante distinguir a través del

esquema que nos ofrece:

Las esferas de pertenencia de las representaciones sociales

No existe individuo alslado No existe pensamiento desencarnado

INTERSUBJETIVO ‘

C sockal de gracion e inscripcion Espacio social y publico

Jodelet (2008)
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En un primer plano se habla del aspecto subjetivo que tiene que ver con las representaciones
que el sujeto construye por si mismo las cuales incorpora a su vida cotidiana sea por decision
propia o porque las condiciones sociales, culturales asi se lo impelen. Este primer plano
implica ademas del funcionamiento cognitivo, componentes emocionales e identitarios,
sensibilidad, intereses y deseos propios, asi como las tomas de posicion frente a las diferentes

situaciones.

La segunda esfera representada por la intersubjetividad se refiere a la elaboracion de
representaciones de temas de interés comun a partir de la interaccién verbal con otros, en un

nivel de acuerdo, negociacion y de conformidad.

La ultima esfera llamada de trans-subjetividad, supera representaciones subjetivas e
intersubjetivas, remitiendo mas bien al espacio publico. Se traducen a modo de adhesién o
sumisidn a estructuras sociales, hegemonias ideologicas y de poder, que generan el desarrollo
de ciertas practicas colectivas. Su difusion generalmente se realiza a través de medios de

comunicacion o de marcos de normas institucionales.

Las tres esferas se encuentran enmarcadas en el ambito social de la vida cotidiana que rodea
a los sujetos, esto quiere decir que no se les concibe fuera de un contexto del cual han

asumido pertenencia social.

El objeto de la representacién equivale a un algo o alguien, un ente humano, social o material
que tenga significatividad para un grupo porque se encuentra vinculado a sus practicas y
didlogos cotidianos y que por su importancia y /o incongruencia suscite controversia que
demande de una explicacién. La evaluacion del aprendizaje es el objeto de la representacion
para el estudio que se presenta y que sin duda es en las aulas un tema que causa polémica y

discusion entre alumnos y maestros.

Las representaciones sociales no pueden darse en un vacio contextual. Las condiciones
sociales, econdmicas, culturales e historicas determinan la respuesta de los sujetos y la
configuracién de sus representaciones. Los contextos macro como serian los nacionales o
internacionales hasta los micro que son situaciones particulares de la universidad en su

conjunto, de una licenciatura o en su caso de un grupo, que coexisten y se relacionan para la
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formacion de las representaciones que estan en formacion, es decir, que son procesos
constituyentes. De ahi la importancia de haber planteado en el capitulo precedente las
condiciones del contexto en que se ha desarrollado el tema de la evaluacién en sus diferentes
ambitos (macro y micro) y como se ha venido incorporando a las instituciones de Educacion

Superior y en la conciencia de sus participantes.

El contexto especifico en que se desarrolla esta investigacion implica estudiantado que
convive e interactia en una institucion de Educacion Superior catalogada dentro de las
universidades religiosas privadas; la Universidad La Salle y de licenciaturas especificas, pues

cada una también delimita formas concretas de ver el mundo y la escuela.

2.3.2 Sentido Coman y vida cotidiana.

El sentido comun y la vida cotidiana son dos componentes indispensables en la conformacion
del concepto de representaciones sociales pues éstas son un conjunto de ideas, saberes y
conocimientos con significado a través de los cuales cada persona comprende, interpreta y
actla en su realidad inmediata, son una expresion del conocimiento de sentido comun el cual
se socializa y llega a formar parte de la vida cotidiana de las personas influyendo

decisivamente en su conducta.

Hablar del sentido comun implica sin duda, ahondar en el analisis que realiza el investigador
social, pues su estudio se relaciona con hechos y datos vinculados directamente con el mundo
social, el cual tiene una estructura de significatividades para los seres humanos que viven,

piensan y acttan dentro de él (Schitz, 1974).

El sentido comun es un pensamiento ingenuo como lo llama Moscovici (1979, p. 16) que se
comunica en un entorno determinado y que surge de las experiencias previas llamadas por
Shutz (1977, p. 39) acervo del conocimiento a la mano; es socialmente elaborado lo cual lo
hace subjetivo. Esta Gltima caracteristica le atribuye la peculiaridad de no ser neutral, pues
su elaboracion, transito y propagacion se realiza dentro de un determinado contexto,
condicionado por referentes socioculturales, ideoldgicos y esquemas cognitivos previos. Al
respecto Schutz (1977, p. 45) menciona “todas mis experiencias comunicadas e inmediatas,

estan incluidas en una cierta unidad que tiene la forma de mi acervo de conocimiento, el
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cual me sirve como esquema de referencia para dar el paso concreto de mi explicitacion del

mundo”.

El sentido comin estd constituido entonces por interpretaciones de la realidad que se
consensuan en un grupo social o un marco comun de interpretacion, es lo que todos conocen,
lo que todos saben, producto de las interacciones sociales condicionadas por la cultura,
dando lugar a un pensamiento social intersubjetivo lo cual quiere decir que “la vida cotidiana
nos enfrenta a personas que hablan, hacen, sienten y piensan, las experimentamos en su
experiencia vivida, no solo corporal ni afectivamente sino, también, de manera intelectual a
través de su pensamiento aqui y ahora. El nosotros es el presente compartido en la esfera
mundana, un mundo social circundante, comdn y comunicativo que permite el anélisis de lo
que llamamos vida cotidiana.” (Estrada, 2000, p. 111) En este sentido, la vida cotidiana es
un constructo social de hechos cotidianos, donde se entrelazan motivos e intereses

interpersonales que dan cabida a la intersubjetividad.

La intersubjetividad representa la condicién de vivir con otros y entre otros en un mundo
cultural, influenciados y comprendidos por aquellos con los que se existe y con los que se

tiene interaccion en el mundo de la vida cotidiana.

El sentido comin se diferencia del conocimiento cientifico porque éste requiere de
observaciones especificas, de un recorte del universo de la naturaleza que interesa al
investigador para realizar abstracciones, formalizaciones y sistematizaciones (Schutz, 1977,
p. 37) que es lo que le da significatividad, pues en la naturaleza la significatividad no esta
dada de facto. Eso no sucede en la investigacion social, donde se accede al mundo de la
cultura que es un universo de significacion constituido por las acciones humanas de quienes

conviven en el ahora o de los predecesores.

Hoy en dia si hablamos de sentido comin, no nos estaremos refiriendo exclusivamente a un
pensamiento simplista que emerge de la calle, las franjas sociales con oportunidades
educativas son capaces de hacer una integracion del andlisis de hechos y principios
cientificos con las experiencias individuales y que contribuyen a la comprension de los
sucesos y a la solucion de problemas de la vida cotidiana. Esto tiene que ver con lo que Alfred

Schiitz (1977, p. 44) llama distribucién del conocimiento y menciona que “no solo difiere 10
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que un individuo conoce de lo que conoce su semejante sino también el modo como conocen
ambos los mismos hechos. El conocimiento tiene muchos grados de claridad, nitidez y
precision”

Esto coloca a las representaciones sociales en una nueva y diferente dimension, pues se habla
aqui de la combinacion de conocimientos cientificos, especializados y disciplinarios con el
conocimiento que emerge de los intercambios cotidianos que adicionalmente se encuentran
vinculados al cambio y a la recreacion, dado que las representaciones sociales no son
inamovibles, sino que al involucrar la expresion del sentido comun que es una construccion
social, estan atravesadas por el tiempo y el espacio dando cuenta de la realidad del grupo

en el que se produjo la representacion.

El objetivo de este trabajo es conocer los intercambios cotidianos de sentido comuin que
expresa el estudiantado de licenciatura sobre la evaluacion del aprendizaje en el marco de la
escuela. La evaluacién es un tema que transita en los salones de clase como un elemento de
la vida cotidiana que genera polémica y del cual se desprenden ideas, saberes y juicios a

partir de las experiencias de los sujetos.

2.3.3 Dimensiones de la representacion, objetivacion y anclaje.

Como se ha venido explicando en parrafos precedentes, las representaciones sociales son un
constructo social que adquiere significado en tanto que son creadas por un grupo y a partir

de la cuales es posible entender su realidad.

En este proceso de construccion es necesario destacar dos procesos que son fundamentales,
la objetivacion que juega un papel de generacion de la representacion y el anclaje que dota

de significado a la representacion.

La objetivacion es la operacion que permite percibir de manera precisa el objeto de la
representacion, es decir, las abstracciones se convierten en una imagen concreta. Es un
proceso que comienza con la circulacion de ideas a través del dialogo, discusiones y
comunicacion en corto que va fortaleciéndose a través de la experiencia hasta robustecerse

para convertirse en una representacion social.
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El proceso de la objetivacion tiene tres grandes momentos; el primero de ellos es la
identificacion de informaciones que circulan y de las cuales el sujeto solo elige las que le son
mas significativas separandolas del campo cientifico al cual pertenecen y apropidndose de
ellas como parte de su propio mundo. Un segundo momento en el que se conforma el ndcleo
figurativo que no es sino el acomodo Yy estructuracion de los elementos elegidos y asociados
a la representacion social y que son lo imprescindible del objeto y finalmente la
naturalizacion que es el empleo del objeto como algo familiar, de uso comun, consensuado,
que como parte de una representacion sustituye lo que era abstracto y ahora forma parte de

la realidad y de la vida cotidiana.

El anclaje es un proceso de arraigamiento de la representacion a la vida cotidiana de los
sujetos, esa representacion sirve ahora para dar explicaciones, para entenderse, para hacer
comprensible lo que de manera inusitada aparece en el horizonte del grupo social a través del
lenguaje que va integrando palabras y términos con significado que se expresan en la vida
cotidiana. El anclaje es utilizado por los miembros de un grupo para dar sentido y significado
a los objetos de representacion y su incorporacion esta condicionada por la pertenencia del

sujeto a un determinado grupo social.

El anclaje debe de conceptualizarse entonces como la forma en que las representaciones
sociales se adhieren al sistema de pensamiento de un grupo especifico (Jodelet, 1986, p. 478)
y es el proceso en el que se observa el cumplimiento de las tres funciones de las
representaciones sociales: la integracion de lo novedoso a un sistema de pensamiento
constituido, la interpretacion de la realidad y la orientacion del comportamiento o de la

conducta del sujeto.

2.3.4 Elementos constitutivos de las representaciones sociales.

Al hablar de las dimensiones de las representaciones sociales nos estamos refiriendo a los
elementos constitutivos que les dan estructura, pues como se ha revisado su construccion es

un procedimiento complejo que implica diferentes procesos como la objetivacion y el anclaje
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y distintos componentes como el sujeto, el objeto de la representacién y el contexto en el que

se desarrolla.

Las dimensiones en las que estd organizada una representacion social son tres; la

informacion, el campo de la representacion y la actitud.

La informacion como uno de los elementos articulatorios de la representacion social, se
define como el conocimiento que el sujeto tiene sobre el objeto de la representacion. Este
puede provenir de las experiencias compartidas, de costumbres transmitidas, habitos y
practicas. Puede ser difundido a través del intercambio cotidiano entre los sujetos, por medios
de comunicacién clasicos o dispositivos mediaticos y su contenido no es indiferenciado,

depende del grupo social al cual pertenezca el sujeto.

Sin embargo, el que se base en estos contenidos, no obliga que el discurso del sujeto sea
auténtico y apegado a la verdad. El objetivo de los estudios de representaciones sociales se
centra, en develar los elementos que el sujeto tiene presentes y como se armonizan o
relacionan. (Mireles, 2016, p. 102).

El campo de la representacion es el elemento central de la representacion social y tiene

relacién directa con el nucleo figurativo producto del proceso de la objetivacion.

Si recordamos, el nacleo figurativo es ese conjunto de organizaciones centralizadas o
focalizadas de contenidos concretos que son la esencia de la representacion social y que se
traducen en los razonamientos, criterios, valoraciones derivadas del objeto de representacion.
El campo de representacion es pues el cuerpo de la representacion social, lo que le da

significado y solidez.

La actitud como tercer componente de la representacion es la disposicion o toma de posicion
de un sujeto ante un objeto de representacion, sea éste como se dijo con antelacion una cosa,
persona, evento u organizacion. Moscovici (1979, p.75) expresa que la actitud “es la
orientacion global en relacion con el objeto de representacion social”. En la actitud se
incorporan varios elementos como son el componente emotivo que aporta significado a las
representaciones y que esta condicionado por contextos culturales y sociales de los sujetos.
Las emociones estan vinculadas a la seleccion de la informacion, las valoraciones del propio

sujeto y la propensidn a la accion. La actitud siempre estara condicionada por el interés y las
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condiciones del entorno, pues de ello depende el grado de significatividad que despierte el

objeto de representacion.

La solidez de una representacion social se establece cuando se presentan ineludiblemente
estas tres dimensiones, cuando existen coincidencias en el grupo social, pues es necesario
recordar que la representacion social es una construccion que exige consenso y apropiacion

de los implicados.

En gran parte de las conductas y reacciones que el estudiantado tiene frente a los fendmenos
sociales y culturales que acontecen a su alrededor y en la interaccion con otras personas esta
presente la percepcion y la representacion que de ello se han formado y que se construye de
manera interindividual en un marco concreto que para el caso de este estudio es la escuela.
El tema de la evaluacion del aprendizaje influye en las aulas universitarias de manera patente,
condiciona la conducta del estudiantado y detona representaciones de éxito o de fracaso
segun su particular biografia. EIl entender de esta forma la representacion, nos permite dar
cuenta de como se manifiesta el entretejido de lo individual con lo social, los matices que
cada persona otorga a la representacion social segin sus experiencias, pero también los
elementos comunes y compartidos dentro de su contexto, por lo que son subjetivos pero no

arbitrarios.

La presentacion de las nociones y practicas de la evaluacion del aprendizaje que se dan en
las aulas, el andlisis de la accion y de los significados que otorga el estudiantado a este
proceso, constituyen el hilo conductor de este trabajo, circunscrito a un &mbito particular, en
un grupo estudiantil que comparte un espacio comun con problemas y situaciones similares,
pero con sus propios marcos de referencia y con su propia manera de ser o de sentirse
estudiante que pueden ser desde “los elementos externos (caracteristicas personales y
sociofamiliares) como elementos que se ubican en relacién con su practica estudiantil

(carrera que estudian, relacién con los estudios, etc.) (Guzman, 2002, p. 45).

El analisis de los componentes de las representaciones sociales que se describieron en
parrafos precedentes, sienta las bases para presentar en el siguiente capitulo, la explicacién
de los fundamentos teéricos de la evaluacion educativa en general y particularmente la

evaluacion de los aprendizajes como uno de sus ambitos. Este marco nos permitira
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posteriormente hacer un analisis de cémo el alumnado significa y vive la experiencia de
participar en los procesos de evaluacion, que el personal docente pone en marcha para

concretarla.
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CAPITULO I1l: LA EVALUACION COMO PROCESO DE MEJORA DEL
APRENDIZAJE

En capitulos anteriores, se sefialo que desde los afios setenta se inicia en México la
determinacion de las primeras politicas publicas vinculadas con la evaluacion, lo cual dio
lugar a la creacién de diferentes dependencias como el Sistema Nacional de Planeacion
Permanente de la Educacion Superior (SINAPPE), la Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), el Consejo Regional para la Planeacion de
la Educacion Superior (CORPES) y la Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacion
Superior (COEPES) cuya principal funcion fue elevar la calidad de las instituciones de
educaciéon Superior. Ya en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari (1989-1994) se
institucionaliz6 propiamente este proceso con el Programa de la Modernizacion Educativa a
partir del cual nace el Estado Evaluador en el que la concepcion de la evaluacion “se instala
en los sistemas educativos a manera de un nuevo pandptico que opera como herramienta para
la homogeneizacion; para la vigilancia de los individuos, de las instituciones, de las
poblaciones; para su regulacion, su gestion, su normalizacion, su objetivacion, su control, su
dominio” (Sanchez-Amaya, 2012, p. 765).

Es “en estas circunstancias” que la idea de evaluacion cobra gran relevancia y se incorpora
a las instituciones educativas de educacion superior y en el pensamiento de los integrantes
de las comunidades universitarias como un proceso certificador y de aseguramiento de la
calidad; como una herramienta para determinar la eficacia y eficiencia de procesos,
productos, efectos y servicios educativos, permeando todos los ambitos: el institucional, el
de los programas y el del proceso de ensefianza aprendizaje. Este contexto permitio la
instauracion de una representacion social del concepto de evaluacién seguramente distinta
en cada una de las franjas que conforman las comunidades educativas: personal directivo,

administrativo, docente y estudiantado.

La intencion de este trabajo es reconocer especificamente cuales son las representaciones
sociales construidas por el grupo estudiantil sobre la evaluacion del aprendizaje, como se
estructuran internamente y qué procesos estan implicados en su configuracion, teniendo
como marco explicativo el capitulo anterior, en el que se profundiz6 sobre los fundamentos

de la teoria de las representaciones sociales.
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El presente capitulo estard dedicado a describir y definir el proceso de la evaluacion del
aprendizaje, sus &mbitos, caracteristicas y modalidades para posteriormente analizar la
realidad interpretada por los actores es decir, como entiende y explica el proceso de la
evaluacion del aprendizaje el estudiantado universitario lasallista que estaba cursando en el
afio 2019 el noveno y décimo semestre de las Licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho,

Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales e Ingenieria Mecatronica.

Para lograr este objetivo, en este capitulo se aborda el tema de la evaluacion del aprendizaje
que si bien es un proceso que esta presente en las instituciones educativas en general, tiene
caracteristicas especificas en la Educacion Superior pues una de sus funciones es certificar
las capacidades y habilidades adquiridas por el grupo estudiantil que se convertird en

profesionista.

El andlisis que se ofrece posteriormente en el capitulo V, pretende entonces develar las
representaciones sociales asociadas a la evaluacion del aprendizaje, tomando como
referencia la conceptualizacion que plantea Moscovici sobre lo que €l llama relacion sujeto-
objeto-contexto, objetivacion, anclaje y las tres dimensiones de la representacion a saber;

informacion, actitud y campo de representacion.
3.1 Génesis del concepto de evaluacion.

Si existe un tema polémico y controversial en las instituciones educativas es sin duda el de
la evaluacion. Los diferentes actores educativos que integran los diversos equipos docentes,
administrativos y el alumnado toman posiciones distintas frente a este tema. Entre las
percepciones mas comunes estan las orientadas al control, a la accion verificadora del logro
de objetivos de aprendizaje, a la medicion, a la acreditacion de la calidad institucional, a la
toma de decisiones, a la rendicion de cuentas o incluso como un método de coaccion. Estas
visiones se han ido construyendo a partir de las propuestas conceptuales y metodolégicas de

los paradigmas y modelos que a través de los afios han intentado explicar este proceso.

Es dificil despojar a la evaluacién de connotaciones tan arraigadas como medir, controlar y
verificar; porque los antecedentes historicos de este proceso y que se han venido reciclando
con el tiempo, se encuentran ligados al concepto de “poner a prueba”. Lo vemos en la antigua

China que empleaba la medicion a través de la presentacion de examenes y su aprobacion
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como Unico procedimiento para validar cargos publicos; la verificacion del aprendizaje
repetitivo en el pueblo Hebreo con el uso unilateral de la memoria en detrimento de otras
facultades intelectuales y actitudinales como la criticidad y la autogestion y por supuesto el
control, ejercido visiblemente en el pueblo Espartano que da inicio con la cruel intervencion
del estado deshaciéndose de la infancia marcada por la debilidad corporal en aras de cumplir
con su ideal educativo; la formacion del militar que disponia a los participantes a presentar

duras pruebas de fuerza fisica. (Luzuriaga, 1979, p. 47).

Sin embargo, estos hechos narrados en diversos textos de historia de la educacion, estan
inmersos en otras muchas practicas cotidianas de los pueblos antiguos y “son meras

anécdotas en la evolucion de la evaluacion educativa” (Lukas y Santiago, 2009, p. 65).

El desarrollo de la evaluacion educativa comienza en el siglo XIX con la Revolucion
Industrial que trajo consigo cambios determinantes en los &ambitos econdémico, tecnoldgico y
social dando origen a la modificacion de estructuras afiejas que decantaron en la
democratizacion de la educacion: la escuela en y para el pueblo; uno de los ideales de la

ilustracion. Las escuelas en aumento, necesitarian ahora de vigilancia y supervision.

Sin embargo, el campo de la evaluacion se ampli6 notablemente gracias al movimiento de la
educacién cientifica. Segun Escudero Escorza (2003, p. 21) son cuatro las generaciones por
las que ha transitado la concepcion del proceso evaluativo; la primera de ellas es la
generacion llamada de la medicion, que abarca de 1900 a 1930, representada principalmente
por psicologos como Fechner, Wundt, Galton, Cattel, Thorndike, Terman, Binet y Mc Call,
cuyo interés era la medicion cientifica de las conductas humanas y donde el evaluador era un
técnico, proveedor de instrumentos de medida (Lukas y Santiago, 2009, p. 68), asumiendo
el enfoque positivista propuesto por las ciencias fisicas y naturales y creando para ello
diferentes instrumentos de medicion como el de discriminacion visual de longitud, test de
discriminacion sensorial, de tiempo de reaccion y algunas pruebas de memoria, pero sobre
todo, la aportacion mas importante de la época fue el empleo de las matematicas para el
analisis de los resultados de las pruebas incorporado por Galton, asi como el cambio de

nombre de pruebas a test mentales, concepto que introdujo Cattel.
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A partir de este importante insumo de Catell, Alfred Binet crea la primera escala de medida
de inteligencia y junto con Simon en 1905, desarrollan un patrén que afiadia funciones
complejas como el juicio, comprension y razonamiento impulsando el desarrollo de la
psicologia educativa en general y de la educacion especial en particular (Hernandez Rojas
2011, p. 21).

El interés de esta etapa estaba centrado en la observacion, el registro de conductas y en la
seleccion de alumnos segln sus diferencias individuales, tendencia que se vio coronada afios
mas tarde con la necesidad de reclutar soldados para la Primera Guerra Mundial. Esta tarea
requirié de la aplicacion de baterias de aptitud multiple o pruebas diferenciales con la
intencion expresa de clasificar a personal para tareas especializadas como pilotos,
bombarderos, operadores de radio etc. A partir de la aplicacion de estas pruebas, se pudieron
elaborar escalas de calificacion estandarizadas conocidas con el nombre de Army Standard
Scores. Posterior a la guerra, la aplicacion de pruebas y test psicologicos repercutio en la
orientacion que se le dio a las disciplinas pedagdgicas y a los procesos vinculados con ellas
como lo fue la evaluacién; que se extendidé a la valoracion y medicion con pruebas
estandarizadas de diferentes capacidades y destrezas en los estudiantes como lectura,
ortografia y célculo, adicionando la ventaja de aplicarlos a gran escala. Cabe mencionar

entonces que en esta etapa los términos medicion y evaluacién se emplearon indistintamente.

La segunda generacion o de la descripcion, da inicio de 1930 hasta los afios sesenta. Su més
distinguido representante Ralph W. Tyler, a quien se le ha dado por llamar padre de la
evaluacion porque “no so6lo acufio el término de evaluacion y cred la metodologia para
construir pruebas objetivas de rendimiento, a principios de la década de los treinta, sino que
también ided el primer método para evaluar programas educativos” (Garcia, 2005, p. 1276).
Tyler imprimid al proceso evaluativo dos caracteristicas fundamentales; la de ser racional y
metddico, abandonando aquel enfoque exclusivamente psicoldgico. Adicionalmente Tyler
fue el primero en instaurar la vinculacion entre objetivos de aprendizaje y los resultados
obtenidos después de que se han realizado una serie de actividades y estrategias. Justo de
esta asociacion entre objetivos y resultados, es que conceptualiza a la evaluacion como la
medicion del nivel del logro de los estudiantes hacia los objetivos curriculares, revisando dos

aspectos, el de contenido y el actitudinal. (Escobar Hoyos, 2014, p.3).
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Al respecto Tyler (1950, p. 69) sefala: “El proceso de la evaluacion es esencialmente el
proceso de determinar hasta qué punto los objetivos han sido alcanzados mediante programas
de curriculos y ensefianza. Los objetivos alcanzados producen ciertos cambios deseables en
los modelos de comportamiento del estudiante, entonces la evaluacion es el proceso que

determina el nivel real alcanzado de esos cambios de comportamiento.”

Tyler abunda también sobre el momento mas idoneo para realizar la medicion que es al final
de un proceso o de un evento de aprendizaje y los medios para realizarla, es decir, las

evidencias de que el alumnado ha alcanzado un determinado nivel de logro.

Lee Cronbach y Michael Scriven, representan la tercera etapa denominada del juicio y
valoracion. En ella se enriquecen las esferas tanto conceptuales como metodoldgicas del
proceso evaluativo. Scriven (1967), definio la evaluacion como la valoracién sistematica del
valor o el mérito de las cosas y subraya que los evaluadores deben ser capaces de llegar a
juicios de valor justificables mas que de medir cosas o determinar si las metas han sido
alcanzadas. Establece la diferencia entre evaluacion formativa que esta orientada a la mejora
y sumativa centrada en el impacto y los resultados de un programa apareciendo justo en la
ultima década de esta etapa, nuevos modelos y niveles de evaluacién como la orientada hacia

los individuos o actores educativos. (citado por Martinez Rizo, 2012, p.852)

Para Cronbach (1963) la evaluacion consiste esencialmente en una busqueda de informacion
que habra de proporcionarse a quienes deban tomar decisiones sobre la ensefianza. Esta
informacion ha de ser clara, oportuna, exacta, valida y amplia. Quienes tienen poder de
decision, son quienes formularan juicios a partir de dicha informacién vinculada a los
programas educativos. Instaura ademas la distincion entre la evaluacion criterial que hace
referencia al cotejo contra ciertos rasgos fijados con anterioridad y la evaluacion por norma

que se vale de comparaciones entre individuos.

Siguiendo a Escudero Escorza (2003, p. 23), la cuarta generacion que inicia a finales de los
afios ochenta y se extiende hasta nuestros dias, se le ha dado el nombre de constructivista
porque contempla las necesidades, inquietudes y argumentos de los implicados, es decir,

enfatiza a la evaluacion como un proceso eminentemente colaborativo, caracterizado por el
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consenso Y la negociacion. Sus principales representantes son Daniel L. Stufflebeam, Egon

G. Guba, Yvonna S. Lincoln, Robert Stake y Ernest House.

En esta etapa aparece la evaluacion comprensiva que abandera Robert Stake. Ernest House
por su parte (1994), incorpora al tema de la evaluacion elementos muy importantes como
moral, €ética, justiciay poder Yy aparece nuevamente Michael Scriven quien ahora aporta una
lista de control de indicadores de la evaluacion a la que Ilama multimodelo en la que incluye
aspectos que describen el papel del evaluado, las normas de la evaluacién, los procesos de la

evaluacion, hasta lo que Illama metaevaluacion, es decir, evaluar la evaluacion.

Para Daniel L. Stufflebeam, (1995, p.176) la evaluacion es el "proceso mediante el cual se
proporciona informacion atil para la toma de decisiones” y plantea el modelo CIPP;
constituido por cuatro grandes momentos a saber; contexto-entrada proceso-producto y cuya
aplicacion es significativa porque su seguimiento reporta en qué condicion se encuentra

aquello que es materia de evaluacion.

En el primer momento llamado del contexto se realiza la valoracién en su conjunto, de todos
los elementos que constituyen el objeto de evaluacion, Ilamese institucion, programa,
individuo o comunidad. Esta valoracion emplea diferentes recursos o instrumentos de
investigacién como son las encuestas, entrevistas, grupos focales, informes previos, que
permitan conocer el entorno, hacer un diagnoéstico de él y que lleven al evaluador hacia las

modificaciones que habran de incorporarse.

Entrada al sistema es el segundo momento de evaluacion y en ella se aplica un programa
destinado a cambiar el estado de las cosas tomando como base el diagndéstico elaborado en
la primera de las etapas. La valoracion de soluciones aplicables, la adecuacion de recursos,
la aplicacion de criterios que posibilitan o impiden las transformaciones, son esencialmente

los elementos a evaluarse dentro de esta etapa del modelo Stufflebeam.

El tercer momento se enfoca a la evaluacién del proceso. En ella se da seguimiento a la
aplicacion del programa disefiado y se recoge informacion que sirve como insumo para quien
opera 0 administra la institucion o el proyecto. El seguimiento se realiza a través de técnicas

evaluativas como la observacion directa y las asambleas para explicar los resultados.
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La valoracion del producto, es la tltima fase de este proceso y en ella se identifican metas
alcanzadas, impactos del programa, sus alcances y limitaciones. La informacién ha de ser
obtenida a través del contacto directo con los destinatarios del programa o los integrantes de
la institucidn via entrevistas, consultas, sondeos o indagaciones a través de instrumentos

como los cuestionarios.

Por su parte Guba y Lincoln (1982), aportan a esta cuarta generacion elementos relacionados
con laidea de evaluacion como un proceso social que atafie al evaluador y al evaluado, ambos
miembros de un colectivo. Los resultados de la evaluacion, por lo tanto, son construcciones
que representan la realidad de las personas en el ambito individual o en su relacion con el
grupo, ya que en el proceso evaluativo se consideran los valores que se viven en la comunidad
y tiene una orientacion a la accion basada en la negociacion. Esto implica el respeto a los

evaluados y al aprecio por su participacion.

Por su parte Stake con su modelo de evaluacion respondiente, caracteriza a este proceso como
el nacleo de la participacion de los actores implicados. Es un tipo de evaluacion centrada en
el “cliente” que le proporciona la informacion necesaria sobre el programa, emitiendo para
ello diversos juicios y detallando elementos constitutivos del componente evaluado. Si
trasladamos esto al aula, la evaluacion en este modelo que propone Stake tiene la virtud de
responder a los problemas que se suscitan en ella y del propio proceso de ensefianza
aprendizaje tomando en cuenta a todos los implicados. Se hace una comparacion entre lo que

se ha propuesto en el programa o proyecto y lo que se constata través de la observacion.

La descripcion de los diferentes modelos de evaluacion que a lo largo del tiempo se han
aplicado al entendimiento de la practica de ensefianza, da cuenta que son muy diferentes y
dependen de como pensamos y concebimos a ésta (Gimeno, 1995, p. 340), esto quiere decir
que las verdaderas posibilidades de la evaluacion estan vinculadas al contexto y al propdsito
toda vez que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser congruente con el modelo de
evaluacion. Finalmente, Cook (1986, p. 41) afirma que la contraposicion paradigmatica entre
métodos cuantitativos y cualitativos de investigacion evaluativa en realidad es inexistente,
en tanto que pueden emplearse de manera conjunta con el propdsito de satisfacer las

necesidades de quien los aplica.
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Asi mismo hay que destacar que las cuatro etapas en las que se ha dividido el devenir de la
evaluacion a saber; medicion, descripcion, juicio-valoracion y la toma de decisiones

consensuada van configurando el proceso de lo que se pretende sea el ciclo de la evaluacion.

3.2 La evaluacién: enfoques y funciones.

La busqueda del verbo evaluar, remite evidentemente a significados vinculados con términos
como valorar, determinar, estimar y justipreciar sin embargo, la reflexion que ahora se
presenta aspira mas que a ofrecer un conjunto de definiciones, a realizar un desentrafiamiento
del concepto de evaluacién analizando sus elementos constituyentes, estableciendo las
diferenciaciones entre diversas expresiones que en el uso cotidiano suelen emplearse
indistintamente para referirse a este proceso como son la medicion, certificacion,
verificacion, control, juicio de valor, toma de decisiones y calificacion sin percatarse de sus

implicancias.

El desarrollo de la evaluacion como proceso, da inicio a partir de tradiciones experimentales
0 psicométricas que al principio generaron un gran avance pero que con el tiempo su alcance
se fue limitando ya que daban énfasis a una descripcion meramente cuantitativa de un
fendmeno que por su propia naturaleza reclama también lo cualitativo “pues esta destinado
a producir aprendizaje y no sélo a la comprobacion de la adquisicion del mismo, es una
herramienta de mejora y no solo un ejercicio de medicion de logro, es un camino que
conduce a la transformacion...” (Santos Guerra, 2002, p. 1). Precisamente la trascendencia
de la evaluacion en el cambio, progreso y mejora de los actores y procesos educativos,

conlleva la necesidad de su cabal comprension.

La discusidn sobre el concepto de evaluacion gira en torno a la posicion que se asuma, al
angulo desde donde se mire y el enfoque que la oriente. Puede definirse la evaluacion desde
su funcion pedagdgica o formativa relacionada con la observacion detallada y el seguimiento
del proceso de ensefianza aprendizaje o con su funcion social como lo es la acreditacion y la
certificacion. También puede revisarse desde los enfoques que la centran en los procesos o

bien en los resultados. Conviene entonces analizar estas miradas para luego operar un cruce
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de informacion que nos permita hacer las diferenciaciones pertinentes, pero también sefialar

la complementariedad de los mecanismos implicados en el proceso de la evaluacion.
3.2.1 La evaluacién enfocada en los resultados.

Una de las primeras aportaciones al concepto de evaluacion es la de Tyler, quien la entiende
como un proceso sistematico mediante el cual se determina hasta qué punto los objetivos
educativos han sido realmente alcanzados mediante la ensefianza. Este concepto de Tyler
implica la medicion y la cuantificacion a través de un conjunto de instrumentos que se aplican
al final de un proceso y que es una idea derivada del modelo tecnoldgico-racional de la
educacion que considera la ensefianza como una cuestion técnica y operativa (Moreno
Olivos, 2004, p. 5).

La medicion juega un papel relevante en este enfoque pues ya lo decia Ardoino (1986, p. 6)
en la medicién como proceso cuantitativo, se equipara el grado de conformidad entre un
modelo de referencia y los fendmenos que ocurren. Se apoya en dispositivos construidos con
anterioridad para determinar resultados. Generalmente a través de la medicidn se realiza una
asignacion numeérica a rasgos o cualidades observables y no observables que se comparan
con ciertos pardmetros lo cual se traduce en informacién o datos que constituyen un insumo
para la evaluaciéon. La medicion es entonces parte del proceso de la evaluacion, juega un
papel de subordinacion, pues el dato por si solo es poco significativo si no se le relaciona con
otras variables y factores que permiten determinar si se alcanzaron ciertos niveles de
aprendizaje o si se logran los objetivos. No obstante, sin la informacién que ofrece la

medicion, no se tendria la evidencia que respalda los juicios de evaluacion.

El principal propdsito de este enfoque es entonces determinar la relevancia y el cumplimiento
de los objetivos; la eficiencia y la eficacia, esto quiere decir, que, si los resultados de la

evaluacion son positivos, es porque se han conseguido los objetivos.

Esta concepcion trasladada al interior de las aulas decanta en un sistema de control cuyo
propdsito es comprobar el cumplimiento de los objetivos frecuentemente vinculados al

dominio de contenidos declarativos por parte del estudiante, para otorgarle una calificacion.

El maestro trabaja en la evaluacion del aprendizaje y no en una evaluacién para el
aprendizaje.
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3.2.2 La evaluacién enfocada en los procesos.

Este enfoque de la evaluacion esta orientado a la mejora. Es decir, “la evaluacion no se
considera como meta, sino como elemento de perfeccionamiento permanente que esta al
servicio de los procesos formativos y no éstos al servicio de la evaluacion” (Casanova, 2012,
p.18). Se constituye entonces como una herramienta que permite detectar las areas de
oportunidad, comprender el proceso y tomar acciones para mejorar los logros alcanzados,

incorporando cambios conscientes y consistentes.

Los elementos fundamentales en este enfoque de la evaluacion son la retroalimentacion y el
feedback permanente hacia el estudiantado, porque el aprendizaje es un proceso constante,
no es un evento que concluye, que se interrumpe, sino que forma parte de un continuum. Los
aprendizajes adquiridos forman parte de la zona de desarrollo real, pero es funcién del equipo
docente ser el guia y acompafar al estudiante mediante esta ayuda ajustada para que alcance
estos aprendizajes autbnomos, es decir, pasar de la zona de desarrollo potencial a la zona de
desarrollo real. (Vigotsky,1979, p.133).

El concepto de evaluacion para la mejora incorporado al aula, inicia con la planeacion del
proceso de aprendizaje-ensefianza con cuestionamientos que parten del qué, para qué y como
evaluar, concibiendo la evaluacién como un proceso cotidiano, sistematico, progresivo y
reflexivo que permita la toma de decisiones oportunas en el sentido de tener el tiempo vy el

espacio, para introducir cambios que enriquezcan el proceso formativo del estudiante.
3.2.3 La evaluacion desde su funcion formativa.

La funcion formativa de la evaluacion nos remite al evaluar para aprender (Blanco, 2004,
p.122; Padilla Carmona, 2005, p. 260; Moreno Olivos, 2007, p. 62), que se realiza en el aula
con métodos informales y en simultaneo a la clase, pues la actividad del dia a dia en la escuela

dificulta la aplicacion de recursos mas sofisticados.

Sin embargo, privilegia la invaluable presencia de la observacion directa, de los ejercicios
supervisados y autdnomos, de la ensefianza correctiva y de las sintesis periodicas (Saint
Onge, 2000, p. 161) que se realizan en el proceso didactico para comprobar que los

estudiantes estan aprendiendo a través de una relacion dialdgica.
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La evaluacion formativa permite al profesor detectar al momento, los progresos y dificultades
del estudiante en el aprendizaje y si las estrategias de ensefianza son apropiadas y pertinentes,
con el afan de mejora. La evaluacién formativa es propiamente una evaluacion basada en

procesos.

3.2.4 La funcién sumativa de la evaluacion.

La otra funcion de la evaluacion es la sumativa que “hace referencia al juicio final y global
de un proceso que ha concluido y sobre el que se emite una valoracion terminal. Tiene un
caracter retrospectivo, sanciona lo que ha ocurrido, viéndolo desde ¢l proceso final” (Moreno
Olivos, 2016, p.60).

Generalmente la evaluacion sumativa emplea la estandarizacion en los instrumentos, esta
mas relacionada con la rendicién de cuentas y con su funcion social. Los resultados que de
ella se obtienen, conducen a la toma de decisiones ya sea en el ambito institucional o en el

ambito didactico.

Resulta entonces que la evaluacion sumativa, es una forma de justificar el otorgamiento de
las asignaciones numeéricas y mediciones o calificaciones, que obligadamente los profesores
deben asignar a los estudiantes, como consecuencia de las tensiones que ejercen los actuales

sistemas educativos.

La evaluacion sumativa tiene como funcion “determinar niveles de rendimiento, decidir si se
produce el éxito o el fracaso ... por lo general, se administra una vez al afio y evalua
contenido en un amplio alcance o de grano grueso, ya que cubre todo el curriculum de un

ciclo escolar completo (Moreno Olivos, 2016, p.60).

Términos asociados a la evaluacion sumativa son la acreditacion, definida como el
reconocimiento a los programas de estudios o instituciones educativas que, luego de
autoevaluarse y someterse al escrutinio de pares evaluadores externos, demuestran el logro
de los estandares de calidad nacionales e internacionales; y la certificacion que es el
reconocimiento y validacién de competencias que permitan a las personas brindar un servicio

de calidad desde su profesién o desde una ocupacion productiva. Ambos procesos tienen la
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finalidad de obtener un reconocimiento publico, por ello se dice que este tipo de evaluacion

tiene una funcidn social y esta inevitablemente basada en los resultados.

Si se analizan estas diferentes formas de concebir la evaluacion, puede llegarse a la
conclusién de que es un proceso sistemético en tanto que comprende un conjunto de fases
ordenadas y organizadas cuya finalidad es percatarse de los progresos y dificultades del
estudiante en el aprendizaje, para establecer mecanismos de mejora y perfeccionamiento

mediante el andamiaje que brinde el maestro.

Las fases que deben implementarse para lograr que este proceso sea completo son la
medicidn, que consiste en ese proceso cuantitativo o de asignacion numeérica que deriva de
la comparacion que se establece entre el proceso o producto valorado con los pardmetros
previamente determinados. La informacidn o datos resultantes constituyen el primer insumo

para la evaluacion; son la informacion de base.

El segundo momento es el establecimiento de juicios valorativos que es propiamente el
proceso cualitativo de la evaluacion y que parte del analisis e interpretacion de la informacién
de base que proporciond la medicion. En esta fase el personal docente debe poner de relieve
los avances, los errores y aciertos que se generan en el proceso de construccion del
conocimiento o en las realizaciones del estudiantado, lo cual, permite reorientar el

aprendizaje.

La tercera fase se relaciona con la toma de decisiones que es en si la utilidad que se le da al
acto evaluador. La toma de decisiones generalmente implica cambios que deben operarse en

los sistemas institucionales, en el trabajo docente, en el del alumnado o de ambos.

3.3 Alcances de la evaluacién educativa.

En la revisién de las cuatro generaciones por las que ha pasado el proceso de la evaluacion,
se identifica que los modelos se van centrando en diferentes objetos y sujetos como son los
individuos (clientela, estudiantado, equipo docente), programas, proyectos, instituciones o
en un determinado colectivo. Se habla por ello de diversos &mbitos de la evaluacion, porque

para que se desarrolle una propuesta evaluativa reconociendo su prop6sito, es necesario tener
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en consideracion su alcance y el andlisis de la informacion que se desprende del mismo

proceso.

Los limites que generalmente se han establecido para la operacion de un proyecto de
evaluacion, se encuentran enmarcados en cuatro ambitos a saber: evaluacion de los
aprendizajes, evaluacion de los programas, evaluacion de las instituciones y evaluacion del
sistema educativo, entre otros. Esta clasificacion de los &mbitos de la evaluacién educativa

se enmarca en tres niveles de alcance:

El primero de ellos relacionado con los individuos participantes del proceso educativo. A
través de ésta se emiten calificaciones y resultados que logra el alumnado, el claustro docente,

la gestoria académica y la gestoria directiva.

El segundo nivel vinculado con las instituciones del sistema educativo nacional, como son
los centros de trabajo docentes de todos los niveles y modalidades y las practicas que aplican

el grupo de actores que trabajan cotidianamente en proyectos y programas educativos.

El tercer nivel se refiere al sistema educativo en su conjunto el cual tiene una perspectiva
global, se ubica dentro del ambito sistémico empleando la evaluacién para presentar

informacidn puablica.

Asi pues, la evaluacion educativa puede aplicarse o llevarse a cabo en tres niveles o planos,
progresivamente mas alejados del &mbito individual y con una perspectiva cada vez mas

amplia, pero interrelacionados.

La evaluacion del sistema educativo tiene que ver principalmente con la toma de decisiones
en un horizonte macro y sus resultados se empelan para la construccion de politicas
educativas y estrategias a nivel nacional. Dada su naturaleza, la evaluacion del Sistema
Educativo intenta recoger informacion directamente de los actores implicados en el sistema
educativo y adicionalmente hacer frente a la opinion publica en general a partir de la

rendicién de cuentas.

La evaluacion de las instituciones hace referencia a los centros docentes. Es equivalente al
analisis de los propdsitos del modelo educativo y su cumplimiento en la dinamica cotidiana;

la interaccion entre las diferentes figuras o actores y como entretejen sus funciones para la
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consecucion de las metas educativas, la idoneidad, la pertinencia y variedad de los recursos

e infraestructura al servicio de éstas.

Actualmente las evaluaciones institucionales, son procesos por los que se opta voluntaria y
deliberadamente en los centros docentes y se realizan en dos etapas. La primera de ellas que
es laautoevaluacion: se lleva a cabo al interior de las instituciones y su intencion es establecer
un parangon entre la realidad de la institucion contra ciertos indicadores de calidad. La
segunda de estas fases es la evaluacion externa realizada por pares académicos avalados por

organismos acreditadores, cuya funcion sera verificar lo expresado en la autoevaluacion.

La evaluacion de programas tiene como finalidad la mejora continua de ese conjunto
organizado de elementos que conforman un plan de trabajo educativo. En esta evaluacion
habran de valorarse los objetivos, los contenidos, las estrategias, los recursos y las propias
técnicas de evaluacion expresadas en el programa o proyecto, su contribucion en la

formacion de los sujetos, asi como su impacto y pertinencia social.

Finalmente, y para dar marco a este trabajo de investigacion se hablara del dltimo &mbito de
la evaluacion, que es el del aprendizaje cuyo objetivo central es “conocer al alumno, por lo
que se precisa de una atencion consciente y reflexiva por parte de los profesores, como una
preocupacion mas de €stos cuando ensefian” (Moreno Olivos 2004, p. 568). La evaluacion
vista desde esta dimension, puede definirse como un proceso complejo, sistematico y
continuo que permite emitir juicios de valor sobre el proceso de aprendizaje del estudiantado
y sobre la calidad de la ensefianza del claustro docente. Ello permite tomar decisiones que

necesariamente conducen a una mejora continua.

Ubiquemos a la evaluacién como parte del proceso didactico. El proceso didactico consta de
tres grandes etapas; la etapa preactiva o de planeacion, la etapa interactiva o de realizacion
de lo planeado y la etapa postactiva o evaluacion en la que el profesorado debe verificar si
lo que ha ensefiado, ha sido aprendido por el estudiantado. La evaluacion, para que llegue a
cumplirse como proceso debe comprender una medicion, interpretacion y la emision de

juicios de valor.

La funcién de la medicién es establecer a través de asignacion numérica en qué grado el

alumnado ostenta un rasgo o una propiedad. La medicidén debe cumplir con determinadas
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caracteristicas para que pueda llevarse a cabo de manera adecuada; tales como determinar el
rasgo que solicita medicion, indicar claramente y con precision las formas a través de las
cuales se expresara ese rasgo Yy seleccionar los procedimientos que dardn cuenta

objetivamente de la propiedad medida.

De los resultados obtenidos a través de la medicion, se realiza un andlisis e interpretacion
que darén al grupo docente una perspectiva integral del aprovechamiento del estudiantado,
para finalizar con la emision de un juicio de valor sobre su rendimiento. Es importante aclarar
que la medicion es entonces un primer momento de la evaluacién, pues se ha dado por

emplearla como sinénimo de ésta.

La evaluacion de los aprendizajes enmarcada en las instituciones de educacion formal, debe
caracterizarse por ser sistematica, reflexiva, planeada, disefiada bajo parametros claros y
precisos. Su funcion principal; la de conocer al sujeto educable desde su perspectiva global
y unificada en virtud de que los elementos que conforman a la persona (cognoscitivos y

socioafectivos) se interrelacionan.

Tales caracteristicas, suponen que las funciones de la evaluacién del aprendizaje dentro del
proceso didactico sean determinar las necesidades educativas que deben satisfacerse en el
alumnado; brindar un panorama de la disposicién que tienen para aprovechar las
oportunidades de aprendizaje; averiguar cuales son los problemas que pueden suscitarse en
el alcance de los objetivos; percatarse de los logros discentes en términos del aprendizaje y
determinar cuéles de ellos alin no se incorporan en su estructura cognitiva; finalmente valorar
qué estrategias y actividades de ensefianza son adecuadas para el estudiantado de acuerdo a

su edad, conocimientos previos, contenidos educativos.

A traveés de la evaluacion, el profesorado puede apreciar los avances y areas de oportunidad
que presenta el alumnado en el aprendizaje, por ello es muy importante que tenga un control
metddico de este proceso lo que le obliga a conocer y aplicar los diferentes tipos de
evaluacion. La evaluaciéon del aprendizaje que el equipo docente debe atender, puede
clasificarse a partir de tres grandes principios: su temporalidad, por quiénes la realizan y por

el tipo de comparacién que se establece.
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El criterio de temporalidad alude a una evaluacion inicial o diagnodstica la cual pretende
determinar los antecedentes, conocimientos y experiencias previas del estudiantado, para
plantear propositos de aprendizaje realistas. La evaluacion continua o formativa que se lleva
durante el trabajo en el aula, en el dia a dia, la convierte en un indicador que nos permite
detectar progresos o dificultades en el aprendizaje, aporta indicios del desempefio discente y
la final 0 sumaria cuyo propdsito es verificar que se han cumplido los objetivos establecidos

previamente.

El criterio que agrupa a quiénes intervienen en la evaluacion, nos lleva a hablar de la
autoevaluacion o autovaloracion del trabajo, de la coevaluacion que es la valoracién en la
que sujetos de la misma jerarquia o pares, se evalian mutuamente (la que se aplica entre el
alumnado o entre el profesorado) y la heteroevaluacion en la que sujetos de diferente
jerarquia se evaltan (el profesorado al alumnado y viceversa; el personal directivo al

profesorado y viceversa).

Finalmente, el principio de comparacion refiere a dos tipos de evaluacion: la evaluacion por
criterio donde se comparan los resultados del grupo estudiantil con patrones de realizacion
0 con un conjunto de situaciones deseables previamente establecidas y la evaluacion por
norma cuyo referente de comparacion es el nivel general del desempefio individual contra el
desempefio de otros, sin embargo, la comparacion entre sujetos es una practica que deberia
evitarse y mas bien convertir la evaluacién en un proceso eminentemente reflexivo, que
genere informacion permitiendo a la persona saber como puede ir progresando a metas cada
vez mayores en términos de aprendizaje global, pues en la escuela no solo se deberia hablar

de un aprendizaje conceptual, sino procedimental y actitudinal.

La informacion que se desprende del proceso de la evaluacién es muy valiosa y el
profesorado debe sistematizarla y comunicarla al alumnado como un dispositivo que le ayude
a su crecimiento personal. Este proceso que se alinea a la evaluacién se llama
retroalimentacion y el estudiantado la necesita. En la retroalimentacion, la informacién
resultante de la evaluacion debe ser remitida nuevamente al inicio de este gran sistema para
replantear la accion didactica con fines de mejora tanto para el alumnado como para el

claustro académico.
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En el &mbito universitario, la poblacion estudiantil agradece, valora y solicita la
retroalimentacion, porque le permite concientizarse de su desempefio real y de las acciones

que puede tomar para replantearse aquellos aprendizajes que no ha consolidado.

Si se revisa la relacion de esta parcela de la evaluacion contra el resto de los &mbitos, podria
decirse que sera necesario “concebir la evaluacion como una reflexion que no solo propende
a la revision del aprendizajes estudiantil; es también cuestionar la evaluacién institucional,
proponerse una mirada sobre los programas, hacer el anélisis del desempefio y las funciones
docentes, es mirar estructuras altamente complejas, como las universidades, las cuales no

pueden ser evaluadas con esquemas simples” (Salinas, 2001, p. 3).

Los ambitos de la evaluacion son por ende estructuras que tienen relacion mutua. Dentro de
los indicadores a través de los cuales se monitorea la calidad de un sistema educativo se
encuentra gran variedad de informacion administrativa, sociodemografica, sobre recursos,
trayectorias del estudiantado, procesos educativos, procesos de gestion y resultados

educativos.

En esta Gltima seccion, que es la de resultados educativos, se considera propiamente el
proceso de evaluacion que se aplica a los diferentes niveles educativos, instituciones,

programas Y resultados de los aprendizajes del alumnado.

El nucleo en que se centra la reflexion y el analisis que se propone en este trabajo pretende
incidir propiamente en los resultados educativos enfocados al aprendizaje discente,
reconociendo cémo la nocién de evaluacion estd presente en los discursos y practicas
cotidianas en la escuela, destacando la confluencia de tres elementos importantes; la
informacion que el estudiantado tiene sobre el deber ser de la evaluacion, la exposicion de
los lineamientos que sobre la evaluacion se realizan a través de la normatividad institucional
y las formas del sentido comun o representaciones sociales que los grupos estudiantiles han
construido a partir de sus interacciones y de sus experiencias personales y colectivas en este

proceso.

Es “pues” la teoria de las representaciones sociales la que dard marco y fundamento a la

explicacion de como se sigue el proceso de la conformacidn, creacién y recreacion de una
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concepcion colectiva en este caso de la evaluacion, que guia y condiciona la actuacion del

estudiantado.
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CAPITULO IV:

ABORDAJE METODOLOGICO PARA EL ESTUDIO DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTADO LASALLISTA

4.1 Presentacion del Marco Metodoldgico.

En capitulos anteriores, se han expuesto dos elementos fundamentales en la realizacion de
este trabajo; en primer término la descripcion del contexto de la evaluacion en México y
cdémo ha impactado a las instituciones de educacion superior en las diferentes franjas que
constituyen la comunidad educativa (personal administrativo, colectivo docente,
estudiantado), en especifico a la Universidad La Salle; entorno en el cual se enfoca esta
investigacion y en un segundo momento la estructuracion de un marco teorico referencial,
que constituye el soporte que define los conceptos mas relevantes de la metodologia a través

de la cual se analizaran las representaciones sociales de este estudio.

El presente capitulo esta destinado a delinear y presentar con detalle, las estrategias
metodoldgicas que permitieron develar las representaciones sociales sobre la evaluacion de

los aprendizajes que ha construido el estudiantado lasallista.

Las licenciaturas que participaron en esta investigacion fueron las de médico cirujano (area
de ciencias de la salud), derecho (area social-humanista), ingenieria mecatrénica e ingenieria
cibernética y sistemas computacionales (area de las ciencias exactas) adscritas a tres
diferentes Facultades que tienen una historia y cuya comunidad se desarrolla en un contexto

determinado.

La contextualizacion de cada facultad, se antoja como un elemento fundamental, ya que
posibilita la comprension de los elementos o factores que influyen o influyeron en su
identidad, en sus propdsitos y en su forma y estructura. Ademas, es necesario resaltar que en

ese contexto confluyen también ciertos valores, normas y cddigos propios.
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La Facultad de Derecho de la Universidad La Salle, se fundé en el afio 1967, bajo la Rectoria
del Sefior Doctor Manuel de Jests Alvarez Campos, con intencion de ampliar la oferta

educativa de la Universidad La Salle que habia abierto sus puertas en el afio de 1962.

La Facultad de Derecho ha contado desde sus inicios con una excelente planta docente
conformada por abogados distinguidos que ostentan cargos muy importantes a nivel

nacional.

Desde su fundacion se procuré darle al programa un caracter cientifico emulando el que se
impartia en la Universidad Nacional Autonoma de México y en otras universidades privadas,
pero sobre todo se procurd que el abogado lasallista tuviera una preparacion en tres ambitos:
el tedrico, el practico y el humanistico que le permitiera emitir juicios de valor atendiendo a
los hechos y la lI6gica para la solucidn de diversos problemas sociales, pero sin descuidar

desde la universidad, a su formacion cultural y social.

En el periodo 1983-1986, bajo la direccion del Lic. Guillermo Torres Trueba, se iniciaron las
Jornadas juridicas en la facultad, se publicé la primera revista llamada NOMOS y se realizo
un evento muy significativo: la incorporacion a la Secretaria de Educacion Publica del

programay el trdmite del RVOE.

En 1989 toma la Direccion de la Escuela de Derecho el Dr. Luis Rodriguez Manzanera, quien
propicid con su gestion un cambio muy positivo en la vida académica, pues se actualizaron
programas, se renovo la planta docente, se organizaron los horarios y dada la calidad de la
licenciatura, su demanda fue significativa. Se crean dos maestrias, una en Derecho financiero

y otra en Docencia Juridica y con ello se eleva a Facultad, la entonces Escuela de Derecho.

En agosto de 2008, la Facultad de Derecho acrecent6 su oferta al inaugurarse la Licenciatura
en Relaciones Internacionales con la catedra prima dictada por la Canciller Patricia Espinoza,

entonces Secretaria de Relaciones Exteriores.

La Facultad de Derecho de la Universidad La Salle, brinda a sus estudiantes pertinencia y
calidad a través de sus planes de estudio actualizados y de convenios con diversas entidades
del entorno juridico del sector publico y privado, asi como organismos conformados por

internacionalistas como lo es la Asociacion Mexicana de Estudios Internacionales (AMEI).
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Adicionalmente se ofrecen Especialidades y Maestrias en Derecho de Empresa, Derecho

Civil y Justicia Penal, en Gobernanza y Estrategia Internacional y en Derecho Financiero.

La Facultad de Derecho estd representada por la Asociacion Mexicana de Abogados
Lasallistas conformada por egresados cuya finalidad es mantener vivo el lazo y
retroalimentar oportunamente en temas académicos y administrativos a la propia facultad, a

fin de mantener su calidad y mejora continua.

Actualmente la Facultad de Derecho alberga a 590 estudiantes y 95 docentes que dan vida a

este programa académico.

La Facultad Mexicana de Medicina de la Universidad La Salle, fue fundada el 8 de marzo de
1970 bajo la rectoria del Dr. Guillermo de Alba Lépez y rapidamente se posicion6 como la
primera Institucién Privada de Educacion Médica en la Ciudad de México, pues su
organizacion académica en materias basicas y clinicas le llevd a establecer vinculos y
convenios con los mejores y mas grandes hospitales de la Ciudad de México como Hospital
General de México donde se abre plazas para Neumologia y Oftalmologia, en el CMN 20
de Noviembre para  Cardiologia en el Hospital Fernando Quiroz ISSSTE:
Otorrinolaringologia y en 1973 inician los cursos en el Hospital de Traumatologia y
Ortopedia del Centro Médico Nacional del IMSS; Gastroenterologia en la Clinica Londres,
Dermatologia en el Hospital General de México y el Centro Dermatoldgico Pascua, Medicina
Legal en el Servicio Médico Forense de la PGJ, Endocrinologia en el Centro Medico La
Raza, Neurologia en el CMN 20 de Noviembre, Psiquiatria en el Hospital Fray Bernardino
Alvarez SSA, Infectologia en CMN La Raza y finalmente, Ginecologia y Obstetricia en el
Hospital General de Obstetricia A del IMSS, Pediatria en el Hospital General de Valle Ceylan
y Urologia en el CMN del IMSS.

En 1975 inicié la formacién propedéutica de los estudiantes mediante la exploracién de
individuos sanos, en un consultorio que se ubic6 primero en un sal6n del edificio de escuelas
profesionales ubicada en la Unidad | de la Universidad La Salle, domiciliada en la Calle de
Benjamin Franklin No. 45 y posteriormente en la casa aledafia a la Universidad en la calle
de Francisco Munguia, naciendo asi un organismo de la Universidad Ilamado Servicios
Médicos La Salle - SERVIMED.
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En 1976 se establecid un proceso para la seleccion de estudiantes llamado el Curso

Propedéutico de Orientacion a las Ciencias de la Salud que hasta la fecha se imparte.

El 2 septiembre de 1977, siendo rector de la Universidad La Salle, el Dr. Francisco Leonel
Cervantes, la escuela vive un momento muy significativo porque de la Unidad Condesa se

traslada a la calle de Fuentes 31 en Tlalpan, primero en un edificio adaptado.

En 1984 se renueva el equipamiento de laboratorios, se construye el anfiteatro para anatomia
y se actualiza la biblioteca, asi mismo se abren campos clinicos en el Instituto Nacional de
Cardiologia, el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion, el Hospital Infantil de
México, el Hospital Central Pemex Sur y el Hospital Gea Gonzélez y queda fundada la

Academia Mexicana de Bioética.

Por decreto presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado el 21 de mayo de 1987, la
Universidad La Salle obtiene el reconocimiento oficial de estudios y en la Facultad Mexicana
de Medicina se alcanzan varios logros: la creacion de nuevos planes y programas para obtener
el reconocimiento de validez oficial de estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
incorporando materias como Computacién e Informatica Médica; se inician los programas
de posgrado en los hospitales Angeles del Pedregal, Mocel, Espafiol, y ABC y se obtiene el
primer lugar en el examen de residencias médicas (hoy Examen Nacional de Aspirantes a
Residencias Médicas - ENARM)

El 1° de diciembre de 1993 la Escuela Mexicana de Medicina fue investida con el rango de
Facultad por la Junta de Gobierno de la Universidad, al titularse la primera generacién de
posgrado, siendo la primera Universidad privada en el Distrito Federal con capacidad de

impartir especialidades medicas.

En 1996, bajo el rectorado del Mtro. Lucio Tazzer de Schrijver, se inaugur6 la nueva Facultad
de Medicina, quedando con su direccion oficial actual en la calle de Fuentes 17, en el centro

de Tlalpan.

En 2003 se obtiene la acreditacion del Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacién Médica (COMAEM) y da inicio la internacionalizacion de la facultad al
implementarse los examenes de la National Board of Medical Examiners, para los alumnos

de quinto y octavo semestre. En el 2011 se construye el edificio para el Centro de Simulacion
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y el Centro de Educacion a Distancia, asi mismo se implementan con caracter de obligatorio
los cursos extracurriculares de ACLS, PALS, BLS, ACLS, Taller de Cardiologia Clinica

“Harvey” y Taller de Urgencias Médicas “iStan”.

La Facultad Mexicana de Medicina de la Universidad La Salle, cumple hoy a cabalidad los
criterios que marca la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos
para la Salud CIFRHS, por su pertinenciay excelencia en la formacidn de médicos al servicio
de la sociedad y alberga a 1000 estudiantes, a 92 profesores de materias basicas y a 153
responsables de la formacion en materias clinicas. En total 245 médicos especialistas

comprometidos a través de la ciencia médica.

Por su parte la Facultad de Ingenieria abrid sus puertas en el afio de 1964, siendo el primer
director el Ing. Guillermo Salazar Polanco. La primera carrera fue Ingenieria Civil y
posteriormente se fundaron los programas de Ingenieria Cibernética, Ingenieria Mecanica
con especialidad en eléctrica o industrial; hoy son dos programas independientes y la carrera
de Ingenieria Eléctrica cambié su nombre al de Ingenieria electrénica para sistemas
inteligentes. Por supuesto la oferta educativa de la Facultad de Ingenieria ha crecido,
incorporando otras licenciaturas que responden a las nuevas demandas de la sociedad, de ahi

que se ha agregado la Ingenieria Biomédica (2008) y la Ingenieria Mecatronica.

Al crecer la oferta, la Escuela de Ingenieria necesitd de nuevos integrantes del equipo
directivo, para atender a las diferentes licenciaturas y se creé el area propedéutica que hoy se

llama Ciencia: Area Basica, que es un tronco comun para todas las ingenierias.

En 1971 se hace cargo de la direccion de la escuela el Ing. José Fernandez Cangas quien da
un impulso importante a la investigacion participando en diferentes foros del Congreso

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

En 1975 se crea el laboratorio de Ldgica Digital y en 1978 el de Teleprocesos lo cual requirié
de la ampliacion de las instalaciones para albergar este equipo que contaba con dos teletipos

ASRB3 con 7 terminales conectadas a la computadora HP-2000/F,

En 1980 se crea el departamento de Fisica y Matematicas para continuar con el fomento a la

investigacion como el Predictor de infartos y el disefio de un electrocardiometro. En 1983 se
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da impulso al Laboratorio Meteorolégico, realizando intercambios con el Servicio

Meteoroldgico Nacional.

En 1983 la Escuela de Ingenieria recibe un reconocimiento por parte de la American Society
of Mechanical Engineer. En el afio de 1985, la entonces escuela de Ingenieria participd por
convocatoria del Colegio de Ingenieros Civiles, en la inspeccién de estructura de inmuebles

para prevenir dafios posteriores.

La escuela de Ingenieria cambio su grado a facultad en el afio de 2009, pues ya se encontraba
en condiciones académicas y administrativas para ostentarlo. En la actualidad, se cuenta con
los siguientes posgrados: Especialidad y Maestria en Ciberseguridad, Especialidad y
Maestria en Direccion Industrial, Especialidad en Energias Renovables, Especialidad en
Inteligencia de Datos, Maestria en Gestion de Proyectos y Empresas Constructoras, Maestria

en Ciencias, Area Cibernética.

El nimero de estudiantes que alberga hoy la Facultad de Ingenieria es de 900 y son 100 los
profesores que imparten su catedra, divididos en los diferentes programas adscritos a esta

unidad académica.

En estos tres diferentes contextos se realizo la aplicacion de un conjunto de instrumentos que
permitieron comprender la perspectiva, experiencias e interpretacion que tiene el alumnado
de estas licenciaturas sobre esta fase del proceso de aprendizaje ensefianza y la forma como

expresan su pensamiento de sentido comun elaborado en la vida cotidiana dentro del aula.

Segln Rateau y Lo Monaco (2013, p. 36), el trabajo metodoldgico con las representaciones
sociales es una tarea compleja, principalmente porque retne un conjunto de elementos
vinculados con la cognicidn, la comunicacién, la intersubjetividad y el entorno social y
cultural que rodea a los sujetos, lo cual plantea al investigador la inexistencia de un camino

exclusivo para aprehender e interpretar dichas representaciones.

M. A. Banchs (2000, p. 34), explica que existen fundamentalmente dos vias para abordar las
representaciones sociales; la estructural o teoria del nicleo central centrada en los procesos
cognitivos representada por Jean Claude Abric (2001, p.9) y la procesual o dinamica,
orientada a escudrifiar la complejidad en la construccion de la representacion estudiada por

Jodelet (1986, p.39), pero siguiendo los planteamientos originales de Moscovici, estas formas
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de apropiacion se identifican por un lado con aspectos constituidos, productos o contenidos
estables y por otro, con elementos constituyentes o procesos dindmicos y cambiantes de la

representacion social respectivamente.

El enfoque estructural esta ligado a un modelo de ciencia positivista en el que se emplean
andlisis multivariados, ecuaciones estructurales y técnicas correlacionales para acceder al
conocimiento de las representaciones sociales. Busca aprehender cémo se constituyen y
jerarquizan los mecanismos cognitivos, asi como las funciones, dimensiones y elementos de

la estructura cognitiva; eventos que indiscutiblemente ocurren en el interior del individuo.

En el centro de la representacidn esta el nucleo figurativo que es su término esencial porque
es el mas estable, funciona como un contenido invariable y constituido que simboliza la
realidad objetivada por el sujeto y en la periferia, un conjunto de elementos que dotan de
sentido y significado al contenido que anida el nucleo figurativo, son segun palabras del
mismo Abric (2001, p. 27), lo més accesible, vivido y concreto porque abarcan informaciones
retenidas, seleccionadas e interpretadas, juicios formulados al respecto del objeto y su
entorno y que justifican la interpretacion que se establece entre los lazos de cada palabra

definidora.

Entonces, desde el paradigma estructural se puede entender a las representaciones sociales,
“como organizaciones alrededor de un ndcleo denominado central; que tiene un papel
importante en la comprensién de los elementos que integran a la representacion, puesto que
determina la significacion de la organizacion de dichos elementos. El nucleo central funge
como tronco medular a partir del cual se desprenden y articulan los significados” (Saenz,

2016, p. 220) que son los elementos periféricos.

El enfoque procesual en cambio deriva de una postura socio-construccionista la cual afirma
que la conducta del hombre es un acto imprevisible y que éste construye su realidad social
en la vida cotidiana a través de la dialéctica sociedad-persona, de ahi la importancia de los
contextos sociales para este enfoque. Asi mismo se halla ligada a la tradicion hermenéutica
en tanto que las representaciones sociales conllevan un acto de comprensién e interpretacion
de la construccion del sentido y del significado de los objetos a partir de la intersubjetividad

es decir, la experiencia de otros en un mundo humano comun, que emplea como vehiculo el
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lenguaje; el mundo compartido por los sujetos y el mundo como horizonte de sentido de todos

los objetos (Sanchez-Magallon, 2014, p. 12).

Los trayectos para el conocimiento de las representaciones sociales bajo este enfoque,
apuntan al empleo de métodos de recoleccion y andlisis cualitativo a través de diferentes
técnicas como son las entrevistas, grupos focales, analisis de textos, dibujos y narrativas que
permitan identificar diferentes perspectivas en que el sujeto expresa los contenidos del
sentido comdn que por su naturaleza no son homogéneos ni estables, sino dindmicos y puede
que hasta contradictorios. La triangulacion en este tipo de estudios es indispensable en tanto
que permite validar las interpretaciones que se hacen del conocimiento subjetivo y social que

se deriva del proceso, asi como la forma en que se produce, circula y difunde.

En estos dos enfoques es posible reconocer elementos comunes (Banch, 2000, p. 35) dignos
de ser tomados en cuenta para las investigaciones que se realicen a partir de la perspectiva
teorica de las representaciones sociales: a) el foco de andlisis es micro es decir se dirige a
unidades sociopsicologicas, b) debe tener una vision de la sociedad como empresa simbolica
y COMO proceso mas que como estado, ¢) concebir al ser humano como un ser auténomo,
creativo e interactuante, d) estar fundamentados en lo que los sujetos definen como real, pues
esto condiciona sus acciones, €) basarse en las definiciones de los objetos acufiadas por los
sujetos y no en los constructos cientificos establecidos y finalmente f) desterrar la idea de
que la reactividad y efectos producidos por el investigador sean artefactos metodolégicos
indeseables sino por el contrario, valorarlos como producto de la interaccion social con el

sujeto.

Moscovici (en Banchs, 2000. p. 33) alude a una reconciliacion entre estos enfoques,
rehusandose a una total dicotomia, pues considera que es igual de importante analizar las
representaciones sociales desde los procesos que se relacionan con la dinamica psiquica o
funcionamiento cognitivo del sujeto, como con la dindmica social o intersubjetividad

determinada por los aspectos contextuales que le rodean.

El empleo de los enfoques lo determinan los intereses del investigador, pero se ha
identificado que el estructural es mas empleado en paises europeos y el procesual en América

Latina. Como se comentd con anterioridad, en México un estudio que realizaron Cuevas y
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Mireles (2016, p. 65) denominado: “Representaciones sociales en la investigacion educativa.
Estado de la cuestion: produccion, referentes y metodologia”, reportan que de la produccion
academica publicada en México en el periodo de 1995 al primer trimestre de 2015, se
elaboraron 141 trabajos vinculados a las representaciones sociales y dado que este enfoque
tedrico es valioso para comprender la realidad educativa, su empleo es cada vez mas
frecuente, aunque a decir del tema que nos ocupa en este trabajo, las investigadoras reportan
que solo el cuatro por ciento de esa produccion, toca el tema de la evaluacion en sus diferentes
modalidades: institucional, docente y del aprendizaje como objeto de representacion, lo que
lleva a concluir que el numero de trabajos vinculados con el tema de la evaluacion es
limitado.

Sin embargo, los estudios sobre representaciones sociales han tomado cada vez mas
importancia, de hecho “a mediados de la década de los noventa, emergié como una opcion
para el estudio de lo educativo (...) y se encamina a consolidarse como una opcién teérico
metodoldgica viable y fructifera, que permite acceder a una dimension simbdlica de los

procesos educativos” (Mireles, Cuevas, 2008, p. 66).

Tanta importancia ha ido cobrando, que el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE), en su edicion del afio 2003, publicd una coleccion de once tomos intitulada la
Investigacion Educativa en México en la que recopil6 y ordend la produccion en el &mbito
educativo la cual se encuentra en el 4rea II denominada “Acciones, actores y practicas
educativas”. En esta publicacion se compilaron trabajos cuyo basamento fueron elementos

simbolicos y socioculturales de los procesos educativos (Mireles, Cuevas, 2008, p. 68).

Michel-Louis Rouquette (2010, p. 137) menciona que esta teoria tiene una caracteristica muy
importante que es su gran plasticidad desde el punto de vista metodoldgico, lo cual confiere
a los estudios que la emplean una verdadera transversalidad disciplinaria. Igual y se ocupan
para el analisis historico, como para la experimentacion, la observacion simple hasta los

analisis de discurso, desde lo fenomenolégico cualitativo hasta lo cualitativo matematizado.

En este caso y con la finalidad de “trabajar con las voces” a los estudiantes sobre el proceso
de la evaluacion, se recurri6 a una investigacién de corte cualitativo a fin de aproximarnos
a las representaciones sociales de estudiantes universitarios lasallistas sobre la evaluacion del
aprendizaje, teniendo como referente un enfoque procesual (Banch, 2000, p. 35), perspectiva
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metodologica que posibilita el acercamiento a los contenidos de las representaciones
sociales, permite la comprension de los significados que construyen los sujetos sobre una
representacion, ligados de manera indisoluble a su historia, contexto y cultura, que
finalmente, dan cuenta de que las relaciones intersubjetivas que se instauran en el proceso
de la construccion de significados, son moviles y flexibles. Sin embargo, conviene aclarar
que en el estudio también se emplea un proceso de indole cuantitativo con la aplicacién de

redes semanticas naturales.

4.2 Analisis de los componentes basicos de la representacion social de la evaluacion del
aprendizaje.

De conformidad con la teoria de las representaciones sociales, son tres los elementos que
deben considerarse en las investigaciones basadas en este paradigma: el objeto de la
representacion, el contexto particular en el que surge la representacion y los sujetos que

construyen la representacion.

Si se habla del objeto de la representacion, es importante mencionar que una representacion
social se construye sobre un algo o un alguien que puede ser un proceso, una institucién, una
persona, un constructo, el cual debe ser importante y relevante para el grupo en tanto se
encuentre relacionado con sus actividades cotidianas, que esté en el centro de su interés, de

sus conversaciones y de sus controversias e incluso cause polémica y confrontacion.

La investigacion que nos ocupa tiene como objeto de representacion un proceso que es la
evaluacion del aprendizaje y como la percibe e interpreta el estudiantado universitario
lasallista. Este objeto de representacion tamizado bajo los criterios de relevancia, interés que
despierta en los sujetos, relacion con sus préacticas cotidianas y causante de debates y
discusiones, se postula como un objeto de representacién significativo para el grupo social

en estudio.

El contexto en el que surge la representacion es La Universidad La Salle, instituciéon de
educacion superior que pertenece al grupo de universidades religiosas privadas cuyo objetivo
es “la formacidon integral de la persona con fundamento en su modelo educativo y

pedagdgico; promueve la realizacion plena del ser humano mediante la atencion cuidadosa
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de todas y cada una de sus dimensiones. La excelencia académica de sus programas
educativos fomenta en los estudiantes el espiritu de investigacion, de bldsqueda de la verdad
y la transferencia del conocimiento, la educacion para toda la vida, el uso de las tecnologias

como herramienta eficaz para su desarrollo profesional y laboral”. Ideario Lasallista (2023)

Las practicas pedagdgicas cotidianas de la Universidad La Salle cuyo basamento se encuentra
en su ideario y modelo educativo, se operacionalizan a traves de un conjunto de politicas y
normativas que, si bien responden a los postulados lasallistas y a su carisma fundacional,
también deben garantizar su compromiso con los escenarios educativos actuales y con las
exigencias de los programas de gobierno. Las referidas a la evaluacion en sus tres ambitos;
institucional, de programas y de individuos desde la aparicién del Estado Evaluador,
permanecen ancladas en ésta y otras IES, a los siguientes elementos: un paradigma positivista
con la medicién de resultados para darle a los sistemas educativos eficiencia y transparencia
al servicio de necesidades de informacion del sistema burocratico administrativo, a la
homogenizacion de realidades que aunque disimbolas son invisibilizadas por el sistema de
evaluacion, a la seleccidn, la clasificacion y certificacion como funciones sociales de la
evaluacion y finalmente las que contribuyen a los beneficios simbdlicos de las universidades
como son el prestigio, el reconocimiento y la competitividad. Es en este marco, que surge la
representacion social de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes lasallistas, ese
mundo de la vida del que habla Alfred Shiitz (2001, p.25), un mundo circundante, comun y
comunicativo, ese entorno vital donde se sitla el sujeto y vivencia significativamente el

mundo, actuando en él y sobre él.

Los sujetos que construyen las representaciones sociales son actores dindmicos determinados
por una realidad circundante, con pertenencia cultural y social, situados en un tiempo y un
espacio particular en el que establecen relaciones con otros a través del proceso
comunicativo. “Cabe sefialar que, aunque frecuentemente se estudian las representaciones
sociales a traves de la interrogacion de los individuos, el sujeto de la investigacion no es el

individuo en si mismo sino el grupo social” (Gutiérrez Vidrio, 2019, p. 109)

Rateau (2016, p. 499) plantea al respecto que las representaciones sociales construidas por
los sujetos son “...un conjunto indiferenciado de elementos cognitivos relacionados con un
objeto social. Este conjunto es compartido en el seno de un mismo grupo social. Es producido
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colectivamente a raiz de un proceso global de comunicacion, dependiente de los intercambios
interindividuales y finalmente este conjunto de elementos cognitivos y afectivos, es
socialmente util dado que son guias para la lectura, para la decodificacion y para la

comprension de la realidad con la cual nos confrontamos”.

En este sentido, escuchar la voz de grupos estudiantiles es un elemento que resulta esencial
porque a través de ellos es posible conocer como esta funcionando la escuela desde dentro y
es un principio fundamental de las instituciones educativas democraticas que aspiren a
formar ciudadanos y ciudadanas criticos, autogestivos y comprometidos en tanto se les
brinden oportunidades en este sentido. Pinelo (2005, p. 39) incluso menciona, que las y los
estudiantes deberian ser el foco central al que debe hacer referencia toda actividad en una
institucién y con mayor razén en una institucion de educacion superior, por ello se
constituyen en una de las mejores rutas para recopilar informacién sobre lo que esta
ocurriendo habitualmente en las aulas universitarias. Son ellas y ellos quienes inmersos en
estos micro-contextos pueden manifestar lo que ahi se experimenta, las ideas y creencias que
se construyen, las teorias implicitas que forman parte del sentido comin de su actividad
préctica cotidiana. Escuchar la voz del colectivo estudiantil universitario sobre las practicas
relacionadas con la evaluacion que a diario se realizan en las aulas, es una oportunidad de
reflexion para los y las titulares de las direcciones y gestoria académica, asi como de los

colectivos docentes, a fin de encontrar soluciones ajustadas a problemas reales.

En este sentido conviene aclarar que el trabajo se realiz6 con estudiantes lasallistas que
pertenecen a tres grupos diferenciados por las licenciaturas que estudian y que el contexto
educativo en el que los grupos estan insertos, tiene caracteristicas particulares delimitadas
por marcos filos6ficos y normativos propios de su territorio académico (Becher, 1989. p. 39)
que influyen en sus comportamientos, comunicaciones y formas de apreciar, percibir e

interpretar el mundo.

Sin embargo, existe para los tres grupos un marco general constituido por la filosofia
institucional, el Modelo Educativo y la normatividad universitaria, a las que se acotan las
particularidades que puedan desprenderse de los tres distintos campos disciplinarios. Las
licenciaturas consideradas en esta investigacion, son licenciatura en Mecatronica y
licenciatura en Cibernética y Sistemas computacionales del campo de las ciencias exactas, la
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licenciatura en Médico Cirujano perteneciente a las Ciencias quimico-biolégicas y la
licenciatura en Derecho inscrita a las Ciencias Sociales y Humanas, por lo tanto sus objetivos
y perfiles son necesariamente diferentes y seguramente se identificard que las practicas
evaluativas estan condicionadas por este criterio. A partir de estos territorios académicos,
surgen identidades reconocibles y atributos culturales particulares que integran un conjunto
de caracteristicas cognoscitivas y sociales... “las distintas disciplinas tienen un espiritu, unos

objetivos y métodos de trabajo que las distinguen radicalmente” (Becher, 1989, p. 39).

Los perfiles académicos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que caracterizan a
las tres diferentes campos disciplinarios que integraron la poblacion muestra, seran
solamente un marco de referencia para entender el discurso de los actores que refleja el
contenido de la representacion y la importancia del proceso comunicativo en su construccion,
destacando la relevancia de la intersubjetividad cotidiana (Shitz, 1974, p.51) que se
establece en el grupo de estudiantes universitarios y que posibilita la consensualidad de
significados de la realidad social que se construyen con el otro. Los perfiles académicos que
se expondran no pretenden encasillar ni estereotipar a los profesionistas, sino identificar
algunas de las caracteristicas de su ethos, en su manera de interpretar el objeto de la

representacion.

Los ingenieros y las ingenieras por ejemplo enarbolan un conjunto de valores pragmaticos,
su imagen esta generalmente vinculada al contacto directo con la realidad, a la objetividad.
Son personas creativas, con pensamiento lateral y una perspectiva amplia de las cosas. Poco
sociables e introvertidas, pero muy trabajadoras y entusiastas en proyectos de su interés,
sobre todo cuando esta de por medio el prestigio académico y ganar mas dinero. Tienen
limitaciones en el buen trato con la gente. Gustan de las formulas rigidas y requieren de
parametros netamente definidos para trabajar, tienen un criterio conservador. Muestran
dificultad para hablar en puablico, pero tienen un pensamiento muy claro para definir sus
objetivos, cobmo lograrlos y para qué lograrlos. Siempre saben llegar al centro del problema
(Becher, 1989, p. 49)

El personal médico estd constituido por profesionales que conjugan la practica con los
conocimientos teoricos, tienen flexibilidad intelectual y capacidad interpretativa lo que les
permite determinar cuando actuar por conocimiento tedrico y cuando por experiencia pues
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se mueven en escenarios donde las circunstancias condicionan su accion. (Abreu, 2008, p.
8). En general las médicas y médicos son juiciosos, pulcros, siempre en constante
capacitacion, les molesta la vulgaridad y la mediocridad, lo que los hace en ocasiones
engreidos y muy competitivos. Saben trabajar en equipo, pues en su profesion, no deben
exponer a una persona a sus limitaciones, por ello buscan el apoyo de comparfieras o
comparfieros con otras especializaciones. Tiene una mente abierta y fortaleza emocional ante
el dolor de los demas, lo que a veces hace que se le tome como personas frias e insensibles
(Avila Morales, 2017, p.228).

Los abogados y abogadas son personas distantes, “misteriosas”, (Becher, 1989, p. 51) que
dentro de las universidades se caracterizan por ser un apéndice. Son un grupo ruidoso,
discutidor, intolerante, arrogante y conservador. Despiertan la admiracion de otros por su
sagacidad e inteligencia. Son préacticos, atedricos, mas bien orientados a la casuistica, poco
creativos y despectivos. Como su actividad en eminentemente practica, no se preocupan
mucho en categorias y conceptos. Sin embargo, tienen un alto sentido de la responsabilidad
porque saben que de su quehacer depende la resolucion de problemas de personas e
instituciones. Generalmente, este grupo de profesionistas es bueno para la oratoria, la
persuasion, la organizacion, la persistencia y la paciencia. Tienen un espiritu negociador y
generalmente se amparan tras una coraza emocional a fin de enfrentar problemas, asi como

el trato poco amable de las personas.

Resulta también importante establecer la relacion con las caracteristicas que va adquiriendo
la y el estudiante universitario quien tiene una identidad social construida en su proceso
formativo dentro de un espacio institucional determinado como lo es en este caso la

Universidad La Salle.

Desde su incorporacién a la Universidad La Salle, alumnos y alumnas van adquiriendo un
conjunto de comportamientos y actitudes producto de su interaccién social y del propio
transcurso temporal en la institucion, cuya orientacion se encuentra enraizada en la filosofia
y valores lasallistas plasmados en el modelo educativo, pero también en la observancia de
un conjunto de lineamientos expresados en el reglamento estudiantil que se fundamenta en
normas externas dictadas por organismos gubernamentales que le dan validez oficial a los
estudios de las licenciaturas.
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En este marco institucional, el estudiantado va apropiandose de ciertas caracteristicas que le
distinguen de otros universitarios, encontrando sentido y significado a las practicas que se
desarrollan en la cotidianeidad lasallista derivadas de sus principios filosoficos y modelo
educativo; ademaés las aprehende, las asume e incluso las transmite en sus interacciones
sociales. Entre las practicas mas relevantes se encuentran las pautas de comportamiento con
compaferos y compafieras, con el claustro docente y el personal administrativo; los
procedimientos para comunicarse intramuros y extramuros; las acciones para la construccion
de ambientes inclusivos; las perspectivas y acciones de impacto y responsabilidad social que
se inculcan a través de la profesion y de los diversos programas de formacion adicionales a
los estudios disciplinares; la participacion en proyectos innovadores y de vanguardia
académica; las formas establecidas para el ejercicio del poder en el aula y fuera de ella; asi
como su relacién con el conocimiento y la generacion de éste a través de la investigacion;
todo ello como fundamento para la construccion de representaciones sociales. En este tenor,
los sujetos de investigacion conforman un grupo estudiantil que ha incorporado en su ser y

hacer ese conjunto de practicas con sus respectivos significados.
4.3 El escenario de la investigacion: La Universidad La Salle.

De acuerdo al objeto de estudio de esta investigacion que es identificar las representaciones
sociales de colectivos estudiantiles lasallistas pertenecientes a las licenciaturas en médico
cirujano, derecho, ingenieria mecatronica e ingenieria cibernética y sistemas computacionales,
se considerdé que el enfoque tedrico metodologico mas adecuado es el fenomenoldgico-
hermenéutico por su naturaleza interpretativa, ya que permite establecer una vinculacion directa
con la vida cotidiana que para el caso de este estudio es fundamental, pues una de las metas
inherentes al estudio de las representaciones sociales es la comunicacion y comprension de las
vivencias del sujeto derivadas de la interaccion y el lenguaje comuan.

Para operar el trabajo metodoldgico y acceder al universo de estudio se empleé el enfoque
cualitativo, ya que a través de éste se privilegia el proceso de construccion de ciertos procesos
que en este caso son las representaciones sociales, que dan cuenta de las experiencias de las
personas Y su estructura del mundo. Ademas, el enfoque cualitativo es inductivo en tanto que

el investigador se dirige fisicamente a los sujetos quienes se encuentran en determinados

escenarios, para recoger y registrar de manera directa la informacion, proceso que le otorga
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gran riqueza a la investigacion porque permite obtener informacion de primera mano y
realizar una toma de decisiones sobre lo investigable. Los instrumentos de recogida de la
informacion fueron en este caso las redes semanticas naturales y los grupos focales que
permitieron obtener una informacion asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos,
creencias y experiencias de lo que sucede en un grupo y que no serian posibles de obtener
con suficiente profundidad mediante otras técnicas como, por ejemplo, la observacion, la
entrevista individual o la encuesta social. En este caso interesé explorar los porqués y los
como de ciertas ideas y acciones, asi como comprender los fendmenos dentro de su propio

contexto y desde la perspectiva de las personas que los experimentan.

Para la aplicacién de estos instrumentos, el grupo de estudiantes fue seleccionado a través de
un muestreo no probabilistico por cuotas, combinado con el incidental. Las cuotas fueron
veinte alumnos y/o alumnas de la Facultad Mexicana de Medicina que estudian la
licenciatura en Médico Cirujano, veinte alumnos y/o alumnas de la Facultad de Derecho que
estudian la licenciatura en derecho y 12 alumnos y/o alumnas de la Facultad de Ingenieria;
seis que estudian la Licenciatura en Mecatronica y seis que estudian la licenciatura en
Cibernética y sistemas computacionales. Los grupos cursan los ultimos semestres (9°. y 10°.
Semestres) de sus respectivas licenciaturas, con una edad promedio de 22 afios. No obstante,
para seleccionar los grupos de las Facultades en comento, también se recurrié al muestreo
incidental. Asi, una vez fijada la cuota, se procedid a seleccionar al alumnado segun su

aceptacion a participar en la investigacion.

Los estudiantes de estas licenciaturas y en general de la Universidad La Salle, proceden de
familias clase media formada por jefes de oficina, técnicos, supervisores que se estima sea el
42.2% de la poblacién nacional y de clase alta integrada por duefios de negocios y
profesionales con muy buenos y estables ingresos econdémicos considerada dentro del 1.2%
de la poblacién nacional (INEGI 2021). Esta caracteristica les da también a los sujetos ciertas
percepciones del mundo derivadas de su identidad personal que se constituye a partir del
espacio social en el que se desarrollan. El espacio social de interaccion muchas veces se
encuentra determinado por el capital econdmico y cultural que los padres han construido y
heredado y que determina la clase social. Ello permite que las hijas y los hijos se

desenvuelvan en ambientes diferentes pero caracteristicos de cada estrato, por ejemplo; el
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tipo de universidad a la que asisten y el papel que juega el nivel educacional y el propio
capital cultural en el proceso de representacion de las diferencias sociales. Al respecto
Bourdieu (1992 p. 72-73) arguye que el tiempo de compartir un mismo espacio social
conlleva a la apropiacion inconsciente de précticas como habitus que es un “sistema de
disposiciones durables y transferibles... que integran todas las experiencias pasadas y
funciona en cada momento como matriz estructurante de las percepciones, las apreciaciones
y las acciones de los agentes cara a una coyuntura o acontecimiento y que él contribuye a
producir” (Bourdieu, 1972: 178). Esta es la poblacion estudiantil en cuyas manifestaciones
discursivas se estudiara la representacion social de la evaluacion del aprendizaje. El interés
de elegir grupos estudiantiles que cursaran los ultimos semestres de las licenciaturas radica
en que cuando han llegado a ese nivel en su trayecto formativo, su experiencia en situaciones

de evaluacion es mayor y mas diversa.
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Tabla 1: Facultades y Licenciaturas seleccionadas para la investigacion.

FACULTADES

FACULTAD
MEXICANA DE
MEDICINA
FACULTAD DE
DERECHO
FACULTAD DE
INGENIERIA

Nota. Elaboracién propia

LICENCIATURAS NUMERO TOTAL DE
ESTUDIANTES
Licenciatura en Médico 20
Cirujano
Licenciatura en Derecho 20
Licenciatura en 6/6=12

Mecatrénica y Licenciatura
en Cibernética y Sistemas

computacionales

4.4 Instrumentos y técnicas para el acopio de la informacion: redes seménticas naturales y

grupos focales.

Para poder realizar un andlisis desde los tres elementos constitutivos de la representacion

social que Moscovici (1961, p. 47) propone; campo de representacion, informacién y actitud

y que fueron explicados con anterioridad, se aplicaron en un primer momento; las redes

semanticas naturales empleando los dos métodos que se sugieren; asociacion vy

jerarquizacion, para posteriormente trabajar grupos focales.

La aplicacion del instrumento y la técnica en el estudiantado universitario demando a la

investigadora un procedimiento de gestién institucional, toda vez que la Universidad La Salle

esta abierta a que se apliquen procedimientos derivados de la investigacién, siempre y cuando

no se trastoque la organizacién académica dentro de las aulas, ni se infrinjan las jerarquias

de las unidades académicas, en este caso de las Facultades.
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Se procedio entonces a solicitar un permiso al director de la Facultad donde se encuentra
adscrita la investigadora para poder a su vez elaborar una carta solicitud dirigida a cada uno

de los directores de las Facultades en donde se encontraban los sujetos de investigacion.

Una vez otorgado el permiso por el cuerpo directivo, se canalizo a la investigadora con las
secretarias y secretarios académicos a fin de que, como responsables operativos de las
Facultades, visualizaran la organizacion en las aulas y se encontrara el mejor momento y

espacio para la aplicacion del instrumento y la técnica.

Los espacios fueron concedidos e indicados por estos actores del equipo directivo en
horarios matutinos y/o vespertinos dentro de las unidades académicas. En las aplicaciones
de redes semanticas naturales y grupos focales se tratd de cumplir con los criterios que deben
observarse para un buen desarrollo, como un lugar accesible para el grupo entrevistado. Se
le asignaron a la investigadora espacios fisicos comodos y amplios, alejados de distractores

que pudieran interferir en la comunicacion.

Para las redes semanticas naturales se empled un instrumento impreso y para los grupos
focales una grabadora de audio para conservar el material primario junto con una guia basada
en los elementos destacados, producto de las redes seménticas naturales. La aplicacion de
grupos focales contempl6 tres momentos importantes; la presentacion de la investigadora
con el grupo, la explicacion del objetivo de la reunidn y una estrategia para “romper el hielo”
con alguna frase que animase al grupo de estudiantes a participar. Posterior a €s0 y una vez
concluido el desarrollo de la técnica, se realiz6 la transcripcidn literal del discurso del grupo,

organizandola de tal manera que permitiera elaborar un texto susceptible de andlisis.
4.4.1 Las Redes semanticas naturales.

Las redes semanticas, se definen como el conjunto de palabras que un individuo es capaz de
rescatar por medio de la memoria, mediante un proceso de vinculos asociativos y por la
naturaleza de los procesos de evocacion (Figueroa, 1981, p. 440). Aunque son instrumentos
de corte cuantitativo afiliados a planteamientos de investigacion de indole estructural,
tuvieron la finalidad de aproximar al investigador a los significados que los actores le otorgan
a la expresion evaluacion del aprendizaje empleando “respuestas directas donde destacaron

elementos significativos sin la propuesta artificial del investigador” (Reyes-Lagunes 1993,
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p. 4), como pudiera suceder con preguntas directas disefiadas previamente. Esto justifica el
empleo de esta técnica. El grupo de estudiantes plantearon entonces las palabras que primero
vinieron a su mente, asociadas al objeto de representacién, que en este caso fue: evaluacion

del aprendizaje.

Al respecto Patrick Rateau (2016, p. 510) explica que la asociacién verbal que se solicita en
la aplicacion de redes semanticas naturales es uno de los principales métodos de acopio de
contenidos de las representaciones sociales y consiste en solicitar a las personas que
produzcan palabras asociadas al objeto de representacion. Abric, (2003, p. 67), sugieren que
sean de tres a cinco palabras las que se solicitan a los grupos estableciendo el vinculo a través
de dos métodos, a saber: las asociaciones libres y las evocaciones jerarquizadas, cuya

finalidad es destacar el predominio del nacleo central de la representacion.

Sin embargo, es necesario explicar que se diferencian porque en el método de las
asociaciones libres, el producto del anélisis se decanta hacia la frecuencia y rango de
aparicion de ciertos elementos constitutivos del nucleo central de la representacion,
solicitando a la persona, la produccion de cierto nimero de palabras sin ninguna otra
limitacion, lo cual es un criterio cuantitativo. En cambio, en el caso de las evocaciones
jerarquizadas, se afiade a la produccion de términos su clasificacion por orden de
importancia; la persona tendra que volver a la produccién inicial de palabras y entonces
jerarquizarlas, estrategia eminentemente cualitativa (Rateau, 2016, p. 511), porque esta

presente una valoracion.

Para el caso de este estudio se emplearon en primer lugar las asociaciones libres y
posteriormente el método de las evocaciones jerarquizadas solicitando al grupo de
estudiantes cinco palabras relacionadas con el objeto de representacion, para posteriormente
ordenarlas bajo el criterio de importancia. La funcién de aplicar redes semanticas naturales,
fue como lo enuncia Vera-Noriega (2005, p. 441) conocer los significados que las personas
otorgan a un concepto, para saber si se relacionan con los significados emitidos por otras, a
fin de construir nodos donde convergen los de varias personas. Esto posibilita dar cuenta de
las representaciones de un grupo generando con ello una red que define un concepto en

especifico.
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Las redes semanticas naturales se aplicaron a cuotas de 20 estudiantes para el caso de las
Licenciaturas en Médico Cirujano y Derecho y a una cuota de 12 estudiantes en el caso de
las ingenierias; 6 de la Licenciatura en Mecatronica y 6 de la Licenciatura en Cibernética y
Sistemas computacionales. La diferencia que se observa, responde al nimero de matriculados

en las carreras.

A partir de la aplicacion de los métodos de asociaciones libres y evocaciones jerarquizadas
en donde los estudiantes ordenaron cinco palabras asociadas al objeto de representacion, se
aplico en dos ocasiones, a diferentes grupos de cada licenciatura, la segunda técnica que fue

la de grupos focales.

Esta dicho que el método de las asociaciones libres por razones de fiabilidad no es autonomo,
requiere en un segundo momento que es el de las evocaciones jerarquizadas (Rateau, 2016,
p. 510); ambos aplicados en el proceso de esta investigacion. No obstante, las condiciones
para establecer conclusiones son hasta cierto punto provisionales, ya que requieren de la
complementacidn de otros procesos que para el caso de esta investigacion fue la aplicacion

de técnica de grupos focales.
4.4.2 Los grupos focales.

Con la aplicacion de las redes seménticas naturales estamos a la mitad del camino en esta
investigacion. Para profundizar se requirié de la aplicacion de una segunda técnica; la de
grupos focales, cuyo proposito fue primeramente realizar una contextualizacién semantica
(Piermattéo, 2018, p. 2) a fin de develar el sentido que el estudiantado deseaba atribuir a sus
asociaciones con respecto al objeto de representacién, ademas de identificar otros

componentes de las representaciones sociales que son la informacion y la actitud.

Explorar qué conocimiento tienen los actores sobre la evaluacion del aprendizaje, de donde
obtuvieron la informacion, si la han incorporado a sus esquemas y como es que lo han
logrado, asi como develar el componente emotivo, las posiciones asumidas por los
estudiantes, sus valoraciones y las acciones que han emprendido o emprenderan en el tema
de la evaluacidn, fue una indagacion posible a través de los grupos focales, ya que se logré

captar la diferencia entre el deber ser y lo que en la realidad sucede en el ambito de la
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evaluacion, asi como los valores y emociones que subyacen a las experiencias vividas por

el alumnado en este proceso.

La técnica de grupos focales se consider6 adecuada porque su principal objetivo es que
quienes participan desde un contexto social y cultural determinado, manifiesten como han
elaborado su experiencia y la realidad que viven en torno a un tema, comunicando esta
experiencia en un espacio abierto pero estructurado, donde quien investiga plantea preguntas

vinculadas con el proposito de la indagacion (Anexos 2 y 3).

Cabe mencionar que en este caso, las preguntas se elaboraron considerando los elementos
importantes brindados por el grupo estudiantil en las redes semanticas naturales, que como
ya se explicaba, permitieron de primera intencion la contextualizacion semantica de los
términos obtenidos a través de las asociaciones libres y clasificados por medio de las
evocaciones jerarquizadas y en un segundo momento propiciar descripciones densas
(Geertz, 1991, 30) es decir, explicaciones detalladas y narrativas donde se hicieron presentes
las experiencias individuales que dan cuenta de lo que sucede en su contexto, apartadas del
hecho pasajero que existe sdlo en el momento, abordando asi la informacion y las actitudes

que se desprenden del tema la evaluacion del aprendizaje.

Los grupos estudiantiles que participaron en los grupos focales se distribuyeron de forma
equitativa y su actitud fue de amplia cooperacién e interés. Sus participaciones se
caracterizaron por ser ordenadas y fundamentadas en sus vivencias cotidianas. Se puede decir
que la experiencia con del estudiantado dentro de los grupos focales fue ademas de grata,

muy valiosa.
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Tabla 2: Distribucién de estudiantes segun las técnicas aplicadas.

FACULTADES LICENCIATURAS ESTUDIANTADO
TOTALDE REDES GRUPOS FOCALES
ALUMNOS |  SEMANTICAS
12 aplicacion 22, aplicacion
FACULTAD MEXICANA DE MEDICINA | Licenciatura en Médico Cirujano 2 10 > 10 10
FACULTAD DE DERECHO Licenciatura en Derecho 0 L 10 10
FACULTAD DE INGENIERIA Licenciatura en Cibernética y L 6§ . 6 6

Sistemas Computacionales

Licenciatura en Mecatronica

Nota. Elaboracién propia

Una explicacién pertinente a la Tabla 2, es que el estudiantado al que se aplico la técnica de
redes semanticas naturales, constituyé el colectivo al que se hizo la primera aplicacion del
grupo focal. El segundo grupo focal, estuvo integrado por un grupo estudiantil de los mismos
semestres, pero por personas distintas a las primeras, a fin de dar amplitud a la poblacion

investigada y lograr la saturacion tedrica.
4.4.4 Organizacion de los resultados.

El trabajo con las redes semanticas naturales contempla una técnica que presenta tres etapas.

Siguiendo a Reyes Lagunes (1993, p. 87) estas serian:

El disefio del instrumento que comprende la eleccion de la palabra o palabras estimulo
relacionadas con los objetivos de la investigacion. Para el caso que nos ocupa, la palabra
estimulo se presentd como constructo, el cual fue evaluacion del aprendizaje. El instrumento
(Anexo 1) se estructuro mediante dos columnas, la de la izquierda para las asociaciones
naturales y la de la derecha para establecer mediante niUmeros progresivos, las evocaciones

jerarquizadas; sin omitir la finalidad del estudio y la invitacion a seguir participando en otras
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técnicas de recoleccion de la informacion, pidiendole al grupo participante que de manera

voluntaria proporcionara datos de contacto.

Asi mismo se colocd en la parte superior derecha, un espacio para escribir una clave de
identificacion para uso del investigador que permitiera clasificar las hojas por Licenciaturas
y sexo del participante. Ejemplo: Me-H (Medicina- Hombre), Me-M (Medicina — Mujer)
DeH (Derecho-Hombre) De-M (Derecho-Mujer), Mec-H (Mecatrénica-Hombre),Mec.-M
(Mecatronica- Mujer) Ciber — H (Cibernética- Hombre), Ciber-M (Cibernética-Mujer).

La aplicacion del instrumento que es la segunda fase de esta metodologia, se realiz cuidando
criterios basicos de organizacion (tiempo, lugar, horario). La aplicacion fue colectiva y de
modalidad presencial. Se aclara la modalidad, porque hoy dia por los avances de la
tecnologia, el instrumento de redes semanticas naturales puede aplicarse a traves de algun
sitio de internet al que acceden los integrantes de la poblacion investigada para contestarlo,

enviandolo directamente a una base de datos construida por el investigador.

La tercera etapa de esta metodologia es la sistematizacion en la cual se procede a clasificar y
organizar los instrumentos aplicados para conocer las palabras que se mencionaron con
mayor frecuencia (asociaciones libres), asi como el orden de importancia concedido a cada

término (evocaciones jerarquizadas).

En el momento de la sistematizacién, es recomendable disefiar una tabla en la cual puedan
ordenarse las operaciones que deben realizarse para conocer los valores e indicadores
fundamentales de las redes seméanticas. Reyes Lagunes (1993, p. 89) identifica los siguientes

indicadores:

El valor o indicador J relacionado con el total de palabras definidoras mencionadas via
asociaciones libres, también Ilamada tamafio de la red. En esta investigacion fue de 86
palabras, pero se aplicaron procedimientos de filtro o normalizacion através de tres criterios;
los que conciernen a la proximidad semantica o lematizacién (Rateau, 2016, p. 520); por
ejemplo emparentar las palabras con menor diferencia morfoldégica como aprender y
aprendizaje, por reagrupacion tematica relacionada con el sentido atribuido al término por
ejemplo conocimientos y saberes Yy la integracion bajo un mismo término de palabras en

plural o iguales, pero escritas en género diferente.
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Finalmente quedaron 60 palabras (Anexo 2) observandose que el nimero de elecciones fue
bajo en varias de ellas y no demuestran un consenso grupal. En el esquema solo se presentan

las que tienen mayor nimero de frecuencias (F) y jerarquia otorgada por los estudiantes.

Estas se encuentran numeradas del uno al cinco, donde uno es el mas importante.

Tabla 3. Informacion obtenida en las redes semanticas naturales de esta investigacion.

|JERARQUiA OTORGADA 1 2 3 4 5 PRODUCTO DE FRECUENCIA POR PESO TOTAL
SEMANTICO VALORM
PESO SEMANTICO 5 4 3 2 1

PALABRAS DEFINIDORAS F F F F F F(5) F(4) F(3) F(2) F(1)
Examen 4 2 6 3 6 20 8 18 6 6 58
Conocimientos 6 1 2 30 4 6 40
Calificacion 2 2 1 2 1 10 8 3 4 1 26
Aprender 2 2 2 1 10 8 6 2 26
Estudio 2 2 1 10 8 3 21
Anélisis 1 2 5 6 1
Inteligencia 2 1 8 2 10
Habilidad 2 1 3 7
Estandarizacion 2 6
Mejoras 2 4 4
Memoria 1 2 2 2 4
Nimero 2 2 2

Nota. Estructura basada en Mireles (2016).

El indicador M o peso seméantico esta propuesto en la tabla con valores del 5 al 1 (orden
decreciente) es decir, a la palabra mas importante colocada en el casillero 1 de jerarquia

otorgada, se le asignan 5 puntos, al casillero 2 se le asignan 4 puntos y asi sucesivamente.

Para conocer el valor total del peso semantico de cada palabra, es necesario obtener
primeramente el producto de las frecuencias por cada puntaje otorgado al valor semantico
(F)5, (F)4, etc. y finalmente sumar los productos resultantes por palabra y colocar el valor

obtenido en el casillero correspondiente al Total del valor M.

Por ejemplo, analicemos en este fragmento de la Tabla 3 el caso de la primera palabra donde
el Total del valor M es de 58.

109




Fragmento de la Tabla 3. Informacion obtenida en las redes semdanticas naturales de esta

investigacion.

JERARQUIA OTORGADA 1| 2| 3 | & | 5 | PRODUCTODEFRECUENCIAPORPESO |  TOTAL
SEMANTICO VALOR M
PESO SEMANTICO | I
PALABRAS DEFINIDORAS EoL B | F | F [ F [RS) L EA) | EE) )| L)
Examen d | 2| 6 (3| 6 (20| 8 | 1B 6|6 5

4x5=20, 4x2=8, 6x3=18, 3x2=6, 6x1=6 / 20+8+18+6+6= 58
Otro valor identificado por Reyes Lagunes (1993, p. 89), es el indicador SAM que es el

conjunto de palabras obtenidas en el estudio (de 5 a 15) de mayor peso semantico.

Para el caso de esta investigacion tomaremos las cinco palabras con mayor valor semantico
mencionadas. Esto puede observarse en otro fragmento de la Tabla 3 y que son: examen,
conocimientos, calificacion, aprender y estudio. Ellas conforman el contenido de la
representacion, pues son las palabras con las que los estudiantes asocian el nucleo de la red:

evaluacion del aprendizaje.

Fragmento de la Tabla 3. Informacién obtenida en las redes semanticas naturales de esta
investigacion

JERARQUIA OTORGADA TOTAL
VALOR M
PESO SEMANTICO

PALABRAS DEFINIDORAS
Examen 58
Conocimientos 40
Calificacion 26
Aprender 26
Estudio 21
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A partir de esta informacion (SAM), es necesario distinguir la distancia seméantica (FMG)
entre las palabras de mayor valor seméntico. La finalidad de este analisis es determinar la
cercania que existe entre las diferentes palabras definidoras que conforman el SAM, para
identificar y comprobar que las asociaciones verbales que se hicieron en un principio a través
de los métodos de las asociaciones libres y evocaciones jerarquizadas, tienen un sentido para

los participantes, se entrelazan y, sobre todo, entretejen un significado.

Tabla 4: Distancia semantica entre las palabras definidoras.

TOTAL FMG
VALOR M
PALABRAS DEFINIDORAS

Examen 58 100.00
Conocimientos 40 68.96
Calificacion 26 44.82
Aprender 26 44.82
Estudio 21 36.20
Andlisis 11 18.96
Inteligencia 10 17.24
Habilidad 7 12.00
Estandarizacion 6 10.34
Mejoras 4 6.89
Memoria 4 6.89

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4: Distancia semantica entre las palabras definidoras.

La lectura de la tabla 4, nos permite destacar lo siguiente:

Que la distancia entre la primera palabra; examen y conocimientos marcada en la segunda
posicion es de 31%. La distancia entre la primera palabra (examen) y las palabras que se
encuentran en la tercera y cuarta posicion es de 55.18%. Estas distancias son muy amplias.
En la segunda cuarteta de términos, la distancia semantica es menor, de 2 a 5 puntos

porcentuales.

También se incluyen en esta tabla, pares de palabras con el mismo puntaje porcentual; como
calificacion-aprender y mejoras y memoria o bien palabras cuya distancia es muy estrecha,

tal es el caso de analisis-inteligencia y habilidad-estandarizacion, las cuales no son
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precisamente definitorias de la evaluacion del aprendizaje, sino que son adjetivas, se

encuentran vinculadas segun la experiencia del estudiantado a este proceso. Abric, las llama

elementos periféricos (2001, p. 27). Por el momento nos quedamos con estas aseveraciones,

puesto que estas relaciones se revisaran posteriormente en el andlisis de la informacién

obtenida a través de los grupos focales.

En la figura siguiente, se aprecia el conjunto SAM en donde el nodo central del estimulo

evaluacion del aprendizaje es examen con una distancia seméntica de 100% (valor FMG).

Estas definiciones hacen posible afirmar que el significado que el alumnado atribuye al

término evaluacion de aprendizaje, esta asociado a un examen. Esta es la manera como el

grupo estudiantil objetiva o concreta el término.

Figura 4 Distancia semantica (FMG) del estimulo

100%
examen

mejoras

estandarizacion .
6.89%,

10.34% .
12%

habilidad 17.24%
18.96%

inteligencia
analisis

Nota. Elaboracion propia

- Evaluacion del aprendizaje.

conocimientos
+ 68.96%

. calificacion
* 44.82%

44.82%
aprender

36.20%

estudio

° ° Seriel

Como se explico lineas arriba, ademas de las redes semanticas naturales, la profundizacion y

el analisis de los tres elementos constitutivos de la representacion social que son campo de
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representacion, informacion y actitud, requirié de otra técnica que permitiera adentrase en el

discurso de los estudiantes sobre la evaluacion del aprendizaje.

Los grupos focales fueron la técnica elegida y Hamui Sutton (2012, p.56) los define como un
espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos. Es en concreto la reunion de un grupo de
personas que mediante diferentes estrategias son elegidos por los investigadores para

argumentar sobre un hecho social a partir de la experiencia personal.

Para que la aplicacion de esta técnica sea un éxito, es muy importante que el moderador
trabaje en la creacion de un ambiente adecuado, que se lograra si tiene habilidades
comunicacionales, dominio de la técnica y del tema que se va a abordar, lo cual le permitira
tener un correcto manejo de las variables, estimulando el debate a través del planteamiento
de preguntas que motiven la participacion. Por medio de los grupos focales, el investigador
podra obtener informacion del contexto del sujeto, de las relaciones que se establecen entre

los actores, la forma de pensar de cada uno y del por qué piensan asi.

Los grupos focales para esta investigacion estuvieron conformados como se menciond, por
alumnado de 9°. y 10° semestres de las licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho,
Ingenieria Mecatronica e Ingenieria en Cibernética y Sistemas computacionales, quienes por
induccién del moderador a través de preguntas clave, produjeron un discurso. Las preguntas
que dirigié el moderador (en este caso la investigadora), estuvieron relacionadas con los

resultados de las redes semanticas naturales.

El discurso se grab6 y se transcribid literalmente, incluyendo las frases de sorpresa, de
desagrado, de hartazgo, las risas y burlas del grupo estudiantil sobre el proceso evaluativo, a

fin de captar las emociones y vivencias involucradas.

Una vez que se tuvo el texto final, se procedié al analisis argumentativo, ya que para toda
actividad discursiva dice Grize (Citado por Gutiérrez Vidrio, 2003, p. 52), esta obligada la
existencia del argumento.

El discurso es una de las formas, quiza la mas completa en que las representaciones sociales
pueden emerger, porque a través de éste, el sujeto pone de manifiesto una combinacion de

ideas, informacion, tendencias y emociones que influyen en su conducta. El sujeto elabora
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un micro universo complejo y coherente, dotado de una cierta autonomia y frente al cual la

pregunta hecha aparece como un simple detonador (Arbesu M. 1., 2008, p. 91).

Las preguntas dirigidas hacia los estudiantes fueron clasificadas en dos grandes dimensiones;
lo que se refiere a la informacion que concierne a la organizacion de los conocimientos que
tiene una persona o grupo sobre un objeto o situacion social determinada (Araya S., 2002, p.
40) y que permite recabar una diversidad y abundancia de referentes o explicaciones que los
actores pueden formarse sobre la realidad que los circunda y que se genera en sus relaciones
del dia a dia. Al respecto los estudiantes produjeron un conjunto de términos definitorios,

relacionados, sinbnimos y anténimos de la evaluacion.

La otra dimensidn fueron las actitudes, derivadas de las experiencias de los estudiantes en el
tema de la evaluacion del aprendizaje y sus componentes. La actitud como dimension de la
representacion social significa la posicién asumida por los actores; propicia 0 adversa en
relacién con el objeto de la representacion social. Es un componente aparente, factico y
conductual, facil de identificarse en las representaciones sociales (Amador, 2004 p. 66).
Constituye el aspecto mas afectivo porque es la reaccion emocional hacia el objeto. De hecho,

esta compuesta por tres elementos: lo afectivo, lo cognoscitivo y lo comportamental.

Aludiendo a estas dimensiones se presentan entonces las siguientes figuras a manera de
arboles categoriales en donde se concentra el contenido de las preguntas clave que hizo la

investigadora y que detonaron informacion y actitud o posicion asumida por el alumnado.
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Figura 2. Temas vinculados a la dimension de la informacion.

EVALUACION

Nota. Elaboracion propia.

Qué es

Diferencia evaluar-calificar

Relacion evaluacion- conocimiento

Relacion evaluacion- estudio

Diferencia evaluacion tradicional y participante

\

Relacion evaluacion-examen

Relacion calificacion-aprendizaje

Relacién calificar- examen
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Figura 3. Temas para indagar la dimension de actitud.

Instrumentos de evaluacion
empleados por docentes

Criterios que establece el docente para
evaluar

Periodicidad en que se realiza la
evaluacion

Procedimientos empleados por el docente para
obtener evidencia del aprendizaje

Procedimientos y porcentaje en la evaluacion de
contenidos teoricos y practicos

EVALUACION

/

Objetividad en el proceso de la
evaluacion

La evaluacion como mecanismo de poder

La retroalimentacion en el
proceso de la evaluacion

Nota. Elaboracion propia.

Tomando como base el discurso derivado de la guia de entrevista grupal o focus group, se
realizaron ciertas codificaciones del texto. A partir de los codigos se forman unidades,

categorias y patrones, con el fin de explicar contextos, situaciones, hechos y fenémenos.
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La codificacion y categorizacion se realiza teniendo como referentes los objetivos de
investigacion y los supuestos del estudio. Esta dindmica de la investigacion se basa en la

teoria fundamentada y en los datos recopilados de manera sistemética y su analisis.

La organizacion del discurso se realiz6 agrupando las palabras que el estudiantado mencion6
en el proceso dialdgico a través de ciertos criterios, con la finalidad de jerarquizarlas, develar
sus vinculos, los elementos que contienen y que dan como resultado la estructura del campo

de representacion.

Este proceso permiti6 identificar de qué habla el alumnado cuando se presenta el estimulo
evaluacion del aprendizaje, cuéles son los elementos que aparecen en el discurso y qué
argumentos los sostienen. Precisamente esto se refiere a una de las operaciones del discurso
Ilamada constitutiva del objeto que se destaca por su importancia y que Gutiérrez (2003, p.
54), describe como aquellas que permiten saber de qué trata el discurso es decir cuales son
esas clases de objetos o topicos en torno a las cuales esta organizada la argumentacion.
Ademas, nos permite saber cuales son los ingredientes o topicos asociados al macro objeto

del discurso, que por supuesto se presentaron y los llamaremos categorias emergentes.

Para el caso de esta investigacion, se indagd sobre seis campos semanticos construidos a
partir de la interaccion con el grupo estudiantil, que son objeto del discurso y que van a
develar el contenido de las dos dimensiones de las representaciones sociales que son

informacion y actitud:

* Nocion de evaluacion del aprendizaje

» Aspectos que se evallan

» Recursos para la evaluacion

* Periodicidad de la evaluacion

» Laevaluacion como medio de aprendizaje

» Actitudes ligadas al proceso de la evaluacion

El abordaje metodologico descrito a lo largo de este capitulo demuestra que la naturaleza de
esta investigacion es principalmente cualitativa, aunque para el acopio de contenidos

relacionados con las representaciones sociales de la evaluacion del aprendizaje se hayan
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empleado las redes seméanticas naturales, una técnica de corte cuantitativo que abond en el

conocimiento del predominio del nacleo central de la representacion.

La propuesta de analisis cualitativo de este trabajo aproximd a la investigadora a los
significados es decir, se buscé identificar en el discurso del estudiantado sus conceptos, la
polémica, los problemas, dudas, controversias, la expresion de emociones y actitudes
generadas por el objeto de la representacion que en este caso es la evaluacion de los
aprendizajes, encontrando el sentido que atribuyen a este proceso a través del trabajo
realizado con las dos dimensiones de las representaciones sociales que son; informacion y

actitud.

Es importante mencionar que la informacion, el estudiantado la obtiene del medio donde
operay en el cual interactda cotidianamente constituido generalmente por sus pares y por el
claustro académico, por su experiencia en diversos procesos de evaluacion a lo largo de su
trayectoria académica, pero también de fuentes formales representados por la normatividad
institucional, los programas de asignatura que constituyen los planes de estudio y los
planteamientos establecidos en los documentos inspiracionales como el modelo educativo.
La otra dimensidn que complementa la proyeccion de sentidos y significados atribuidos a la
evaluacion es la actitud, integrada por las valoraciones, emociones y polémicas que

provienen de las vivencias del grupo.

La conjuncidn entre el conocimiento o informacion y el &mbito experiencial vinculado con
la emotividad, juicios y criterios del alumnado, es lo que permite fraguar las representaciones
sociales construidas por la poblacién objeto de estudio, mismas que se presentan en el
siguiente capitulo y que parten del trabajo realizado por la investigadora con la voz del

estudiantado lasallista.
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CAPITULO V:

ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA EVALUACION
DEL APRENDIZAJE

EL DISCURSO DEL ESTUDIANTADO LASALLISTA

En el capitulo precedente se describié el abordaje metodolégico que se empled en esta
investigacion cuya perspectiva tedrica son las representaciones sociales con un enfoque
procesual. Este enfoque que alude a los contenidos, a los significados que construyen los
sujetos y a las relaciones intersubjetivas mdviles y flexibles que se establecen entre ellos,
permite integrarlos en la estructura de un pensamiento constituyente, por ello, se descarta
toda posibilidad de estructuras hechas en tanto que el escenario en el que se realizo la
investigacion es dindmico y por ello, emplear propuestas rigidas solo entorpece el

reconocimiento de las representaciones sociales propiamente dichas.

El presente capitulo pretende analizar las diferentes categorias que en consonancia con la
teoria de las representaciones sociales constituyen los campos semanticos que son objeto del
discurso y que permitieron develar dos de sus componentes esenciales: informacion y actitud.
Estos campos semanticos versaron sobre la nocion que el estudiantado lasallista investigado
tiene sobre la evaluacion de los aprendizajes que realiza el personal docente en el aula, los
aspectos que se les evallan, los recursos que se emplean para evaluar, la periodicidad con
que son evaluados, si la evaluacion es un medio para aprender y finalmente qué actitudes y

emociones se desprenden del proceso de la evaluacion.

Asi mismo, en el discurso del grupo estudiantil investigado, se detectaron algunas reflexiones
que por su reiterada presencia y por la importancia que representan en su vida académica y
desarrollo personal, se consideraron como categorias emergentes. Estas tienen que ver con
la vocacion docente, el acompafiamiento y la tutoria del profesorado y finalmente con el uso
del poder que el profesorado puede llegar a realizar en virtud de que se asume como el Gnico
que dirige el proceso de aprendizaje del estudiantado y quien da la Gltima palabra en la

realizacion de procesos académicos.
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El objetivo sera entonces articular los hallazgos, presentando qué elementos del discurso de
los estudiantes son consensados por los tres grupos investigados y cudles otros dependen de
los diferentes contextos, filosofia, practicas y normas del territorio académico al que
pertenecen. Esto permitira dar cuenta de representaciones diferenciadas entre los diversos
universos indagados por el contexto en el que operan. Sin embargo, las representaciones
sociales por su naturaleza, son estructuras complejas de las cuales es dificil separar lo que se
expone sobre un mismo objeto. En el analisis que se realizd, vemos como ciertos elementos
del discurso estan intimamente relacionados, aungue se encuentren clasificados en categorias

distintas.

Ademas, es necesario enfatizar que la evaluacion del aprendizaje es un proceso sumamente
complejo en el que se movilizan diferentes concepciones; unas proceden de practicas que
estan debidamente normadas y que forman parte de un conjunto de politicas institucionales,
pero también de habitos y costumbres que se desligan de estos criterios, ocasionando un
quiebre entre el deber ser y el hacer. Por tanto, reflexionar sobre este proceso implica no sélo
centrarnos en el ambito de la evaluacién de los aprendizajes, sino con ello, cuestionar también
otros sectores comprometidos como son la evaluacion institucional y qué tanto impacta en la
modificacion de las préacticas cotidianas ejercidas por el personal académico, el equipo
directivo y administrativo de las instituciones; la incidencia de la planeacion curricular en la
elaboracion de programas académicos con sus sugerencias para la evaluacion del aprendizaje
y que se constituyen como la guia del profesorado para su intervencion; la evaluacion
docente cuya intencién es realizar un andlisis del desempefio y las funciones de
acompariamiento de quienes imparten las asignaturas en las aulas; los procesos de gestion
académica que conllevan la atencion y mediacion sobre las demandas Yy necesidades del
alumnado vinculadas con la interaccion que establecen con el claustro docente y con otras
dependencias de la institucién de educacion superior, cuyos procesos académicos Yy

administrativos tienen impacto en su formacion profesional.

Teniendo como marco estas reflexiones, se presentan a continuacion los hallazgos de esta
investigacion, recuperando el discurso del estudiantado que ejemplifica cada una de las
categorias teorico-analiticas construidas, llamadas campo semantico. ElI campo semantico

como se menciono con anterioridad, se estructurd a partir de la agrupacion de las palabras o
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términos definitorios relacionados con el proceso de la evaluacién del aprendizaje vertidos
en las redes seménticas naturales y en los argumentos y explicaciones identificados en la
conversacion, discusion y debate en el que participaron las y los estudiantes a través de los

grupos focales.

Para identificar el campo disciplinario del que provienen cada grupo estudiantil se coloco al
final de los recortes del discurso verbal, las iniciales de las facultades a saber: F.l. Facultad

de Ingenieria, F.D Facultad de Derecho, F.M. Facultad de Medicina.

5.1 Primer Campo semantico: Nociones de evaluacion del aprendizaje:
¢Qué es para los estudiantes universitarios lasallistas la evaluacion del aprendizaje?

La evaluacion del aprendizaje es un tema que invita a diferentes nociones en cuanto a su
definicion, a las implicaciones que este proceso tiene en diferentes contextos o ambitos
educativos y de acuerdo a los conocimientos y experiencias vividas por cada actor dentro de

las instituciones educativas.

La evaluacion del aprendizaje es un proceso de acuerdo con el discurso académico e
institucional, que tiene intenciones formativas, permanente y continuo, es un processus
infinito como indica Ardoino, (1986, p. 5), ya que nunca se termina.

Permite conocer y valorar los avances e identificar limitaciones y puede ser un “dispositivo
en la constitucidn de sujetos que les permita trabajar sobre si mismos; constituirse en sujetos

de si o sujetos morales” (Sanchez-Amaya, 2012 p. 759).

Sin embargo, la posicién de la evaluacion en el &ambito educativo se decanta hoy al control
como un distintivo de “las sociedades modernas y la produccion de sujetos homogéneos,
normalizados, regularizados, déciles, obedientes, expuestos continuamente a diversos
procedimientos de vigilancia... permanentemente examinados” (Sanchez-Amaya, 2012, p.

756). “Es un cambio de vocabulario que obedece a la tendencia de hablar de evaluacion

cuando se trata solamente de control disfrazado” (Ardoino, 1986, p.1).

Esta nocion de control centrada en la homogeneidad, en la verificacion, en la consideracion

de un proyecto terminado, sin disrupciones; es la que asumen y comunican los estudiantes
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cuando se les solicita el concepto de evaluacion. Al nucleo figurativo evaluacion del
aprendizaje, asocian un conjunto de elementos periféricos que lo dotan de sentido y
significado; todos relacionados con lo cuantificable, con la accion del control, v.gr. examen,
porcentajes, calificaciones, pardmetros, clasificacion, métrica, criterios definidos, esquema,

objetivo del desempefio, poner a prueba.

Los estudiantes tienen como idea central, que la evaluacion es una medicion que se realiza a
través de ciertos instrumentos y es claramente identificable en los estudiantes de los tres
campos disciplinares a los que pertenece la poblacion estudiada: “creo que al referirse al
ambito escolar te preparan para un examen y para tener una buena calificacion...( F.L)”
“...La evaluacion tradicional esta basada en examenes, pero también puede verse como un
conjunto de experiencias para valorar el aprendizaje que excluya escribir en un examen...
sin embargo no las he tenido; nunca las he experimentado...(FM)” “... la palabra
calificacion la tomas como que tienes que estar en un nimero alto por asi decirlo para ser

sobresaliente (F.1.)”

La confusién entre medir y evaluar, es un problema que cotidianamente se vive en las
instituciones educativas y se emplean como sindnimos intercambiables, cuando en realidad,
son procesos complementarios. La medicion en tanto cuantitativa, compara el grado de
conformidad e identidad entre un modelo de referencia y los fendmenos que ocurren, se basa
en dispositivos construidos, mientras que la evaluacion como proceso cualitativo, se dirige a

la significanciay el significado, se refiere a zonas irreductibles de opacidad (Ardoino, 1986,
p. 1).

Sin embargo, no puede negarse la importancia de la medicion y cuantificacion dentro del
proceso de evaluacion, porque funciona como un descriptivo organizado de la realidad
(Ardoino, 1986, p. 4), es un insumo de la evaluacién en tanto que aporta la informacién que
se convierte en evidencia que respalda a la evaluacion. No obstante, la evaluacion va mas
alla de las continuidades que puedan establecerse a través de la medicién y del control; la
evaluacion es un proceso disruptivo que se aleja de obtener el mismo resultado, porque existe
un evaluador y un evaluado, inmersos en un contexto, en una historia, que le otorgan al
proceso una carga de sentido y significado. La medicion y el control aluden a un esquema
terminado, inmutable, mientras que la evaluacion es un proceso en construccion y que a la
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vez construye, es un proceso que produce y crea, atravesado por sistemas de interpretacion.
Al respecto los estudiantes mencionan que “medir” la capacidad de una persona es establecer
limites o barreras. La evaluacion debe considerar lo no medible facilmente como son las
actitudes, la vivencia de valores, las habilidades. “si no hubiera un parametro, puede una
persona incluso exceder los limites, pero no solo evaluar el conocimiento sino a través de la
actitud y de los valores. Laevaluacion yo la veo enfocada a cualidades, es mas compleja que
una medicion...(F.D.) “Otras cosas no medibles son las emociones, habilidades; como
interrogar a un paciente, el trato que le das. Muy pocas veces se evaltan las actitudes y las
habilidades”. (F.M.).

Puede identificarse entonces que los estudiantes consideran a la medicién como un proceso
que reune con conjunto de mecanismos de cuantificacion necesarios para recoger
informacidén, pero que estos parametros constituyen un freno para las posibilidades de
desarrollo del sujeto y para evaluar otro tipo de disposiciones como las habilidades y las

actitudes.
5.2 Segundo Campo semantico: Aspectos que se evallan en las aulas:
¢Qué elementos consideran los estudiantes que deben ser objeto de evaluacion en las aulas?

El conocimiento, las habilidades, los valores, las actitudes y la experiencia, constituyen los

elementos centrales que deben evaluarse afirma el grupo estudiantil estudiado.

La evaluacion que se propone en el Modelo Educativo de la Universidad La Salle es
“holistica al considerar la totalidad del ser humano en su pensar y actuar” (Modelo Educativo,
2015, p. 61). La evaluacién holistica pretende ser globalizadora e integral considerando los

aprendizajes disciplinares y humanos de los sujetos, sus capacidades y valores.

En este sentido, esta propuesta de evaluacién holistica propone que los contenidos
conceptuales declarativos y procedimentales relacionados con los conocimientos
disciplinares, se valoren bajo criterios de verdad, basados en el conocimiento cientifico y
critico, asi como su pertinencia académica y relevancia social. Los valores en cambio, al
pertenecer al desarrollo socio- emocional, se aprecian a través de las decisiones que toman
los alumnos para enfrentar problemas basados en determinados principios. (Modelo
Educativo, 2015:63).
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Los estudiantes centran como objeto principal de evaluacién al conocimiento, expresado aqui
como contenidos declarativos de corte conceptual y factual que se revisan mediante un
examen; pero admiten que la evaluacion no solo deberia orientarse en esa area. De hecho,
consideran que el estudio de los contenidos disciplinares no garantiza buenos resultados en
los exdmenes, porque influyen otros factores de tipo fisico y emocional, la capacidad misma
de las personas y sus diferencias individuales. “...la relacion evaluacion conocimiento es
como el punto final, de ya sea un examen semestral, un examen final o llegar al punto en que
te tienes que titular y alguien va a hacer la evaluacion de tus conocimientos”. (F.D.) “...no
siempre se mide el conocimiento, porque por el estado de &nimo, no demuestras tu
conocimiento. (F.M.), “hay personas que se les puede facilitar unas cosas mas que otras,

entonces la evaluacién del conocimiento tendria que ser especifica a esa persona...” (F.I.)

En cuanto a las habilidades, valores y actitudes, es decir contenidos procedimentales y
actitudinales, los alumnos sefialan las deficiencias que perciben dentro del proceso evaluativo
al que son sometidos, expresando que la evaluacion deberia contemplar diversos aspectos de
la persona, no solo conocimientos de tipo conceptual o factual. “...en Ingenieria, hay muchas
maneras de hacer las cosas, métodos, procedimientos y evaluar de una sola manera no es lo
optimo” (F.I.) “...Muy pocas veces se evallan las actitudes y las habilidades. Generalmente
la evaluacion es un examen final o un examen parcial que nada mas evalGa los
conocimientos”. (F.I.) “Las actitudes y valores se evalian poco incluso en hospitales, al rubro
de actitud e interés en la rotacion, se le otorgan porcentajes bajos, valorados por los médicos

de manera superficial.” (F.M.).

Independientemente del campo disciplinar en que se encuentre el estudiante, esta visto que
las evaluaciones se decantan a contenidos conceptuales declarativos y factuales a través de
examenes como instrumento principal de la evaluacion sumativa, que requiere de la
acumulacién de conocimientos homogéneos y la medicion a través de estandares igualitarios

gue emplean la comparacion de variaciones entre un referido y un referente.

Si para el docente es de por si compleja la evaluacion de contenidos disciplinares, la
evaluacion de valores y actitudes es definitivamente un desafio. La Universidad La Salle al

interior de cada programa por asignatura, propone una serie de actitudes y valores que deben
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desarrollarse y que estan relacionadas con sus ejes tematicos. Trabajar con valores y actitudes

de manera sistemética y deliberada como es el caso, implica entonces su evaluacion.

La evaluacién de los aprendizajes en el campo de las actitudes y de los valores supone reunir
informacion sobre como los estudiantes resuelven problemas, se adaptan y ajustan su
comportamiento ante diferentes circunstancias, desarrollan conductas empéticas orientadas
a la convivencia armonica y a la colaboracion; para luego constituirse en la guia de su
quehacer profesional. Estos aprendizajes no se evallan a través de respuestas cerradas y
univocas, pues suponen la construccion de un sistema valorativo que implica un proceso
lento, sostenido, no lineal, que conlleva gradualidad y no es uniforme para todos los

estudiantes, porgue se reconstruye cotidianamente en el contexto.

Se suma a esto, un elemento mas de reflexién para el equipo docente, vinculado a como
contribuyd para que estos aprendizajes fueran posibles, qué condiciones y ambientes
educativos se propiciaron, lo que obliga necesariamente a incrementar el inventario de

formas e instrumentos de evaluacion.
5.3 Tercer Campo Semantico: Recursos para la evaluacion.
¢Con qué recursos son evaluados los estudiantes universitarios lasallistas?

Los alumnos refieren que los recursos que cotidianamente emplean sus docentes son el
examen escrito, el examen oral, los casos practicos, las participaciones durante la clase, los

proyectos, las tareas y ejercicios, las exposiciones y los exdmenes colegiados.

Los tres grupos de estudiantes comentan que los exdmenes escritos son el medio més
empleado por los docentes para evaluar el aprendizaje. Su propoésito es la revision de

contenidos tedricos basicamente con una ponderacion del 70%.

Para el caso especifico de la Licenciaturaen Medicina, los alumnos refieren la obligatoriedad

de adiestrarse en la resolucién de examenes escritos por la forma en que se evalla al personal

médico, ya sea para acceder a los diversos niveles de su formacion o para obtener
(13

reconocimiento profesional en las diferentes especialidades y subespecialidades; “... no

podemos desterrar la forma tradicional de evaluar porque el médico es sometido en México
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y en todo el mundo, a pruebas como el ENARM? y a examenes para pertenecer a los
Consejos Médicos” (F.M.)

Para el caso de los contenidos procedimentales o practicos, se establece una evaluacion con
menor ponderacion, ya que se le otorga solamente el 30%. En ella se valoran el desarrollo de
habilidades, el dominio de ciertos procedimientos y la incorporacion de experiencias
relacionadas con el campo formativo del estudiante. Para la Facultad de Derecho a través de
juicios orales y practicas profesionales desde cuarto semestre; ““... Pues en este semestre
hemos hecho précticas en materia penal ...bueno no es como tal una evaluacion, aunque es
un conocimiento que se adquiere fuera del aula... es una practica forense pero no se pide
ningun formato, lo importante es practicamente la presencia, la asistencia, porque en estos
semestres (9°. y 10°.) se da mucho de que nos dedicamos mas al trabajo que a la escuela”.
(F.D.) Para la Facultad de Medicina el manejo de simuladores y practicas médicas en los
hospitales; “...Los simuladores se utilizan para hacer demostraciones, pero no se toman en
cuenta para evaluar”. La practica se evalua indirectamente. .. es dificil por la dinamica de los
hospitales” “Si te observan con un paciente, te retroalimentan y luego te observan con otro
paciente para ver la mejoria en el abordaje, pero es ocasional” (F.M.). Finalmente, el disefio
de proyectos y el trabajo de medio tiempo en empresas, para los alumnos de la Facultad de
Ingenieria; “...pues para mi, son mas importantes los proyectos que los exdmenes, deberian
darles mas prioridad, un examen tipo control de lectura para saber si tienes el conocimiento
tedrico es importante pero la parte practica deberia estar mas enfocada a resolver un
problema” (F.I.)

Otro recurso empleado en la evaluacion esta relacionado con las participaciones de los
estudiantes en clase, tanto de manera individual como en equipo. Dado que los estudiantes
cursan los Gltimos semestres y varios de ellos trabajan o realizan practicas profesionales,
estan en posicion de aportar sus experiencias y conocimiento durante la clase sumando
informacion o describiendo casos concretos que se relacionan con el tema. En este aspecto,
los docentes evallan la calidad de la aportacion y como ha contribuido al enriquecimiento

del asunto que se esta tratando; ““... También otro punto que evaluan es la participacion... si

2 ENARM: Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas es una prueba aplicada anualmente y regulada en México por la Comision
Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS). Tiene el objetivo de seleccionar a los médicos mejor
preparados para realizar los cursos de especializacién médica en las plazas disponibles dentro del territorio mexicano.
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estamos comentando un tema entonces puedes aportar informacion incluso basandote en tu
experiencia laboral. Pero son participaciones bien hechas... no nos otorgan calificacion solo
por responder o levantar la mano... si no estd bien formulada, o bien fundada... pues qué
bueno que platicaste, pero... no sirve (risas). (F.D.) En el caso de algunos alumnos, la miran
como una estrategia obligada que no respeta las diferencias individuales en cuanto a formas
de expresion del conocimiento; “...las participaciones son un medio de represion. Hay gente
mas extrovertida en las clases y gente que no somos asi, sin embargo, se les otorga un

porcentaje, son una imposicion” (F.M.)

Los examenes orales como otro recurso para la evaluacion, son mas aplicados en la Facultad
de Derecho, porque dentro de los rasgos del perfil del egresado se estipula que los estudiantes
desarrollen las capacidades de argumentacion, hablar en publico, saber escuchar y establecer
un didlogo, es decir, habilidades comunicativas; ... Al menos un examen del semestre debe
ser oral para cada materia, generalmente es el examen final con el 80% o 100% de

ponderacion” (F.D.)

En la Facultad de Medicina las exposiciones tanto de temas del programa como la
presentacion de casos médicos es un medio de evaluacién importante. Sin embargo, no son
estrategias del todo aceptadas por los estudiantes porque ocupan la mayor parte de las clases,
no hay una guia por parte del docente para su preparacion, no existe retroalimentacion del
médico especialista a cargo y el contenido expuesto, no forma parte de los examenes
parciales que se aplican al grupo; “...las exposiciones que por cierto se me hace muy mala
forma de evaluar y de ensefiar pues se pone a dar la clase a un alumno que no sabe el tema a
un conjunto de alumnos que tampoco saben del tema. (Risas, mofa) ... No hay
retroalimentacion, es muy pobre... no vale la pena...” “Un programa no puede abordarse en
un 90 % con exposiciones del estudiante...,” “...No necesariamente los examenes se basan en
las exposiciones de los estudiantes, sino en la bibliografia preferida del doctor. Si en una
exposicion el maestro no aclaro la informacién y lo pregunta en un examen, tu resultado no
sera correcto aunque tu respuesta esté basada en fuentes bibliograficas confiables, el
resultado depende de lo que el maestro diga... qué estd bien o qué estd mal”, “..La

incongruencia y la diferencia de contenidos entre los grupos se ve reflejado en los examenes
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colegiados donde los alumnos tiene informacion distinta, los doctores te transmiten muchas

Veces sus experiencias y esas no pueden ser iguales para todos”. (F.M.)

Como puede observarse la seleccion de los instrumentos de evaluacion segin lo contestado
por los estudiantes, en este caso si depende de su campo disciplinar. La coherencia entre el
objetivo que persigue cada uno de los programas y los medios de evaluacion es un primer
criterio que debe tenerse en cuenta a la hora de elegir los instrumentos o los recursos para
llevarla a cabo, pues existen diferencias entre evaluar contenidos conceptuales, factuales,
procedimentales y actitudinales. Lo ideal es que los contenidos se evalien con la
demostracion y puesta en practica por los estudiantes si es posible in situ, lo que permitira
que el aprendizaje sea pertinente y vivencial. Al respecto Frida Diaz Barriga (2005, p. 12)
sefiala que la "evaluacion auténtica se fundamenta en el hecho que existe un espectro mucho
mas amplio de desempefios que el estudiante puede mostrar a diferencia del conocimiento
limitado que se puede evidenciar mediante un examen oral o escrito, este espectro debe
incluir situaciones de aprendizaje de la vida real y problemas significativos de naturaleza
compleja, que no se solucionan con respuestas sencillas seleccionadas de un banco de

preguntas”.

Un segundo criterio de seleccion es la calidad técnica de los instrumentos, vinculada a la
confiabilidad, validez e imparcialidad del recurso que se esté empleando para la evaluacion.
La confiabilidad es una caracteristica de los instrumentos de evaluacién que alude a la
“replicabilidad de resultados bajo el supuesto de que una prueba altamente consistente
resistiria variaciones en la cantidad de items (entendidas como muestras representativas del
mismo test), entregando estimaciones de habilidad estables o invariantes” (INEE, 2014, p. 9)
es decir, un instrumento entrega resultados similares cuando se replica a los mismos sujetos

y en igualdad de circunstancias.

La validez como segundo componente de la calidad técnica de un instrumento de evaluacion
se constata cuando los tdpicos que se incorporan en una prueba son una buena muestra de las
situaciones o el contenido sobre el que se pretende sacar conclusiones. La validez enfocada
en el contenido es especialmente importante en casos de mediciones de logro como es el caso
de pruebas escolares (INEE, 2014. P. 11).
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El tercer elemento es la imparcialidad u objetividad que implica la demostracién del potencial
real del examinado independientemente de su género, idioma u otras caracteristicas
personales que no se relacionan con el propésito de la medicién (INEE, 2014 p. 6), o bien en

los cuales se introduzca el criterio personal del aplicador o evaluador.

Los instrumentos, ademas de cubrir estos criterios que son fundamentales para que cumplan
con la caracteristica de pertinencia, estan clasificados bajo dos referentes que se relacionan
con sistemas de alta y baja implicancia. Cueto (2017, p. 433) explica que los de alta
implicancia refieren a modelos de evaluacion que generan informacion a gran escala que es
determinante para la poblacién involucrada como el indice de aprovechamiento general de
los centros educativos (Chile), la promocidn docente (México), la titulacidn de un estudiante
(Costa Rica). Los de baja implicancia estan relacionados con un modelo que esta orientado
a obtener datos sobre la evolucion de los rendimientos escolares de acuerdo con las
expectativas establecidas en el curriculo escolar. Dentro de estos sistemas de baja implicancia
estan los instrumentos que se emplean en las escuelas y universidades dentro de las aulas,
pero su baja implicancia no excluye que deberan cubrir aspectos minimos de confiabilidad,

validez e imparcialidad.

El tercer criterio bajo el cual se puede seleccionar un instrumento de evaluacion, es teniendo
en cuenta el abordaje metodoldgico de este proceso y bajo esta nocion se puede distinguir la

evaluacion cuantitativa y la cualitativa con sus respectivos instrumentos para operarlas.

La evaluacion cuantitativa responde a un paradigma empirico- positivista, su funcion es la
descripcion de resultados, emplea la medicion controlada de los productos, como una
sumatoria de los aprendizajes obtenidos, “favoreciendo aprendizajes reproductivos y
fragmentados (datos, fechas, nombres, cifras, ideas, conceptos, teorias) sin entender el por
qué de los fendmenos y sin tener en cuenta las particularidades del estudiante ni su entorno
de vida, olvidando la formacion holistica del estudiante” (Moran Oviedo, 2007:48). Los
instrumentos mayormente empleados en este tipo de evaluacién son las pruebas escritas de

respuestas cerradas y las pruebas orales en donde se solicita la repeticion de marcos toricos.

La evaluacion cualitativa cuyo basamento es el paradigma fenomenoldgico constructivista,

tiene como finalidad la comprensién de los resultados del proceso de aprendizaje, es
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eminentemente formativa en tanto que valora la calidad del proceso y las experiencias de los
individuos favoreciendo la autovaloracion. Los instrumentos que se emplean en este tipo de
procesos cualitativos son generalmente las escalas estimativas, los registros anecdaticos,
listas de cotejo, entrevistas, guia de observacion, ensayos, portafolios, las escalas de actitudes
y las rabricas por mencionar algunos ejemplos. La Universidad La Salle en su Modelo

Educativo se decanta por este tipo de evaluacién (Modelo Educativo, 2015, p. 63)

En este sentido es oportuno reflexionar si las practicas evaluativas en las instituciones
educativas se conducen bajo paradigmas positivistas o constructivistas; si en el discurso de
los documentos inspiracionales se preve una inclinacion y en la préctica se sigue la contraria.
Preocupa que, en el argumento del estudiantado lasallista investigado, se identifique
precisamente esta discordancia; pero esto no es producto sélo de las practicas y costumbres
cotidianas de los docentes en el aula; la revision de los programas de las asignaturas que
conforman los planes de estudio de las licenciaturas elegidas para esta indagacién, constata
gue en la mayoria de las materias se propone como principal instrumento de evaluacion al

examen, otorgandole el mas alto porcentaje de la calificacion final.
El andlisis de los planes de estudio arrojo la siguiente informacion:
Licenciatura en Ingenieria Mecatrénica: (Anexo 4)

De las 54 asignaturas de las que esta integrado el Plan de estudios de la Licenciatura en
Ingenieria Mecatrénica, 35 de ellas que equivalen al 64.8%, conceden el mayor porcentaje
de evaluacion a los exdmenes. Sin embargo, es importante observar que este instrumento esta
presente en 46 de las 54 asignaturas de esta Licenciatura, aunque en algunas (8 materias) no
les conceden el mayor peso porcentual. En total un 85.1% de las materias del programa

académico, consideran como principal instrumento de evaluacién al examen.
Licenciatura en Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales: (Anexo 5)

Al revisar los criterios de evaluacidn sugeridos para las 54 asignaturas que conforman el Plan
de estudios de la Licenciatura en Ingenieria Cibernética y Sistemas Computacionales,
podemos observar que 30 de ellas que equivalen al 55.5% conceden el mayor porcentaje de
evaluacion a los exdamenes; pero cabe aclarar que esta herramienta de evaluacion esta presente

en 50 de las materias, solo que como en el caso anterior, 24 de ellas no le conceden el maximo
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porcentaje de la calificacion final. En suma, el 92.5% de las materias de este programa

académico estima al examen como un elemento esencial de la evaluacion.
Licenciatura en Derecho: (Anexo 6)

De las 73 asignaturas que componen el Plan de estudios de la Licenciatura en Derecho, 47 de
ellas que equivalen al 64.3% emplean como instrumento de evaluacion el examen. En este
programa academico no se sugieren las métricas de evaluacion, por lo que queda a criterio

del profesor, la asignacion del porcentaje para cada evidencia o producto de aprendizaje.
Licenciatura en Médico Cirujano: (Anexo 7)

El plan de estudios de la Licenciatura en Médico Cirujano esta estructurado en dos grandes
modulos; el profesionalizante y el modulo internado de pregrado. En la revision de las 75
asignaturas de las que esté integrado el Plan de estudios, 32 de ellas que equivalen al 42.6%,
otorgan el mayor porcentaje de evaluacion a los examenes sin embargo, se suman a éstas, 14
materias mas, que aungue no conceden el mayor porcentaje de la evaluacién al examen, si lo
consideran como un instrumento relevante. En total de 46 de las 75 asignaturas de esta
Licenciatura que representan el 61.3% del programa académico, valora al examen como un

instrumento sustancial.

5.4 Cuarto Campo Semantico: Periodicidad de la evaluacion:
¢Cuando se evalua a los estudiantes universitarios lasallistas?

Los estudiantes reportan que algunos docentes preparan examenes parciales y finales, otros
solamente finales.

Normativamente la Universidad La Salle establece (Reglamento General de las
Universidades la Salle, p. 30) que las evaluaciones deben responder a diferentes momentos
de este proceso asi tenemos las diagndsticas, parciales, integradoras o finales, extraordinarias
y de titulacion. Las evaluaciones deben permitir obtener evidencia parcial o total, cualitativa

0 cuantitativa del desempefio del alumno.

Las evaluaciones diagnosticas, tendran como finalidad constatar el nivel de conocimientos,
habilidades y actitudes de los alumnos en relacion a los objetivos del programa. Las
evaluaciones parciales seran aquellas que se realizaran a través del curso, seleccionando los

lapsos pertinentes de acuerdo al contenido del programa, a fin de verificar de manera
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continua el desempefio del alumno. La evaluacion final o integradora, es la que se realiza al
término del curso para comprobar el aprendizaje y la comprension del alumno respecto a los

objetivos planteados en el curso.

Sin embargo, en la experiencia del grupo estudiantil, la periodicidad depende del docente
pues manifiestan que les evaltan solo a través de un examen final, porque aunque realicen
examenes parciales u otras actividades no las toman en cuenta; ... hay evaluacion periddica
en el 90% de los maestros al principio de la carrera, pero por ahi de 7°. Semestre se vuelve
muy irregular generalmente todo se va al final”, “...creo que la evaluacion continua tiene mas
orden, organizacion, tiene mas compromiso con lo que estas haciendo, con la materia, que

nada més estudiar para pasar un examen”. (F.D)

Otros estudiantes declaran tener evaluaciones parciales sistematicas que les permiten ir

elaborando el conocimiento con la retroalimentacion de los profesores.

“...Las evaluaciones son tres veces al semestre generalmente, a veces pueden ser mas”,
“...Las evaluaciones parciales son buenas porque te dejan asentar los conocimientos que
tuviste, aplicar los conocimientos que viste y no dejar que se acumule todo para hacer
evaluacion semestral o elaborar un proyecto gigante”, “...en vez de un examen o una prueba
que el maestro me diga necesito que hagas esto, que modifiques esto otro... eso es como ir

evaluandote” (F.I.)

Como puede observarse no obstante que este aspecto esta regulado en el reglamento
institucional de la Universidad La Salle, la decision entre si se aplica una evaluacion continua

o formativa o una evaluacion final o sumativa depende exclusivamente de los docentes.

Moreno Olivos (2010, p. 88) sefiala que “desde que Scriven (1967) en la década de 10s sesenta
establecio la distincion entre evaluacion formativa y sumativa, en el discurso se han
enfatizado las bondades de la evaluacion formativa, aunque en la practica ésta ha
permanecido a la sombra de la sumativa, cuya hegemonia en nuestro sistema educativo sigue

siendo notoria”

Para algunos docentes la evaluacion continua representa un trabajo para el que no tienen

tiempo, por ello canalizan sus esfuerzos en la evaluacion sumativa a la que generalmente se
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le identifica como examen final. Sin embargo, en el discurso del alumnado se puede detectar
la necesidad del apoyo docente en cuanto al reconocimiento de sus fortalezas y de sus areas
de oportunidad y es esa la funcion de la evaluacion formativa, que el estudiante disponga de
informacion pertinente, precisa y apropiada a sus requerimientos; eso solo se logra si 'y solo
si, el maestro conoce el proceso que sigue cada estudiante para su aprendizaje y la manera
en que él ha generado los espacios para que el aprendizaje tenga lugar. Es lo que se ha dado
por llamar una evaluacion al servicio de quien aprende, pero seria justo agregar también de

quien ensefa.

No obstante, es necesario cuidar la periodicidad de la evaluacion y no convertirla en un
impulso obsesivo que justifique el que los alumnos solo por ello estan aprendiendo. Santos
Guerra (1996, p. 19), menciona que “la escuela es el lugar donde mas se evaliia pero donde
menos se cambia”. El docente debe ser consciente de que los resultados de una evaluacion
deben convertirse en un insumo para la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje y no en
una pérdida de tiempo y una situacion que produzca presion y nerviosismo indtiles para los
estudiantes.

5.5 Quinto Campo de Representacién: La evaluacion como medio de aprendizaje.
¢Coémo influye la evaluacidn en el aprendizaje del estudiantado universitario lasallista?

Evaluar el aprendizaje o aprender con la evaluacion, seria el planteamiento que encabeza este
apartado. Los estudiantes mencionan que, para aprender de la evaluacion, se requiere de
retroalimentacion, orientacion del profesor para construir evidencias de aprendizaje,
vocacion para la ensefianza en el docente, preparacion pedagogica independientemente de la
profesion en la que han sido formados y finalmente que las evaluaciones estén apegadas a la

realidad, para que verdaderamente se aprenda de ellas.

Una buena forma de aprender de la evaluacion es a través de la retroalimentacion. La
orientacion del docente es insustituible en el proceso de la evaluacién, porque a través de ella
el alumno puede identificar los puntos clave para resolver una problematica, reconocer en un
proceso los elementos para la mejora, discernir qué informacion es relevante y cual es
accesoria, todo ello sustentado en la que brinda el personal docente. Ademas, la frecuente

retroalimentacion permite al estudiantado convertirse en personas autocriticas con sus
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progresos y autogestivas en la rectificacion de sus desaciertos”, «...La retroalimentacion es
que después de una evaluacion sefialen los pros y contras y la manera en que se resuelve
realmente una situacion, “...De forma analitica ver como te desempefiaste en tu evaluacion.
iEso no se hace...! (lo dicen en coro) aqui terminamos una evaluacion y como si le das vuelta
alahoja” (F.D.) “... Los maestros retroalimentan el trabajo, en los proyectos se van haciendo
entregas parciales... te dan su punto de vista profesional, los profesores estan abiertos y hay
retroalimentacion”. (F.1.), ““...La retroalimentacion te vuelve critico y selectivo a la hora de
estudiar porque tiene como sustento la experiencia del doctor, qué datos tienen relevancia y
que datos pueden no ser tan importantes. La retroalimentacion positiva permite que el alumno

aprenda, no asi la negativa o la indiferencia del maestro...” (F-M.)

Brindar una retroalimentacion de calidad a los estudiantes es un compromiso serio del
profesor que requiere tener en cuenta varios factores como tener claros los propésitos de la
retroalimentacion, mismos que estaran relacionados con los objetivos del curso, establecer
un tiempo dentro de las clases para realizar la retroalimentacion, pues a veces por la premura
de concluir el temario se olvidan estos valiosos espacios de acompafiamiento; demostrar una
actitud objetiva y neutral estableciendo una comunicacion asertiva, donde el alumnado
también sea escuchado y finalmente trabajar en el desarrollo de la habilidad para
retroalimentar lo que hace necesaria una preparacion pedagdgica, sobre todo cuando la
formacion inicial de los docentes es ajena a la profesion de la ensefianza como el caso de este
estudio donde los docentes son abogados, médicos e ingenieros y finalmente, marcar
distancia de la influencia que tiene la cultura jerarquica y tradicional de las profesiones
(Vives. 2013, p. 3) donde el novato parece tener otra categoria. No ser docente de formacion
inicial, implica el deber de formarse para poder compartir el conocimiento de manera
profesional y desarrollar un tacto o sensibilidad pedagdgica que permita al estudiantado
encontrar mejores ambientes de aprendizaje y procesos de evaluacion mas justos. Por ello,
a mas de mencionar que la planta docente requiere de una preparacion pedagdgica que le
permita desarrollar la tarea formativa, mencionan también la vocacion para la ensefianza
como un elemento fundamental; ““...ahora que hablamos de evaluacion, siempre se enfoca a
los estudiantes, también deberia enfocarse a los docentes... sé¢ que hay una evaluacion

docente al final del semestre para mejorar la calidad de la ensefianza... Ya sabemos que no
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se toma en cuenta... creemos que esto no trasciende...”, “...Tenemos muchos maestros que
no dudamos de sus capacidades porque se nota que les va bien en su profesion, pero creo que
hay algo que se llama vocacién y no la tienen como maestros”, “...Si te dedicas a la
ensefianza pues aprende... aunque seas abogado, aunque seas médico...Algin diplomado...”
(F.D.) “...La formacion pedagdgica del maestro es muy importante y desde el primer
momento tu te das cuenta como alumno si el maestro quiere dar la materia, porque la imparte
increible”, «“...Hay doctores que no tienen ni idea de qué es la docencia”, «...La vocacion es
un aspecto positivo”, “...El mejor maestro no es ¢l que mas sabe, sino el que puede y tiene

los elementos para transmitir el conocimiento, porque a veces se contrata al maestro solo por

su renombre como médico” (F.M.).

Los estudiantes argumentan también que para que verdaderamente se aprenda de las
evaluaciones, éstas tienen que estar apegadas a la realidad... “El maestro deberia evaluar de
manera mas libre un poco mas abierta y enfocada hacia las habilidades de cada quien, ademas
de que se evalle con cosas méas apegadas a la realidad”, ...menos de libro, mas libre que

permitan tu desarrollo” (F.1.).

En relacion al argumento que esgrimen los estudiantes sobre la realizacion de evaluaciones
realistas, se destaca la importancia de la evaluacion auténtica la cual defiende como premisa
central que hay que evaluar aprendizajes contextualizados y sugiere para ello diferentes
procedimientos como permitir que el estudiante construya respuestas basandose en sus
experiencias personales, proponer tareas significativas que demanden la interdisciplinariedad
y en las que reflejen la transferencia de los aprendizajes adquiridos en la resolucién de
problemas del mundo real, por ello se recomiendan como estrategias de evaluacion las
demostraciones, las practicas académicas y profesionales, experimentos, proyectos y
exhibiciones, que pueden valorarse a través de la observacion, el interrogatorio, la
construccién de presentaciones, todas con sus respectivos instrumentos que pueden ser el
portafolios, las rdbricas, las escalas estimativas, los diagramas de flujo, las listas de cotejo y
otros que el maestro considere pertinentes pero que estén dirigidos mas a lo cualitativo que
a lo cuantitativo y que despierten permanentemente un interés genuino por adquirir nuevos
aprendizajes. “...El propio proyecto, tiene un trabajo escrito donde tu planteas el proyecto...

29 ¢

ademas de la demostracion, hay un fundamento tedrico...”, “...Creo que otro instrumento de
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evidencia podria ser en nuestro caso los archivos fuente de programacion, que un programa
haga lo que tenga que hacer” (F.I.), “...El examen practico, experiencias adquiridas en

hospitales, la propia practica médica que es individual” (F.M.).
5.6 Sexto campo de representacion: Actitudes ligadas al proceso de la evaluacion.
¢Como vive el estudiantado universitario lasallista la evaluacion del aprendizaje?

Las actitudes son un componente de las representaciones sociales de caracter cognoscitivo

y afectivo que orientan la conducta de un sujeto y generan en él reacciones emocionales que
no son simples, sino que son formas de expresion complejas que los actores manifiestan
sobre objetos a los que se encuentran ligados y cuyos efectos tocan sus intereses, principios
o valores. Se les conoce también como la posicidon que asume un sujeto frente a un objeto,
sujeto o hecho. “Las emociones son portadoras de interpretaciones y significados de
consideraciones sociales y culturales, ...son creadas y sostenidas a partir de interacciones
intersubjetivas y relaciones sociales, ...son intencionales en el sentido de que ellas son
generalmente sobre algo: tiene un objeto y aquel objeto es frecuentemente social, éste puede
Sser una persona, un grupo social, un acontecimiento social, o un artefacto social o cultural”
(Gutiérrez, 2013: 125).

El grupo estudiantil frente al objeto evaluacion del aprendizaje, toma diversas posturas y
actitudes motivadas por personas y acontecimientos que surgen en su contexto y que
desencadenan emociones negativas. Expresan ansiedad, presion y estrés frente a la falta de
compromiso del claustro docente, abuso de poder y sobrecarga de actividades por una
deficiente planeacion. “... ;Qué siento? Hijo...! ansiedad, estrés, o sea porque no me puedo
quitar ese tema de la cabeza... cuando tu maestro tenia todas las armas para quitarte ese tema
de la cabeza. Si aprobé o reprobé no importa! pero por lo menos ya tengo un pendiente
menos, me puedo enfocar en otra cosa...”, “...es un lastre... lo vas arrastrando hasta que al
de enfrente (maestro) se le ocurrid6 ya darte a conocer la calificacion...”, “..Algunos
examenes orales se califican en el momento, hay otros que mandan calificaciones una o dos
semanas después o de plano... “ahi les aviso cuando estén en el sistema” y claro! es el

ultimo dia para subirlas y yo maestro las subi a las 12.00 de la noche para que mafiana ya no

puedan reclamar...!” (F.D.), “...Estrés! mas que por las calificaciones, es por la presion de
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completar todo porque en nuestro caso las 6 o 7 materias tienen proyecto, también otros
factores como mantener la beca, “...Muchas veces se generan conflictos con personas y

profesores porque el proyecto es demasiado extenso” (F.I.)

La indiferencia y el abuso de autoridad del docente en asuntos también vinculados a la
evaluacion se hacen presentes bajo las siguientes percepciones; “...Los estudiantes tenemos
derecho de réplica ante una evaluacion injusta, de hecho existe un término... jpero yo se lo
digo...! hay profesores que abusan del término y se lo brincan para que ya no tengas manera
de presentar la réplica, pero igual si exiges ese derecho de réplica también como que se

2

desquitan... ;eso es la vocacion del docente?...es un foco rojo... jahora voy con todo!...

(F.D.)

Los estudiantes afiaden otras emociones que son la impotencia frente a decisiones del
profesorado, la vulnerabilidad ante la amenaza y la falta de objetividad en la evaluacién del
aprendizaje; ““...Generalmente te intimidan si no haces esto o si no participas; si no estudias,
te voy a reprobar..., no te graddas!, “...Yo me encargo de que no te gradues”, “...Yo creo
que también puede ser como un mecanismo de venganza subjetiva, si le caes mal al maestro
durante todo el semestre, alguna contestacion que no le gustd... no nada mas es la
intimidacion verbal, sino en el aspecto psicologico es decir... lastima tu autoestima...”,

“...0 super casual... ya se enojo y al dia siguiente hay examen...”, “...O ahorita hizo un

coraje con algin compafiero y entonces saquen una hoja y hacemos examen” (F.D.)

Otro elemento que destacan en el proceso de evaluacion del aprendizaje es la competencia
malsana entre los estudiantes, que muchas veces es propiciada por el mismo sistema al
interior de la escuela o facultad. Profesores, gestores académicos de la carrera y las
autoridades hospitalarias para el caso de Medicina contribuyen en ello; «...La competencia a
partir de la evaluacion es terrible, muy tediosa, genera estrés, se crea un ambiente muy
pesado, pero también depende de cuanto te claves con eso, el estudio de la medicina puede
ser sufrir o no sufrir. “... tu eres solo un numero y estas compitiendo con otro nimero; los
nameros y las calificaciones es lo que cuenta, para ingresar a los hospitales”, “...La
competencia comienza desde el primer dia “no es tu amigo... es tu competencia”, Sin
embargo, hay que tomarlo de otra manera, con ellos aprendiste y te formaste y son ellos los
que te pueden ayudar” (F.M.)
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Siguiendo a Gutiérrez (2013, p. 125) las actitudes en las representaciones sociales estan
conformadas por un conjunto de “reacciones emocionales que no son simples, sino que son
formas de expresion complejas que los actores manifiestan sobre objetos a los que se
encuentran ligados”. Es innegable que las practicas evaluativas forman parte de la vida
cotidiana de los grupos docente y estudiantil, quienes establecen una relacion educativa cuya
dimensién ético-moral les es inherente, sin embargo, esta relacion en la escuela es
generalmente asimétrica desde la composicion del multicitado triangulo didactico, que da
cuenta de los desequilibrios existentes entre el docente y el alumno. El abuso del poder, la
falta de imparcialidad, el etiquetaje o estigmatizacion y la arbitrariedad son algunas de las
actitudes antiéticas que envuelven los procesos de la evaluacion en las instituciones

educativas y que tienen un impacto desfavorable en la vida de los estudiantes.

El poder que detenta el docente se afilia a su figura de conductor del proceso de ensefianza
aprendizaje, €l es quien orienta, quien media el conocimiento, quien lo hace aprehensible
para el educando y desde ahi puede hablarse mas que del poder represor tradicional, de
autoridad didactica, de un poder productivo Foucault, (1984, p. 34) que no solamente dice

no, sino que induce placer, forma saber, produce discursos.

Sin embargo, si el poder no se emplea para dirigir al educando con la autoridad moral que la
sociedad le ha conferido al maestro por su labor eminentemente educativa, entonces se
convierte en una falta ética que obedece mas a la egolatria docente por saber que es €l quien

manda a los alumnos que se encuentran dependientes de sus decisiones.

Otro factor es la falta de imparcialidad traducida en una actitud de despotismo por parte del
maestro donde existen privilegios para unos y sanciones continuas para otros, donde las
represalias y amenazas estan a la orden del dia. Es bien cierto que la evaluacion no es una
actividad neutral, porque esta cargada de un componente humano con valores e ideologias,
pero el maestro debe cuidar escrupulosamente que su salon de clase no se convierta en un
espacio corrompido por los prejuicios y los sesgos, por el etiquetaje y la estigmatizacion, que
dafan claramente el desarrollo del estudiantado. La estigmatizacién es un signo de violencia
pasiva, de hostilidad y hostigamiento que amenaza la autoestima del alumnado y que afecta
severamente la imagen que tienen de si mismos. Todas estas actitudes antiéticas del
profesorado, propician una variedad de reacciones que van desde la sumision hasta la
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irreverencia a través de la critica mordaz del alumnado en detrimento de la relacién docente-

discente.

Ahora bien, puede pensarse que la formacion y actualizacion de los docentes en el &rea de la
evaluacion permite soslayar estos fallos éticos porque se adquiere cierta competencia e
idoneidad metodoldgica, pero el aspecto ético va mas alla de lo puramente instrumental. “Los
aspectos técnicos adquieren sentido sélo cuando son guiados y estan sustentados en
principios éticos” (Moreno Olivos, 2011, p. 133) y obligadamente en la reflexion del profesor
para determinar qué va a evaluar, como lo va a evaluar, por qué va a evaluar pero sobre todo,
a quién va a evaluar. Perder de vista que el sujeto de evaluacion es un ser humano, es el mas

grande error ético.

El sustento de la ética en la evaluacion dice House (1994, p. 83) recae en cuatro pilares que
son la igualdad de derechos para el maestro y para el alumno de hacer valer sus intereses, la
ausencia de imposiciones sobre la voluntad del otro empleando la coercién, la resolucion de
conflictos con imparcialidad y la reciprocidad entendida como evaluacion participativa, es

decir, que implique a todos los actores.

A través del analisis del discurso que se ha presentado, producto de la técnica de grupos
focales es posible reconocer las tres dimensiones del objeto de la representacién social; la
informacion que constituye el conocimiento que el actor tiene sobre el objeto de la
representacion; evaluacion del aprendizaje el cual, como pudo constatarse, proviene de las
experiencias y practicas compartidas y se ha difundido por el intercambio cotidiano de los
estudiantes dentro del grupo, el campo de representacion relacionado con el ndcleo
figurativo de la representacion que es el término a través del cual los alumnos objetivan o
concretan dicha representacion, en este caso es la palabra examen vy finalmente la actitud
definida como la postura asumida por los alumnos frente el objeto de la representacion, el
cual conlleva un componente emotivo y esta condicionada por el interés y las caracteristicas
del entorno. Se pudo identificar que el objeto de representacion causa debates y diversas

emociones lo que permite suponer que tiene un grado de significatividad importante.

El contenido de la representacion de la evaluacion del aprendizaje, tiene aspectos distintos y

otros que son un acuerdo tacito en el discurso de los estudiantes, lo que permitié mostrar lo
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comun dentro de lo diverso y presentar la evidencia de que la construccion del sentido comUn
en la vida cotidiana es un proceso complejo que le permite al sujeto dar explicaciones,
entender y hacer comprensible lo que aparece en el horizonte del grupo, porque se ha

producido el anclaje es decir, se ha adherido a su sistema de pensamiento.

En este sentido, vale la pena repasar que existen elementos que son semejantes entre los
grupos independientemente de la licenciatura que estudien como son; el concepto de
evaluacion diferenciando la medicién de conocimientos y la apreciacion cualitativa de las
capacidades, habilidades actitudes y competencias que se desarrollan en el estudiantado a
través de las asignaturas. Esto quiere decir que el grupo si establece esta distincion, pero
subraya la preponderancia que tiene la revision de contenidos conceptuales y factuales a
través de examenes en los que se reproduce informacion; la aplicacién de criterios
igualitarios desestimando la consideracién entre igualdad y equidad en la evaluacién, es decir
que se adapte mas al proceso Y las caracteristicas del estudiantado y no al resultado bruto que
obtiene en el proceso de medicion cuantitativa y otras que definitivamente se arraigan al
campo disciplinar.
CATEGORIAS EMERGENTES DERIVADAS DEL DISCURSO DE LOS
ESTUDIANTES LASALLISTAS

El proceso metodoldgico que se siguio para develar las representaciones sociales que ha
construido el grupo estudiantil lasallista sobre la evaluacién del aprendizaje, dio como
resultado un discurso que se acotd a partir de seis categorias a saber; la nocion de evaluacion
del aprendizaje, aspectos que se evallan, recursos para la evaluacion, periodicidad de la
evaluacidn, la evaluacion como medio de aprendizaje y las actitudes ligadas al proceso de la
evaluacion. En este discurso se identificaron adicionalmente unidades de significado
derivadas del discurso principal denominadas categorias emergentes y que se constituyen
como elementos muy importantes en tanto que los participantes en este proceso investigativo
asi lo proponen y porque el investigador les da esa connotacion, creandose cierta
convergencia (Lincoln y Guba, 1985, p. 280). El analisis del discurso implico al menos dos
interrogantes para la investigadora; ¢Cuales son los temas que aparecen con mayor
regularidad en el discurso del grupo estudiantil, que no hablan directamente del problema de

la evaluacidn de los aprendizajes pero que por su importanciay vinculacion con ésta sugieren
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la creacion de categorias emergentes? ;A qué estan aludiendo algunos fragmentos del texto

derivados de las entrevistas grupales sobre el asunto de la evaluacion del aprendizaje?

Pues bien, durante el trabajo de la entrevista grupal o focus group que trataba de escudrifiar
sobre la evaluacion del aprendizaje, el estudiantado refirié algunos componentes vinculados
con dicho proceso tales como la vocacion docente, la preparacion didactico-pedagégica del
maestro, el acompafiamiento y tutoria, la falta de compromiso con la formacion y el abuso
del poder. Estos surgieron de las reflexiones del grupo investigado durante el proceso de
discusion al proponerles la pregunta detonadora, identificAndose que definitivamente el
alumnado les atribuye una significatividad sustancial en razén de que, a su parecer, son un
requisito y un proceso simultaneo para una evaluacién pertinente o se perfilan como un
verdadero obstaculo para que ésta ocurra. Se abordaran entonces estas categorias emergentes;
como surgen en el discurso del estudiantado cuando se habla de evaluacion y qué valor le

confieren en relacion al contexto en el que se desarrollan.

1. La Vocacion Docente frente a la profesion docente dos elementos del discurso.

De los argumentos méas destacados que expresaron los estudiantes dentro del discurso que
construyeron estan los que se vinculan con la vocacion y la formacién del claustro docente

para ejercer la profesion de maestro:

“...ahora que hablamos de evaluacion, siempre se enfoca a los estudiantes, también deberia
enfocarse a los docentes... sé que hay una evaluacion docente al final del semestre para
mejorar la calidad de la enserianza... Ya sabemos que no se toma en cuenta... creemos quUe
esto no trasciende... “...Tenemos muchos maestros que no dudamos de sus capacidades
porgue se nota que les va bien en su profesion pero creo que hay algo que se llama vocacion
y no la tienen como maestros” “...Si te dedicas a la ensefianza pues aprende... aunque seas
abogado, aunque seas médico...Algun diplomado... (F.D.) “...La formacion pedagoégica
del maestro es muy importante y desde el primer momento tu te das cuenta como alumno si
el maestro quiere dar la materia, porque la imparte increible, “...Hay doctores que no tienen

ni idea de qué es la docencia, “...La vocacion es un aspecto positivo, “...El mejor maestro
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no es el que mas sabe, sino el que puede y tiene los elementos para transmitir el conocimiento,
porque a veces se contrata al maestro solo por su renombre (F.M.)

La palabra vocacion proviene del latin vocatio que significa llamado. Un llamado a lograr
determinado fin. Es un descubrimiento progresivo, individual, inusurpable. Debe ser
construida y descubierta por quien la elige. Emmanuel Mournier agrega (1974, p.67) “Los
tres ejercicios esenciales de la formacidn de la persona son; la meditacion en busca de la
propia vocacion; el compromiso que es el reconocimiento de su encarnacion y la depuracién
o iniciacion a la entrega de si y a la vida en los demas. Si la persona falta en alguno de ellos,

fracasa.”

La vocacion es la disposicion particular de cada individuo para elegir la profesion u
ocupacion que desea desarrollar en correspondencia con su perfil el cual se encuentra
compuesto por aptitudes, motivaciones, entorno socio-econémico y cultural asi como sus
caracteristicas de tipo fisco y psicologico. (De Egremy,1982, p. 87). Boholavsky (1975, p.
79) acota el concepto de vocacion como un componente del ser humano que no es innato
sino desarrollado en una experiencia tripartita; la accion, el conocimiento y la convivencia,

lo cual genera vivencias que conducen a una eleccién del sujeto.

La vocacion es un concepto que en su génesis lleva la palabra ‘valor’, valor de darle valor a
lo que se elige (Leiva, 2018, p. 1), es una decision firme y consistente de dedicarse a una
profesion en la que se encuentra realizacion personal. La vocacion sin duda se va
construyendo, se fortalece con el tiempo y es en su ejercicio que se encuentra el sentido,
confiriéndole mayor calidad a lo que se haga. La vocacion determina a las personas mas
adecuadas para una profesion y existe una profesion mas conveniente para cada persona. Del
mismo modo, para acceder a una profesion se deben poseer unas cualidades o aptitudes
previas y en la eleccion de un trabajo hay que tener en cuenta la vocacion. (Larrosa ,2010, p,

1). Solo se es un verdadero profesional cuando se tiene vocacién (Gichure, 1995, p. 210).

En este marco puede decirse que la vocacion docente, ademas de la motivacion e inclinacion
que pudiese desarrollar una persona para la actividad de la ensefianza (vocacion docente), se
requieren un conjunto de capacidades, habilidades y competencias para ejercerla (profesion
docente), pues no solo la vocacion determina el éxito, en realidad ella por si sola no alcanza
cuando se trata de ejercer la docencia; existen otros factores que influyen en el aprendizaje

142



del estudiantado. Sin embargo, Garcia Garrido (1999, p. 436) resalta que “no todo el mundo
sirve para esta profesion, en contra de lo que tan a menudo se cree; hace falta tener el perfil

personal adecuado”. Se requiere voluntad, conocimiento y desempefio ético.

Existen entonces dos clases de maestros; el docente profesional quien se contenta cuando ha
logrado las finalidades de su actividad profesional y el docente vocacional; quien adiciona a

esto, la satisfaccion de la realizacion personal.

Para San Juan Bautista de La Salle “la profesion del magisterio es sustantiva, tiene sentido
propio por ella misma, y requiere una gran dedicacion. Sale de concepciones utilitarias que
consideran la profesion docente como una actividad de paso mientras se prepara para otra
profesion que le ofrezca mas prestigio o mejores condiciones econdémicas. La Salle solicita
que el maestro se centre en el impacto humanizador, salvador diria él, que constituye su

profesion.” (Marquiegui, 2018, p. 28)

En el discurso del grupo estudiantil entrevistado, puede identificarse la vinculacién que
establecen entre el docente profesional y el docente vocacional. El grupo enfatiza la
necesidad de una presencia que refleje motivacion y empefio en el ejercicio de la profesion
docente, es decir, la vivencia de la vocacion, asi como voluntad y conocimiento didactico
pedagogico que la sustente, toda vez que el claustro docente que les atiende tiene una
formacion inicial distinta. Vinculado con esto, expresan la importancia de una comunicacion
franca y honesta por parte del equipo docente, pues el dialogo es el vehiculo mas importante
en la relacion maestro-alumno. La eleccién del personal docente por las Facultades debe
contemplar segun el estudiantado no so6lo al profesionista de reconocido prestigio, que ha
reunido durante su ejercicio un conjunto de titulos y grados académicos, lo cual es bueno,
sin embargo, seria fundamental que ademas de estos logros a su favor estuviera realmente
interesado en ensefiar; en disposicion de ayudar a que el grupo construya el conocimiento
desde su particular estilo, concederle el tiempo que se requiera para esta construccion; un
docente que pueda visualizar las necesidades del grupo y partir de sus experiencias. La
presencia de un docente educador, no un transmisor. Un maestro que comunique experiencias
desde un acto dialogico y no solo sea depositario de contenidos de manera unidireccional
(Freire, 1993, p. 77). Que sea capaz de crear ambientes de aprendizaje colaborativo, con un
clima afectivo donde se promuevan la libertad de expresion, el respeto, la solidaridad y la

143



democracia, en donde todos participen del conocimiento. (Bolafios, B., 2007, p. 48). La
Universidad La Salle en su Modelo Educativo enuncia que “todo el personal que cumpla con
funciones docentes es un educador y requiere facilitar el proceso para que sus estudiantes
construyan sus propios aprendizajes, interviniendo a través de las mediaciones pedagdgico
didacticas adecuadas a los distintos tipos de contenidos. (HEC, 44° Capitulo General citado

en Modelo Educativo de la Universidad La Salle, p. 44).

Asi mismo considera al estudiante como un ser activo y pensante, que interactia con el
docente y que, en los distintos espacios en los que institucionalmente se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los saberes son recreados por los sujetos, interaccionan
con ellos; los cuestionan, contextualizan, analizan, vivencian, explican, manipulan, aplican,
operan, ejercitan, reflexionan con ellos, dentro de un marco didactico coordinado

centralmente por el docente. (Modelo Educativo de la Universidad La Salle, p. 51).
2. El acompafiamiento y la tutoria:

El acompafiamiento es una accion educativa intencionada que se fundamenta en la cercania,
en la disposicion para afectar y dejarse afectar por el otro, teniendo como horizonte
primordial la potencializacidn de sus capacidades, de tal manera que éste siga configurando

y moldeando sus suefios y esperanzas. (Puerta Gil, 2016, p. 4)

Dentro de los procesos de orientacion contemplados en el Modelo Educativo de la
Universidad La Salle (p. 53) y respondiendo a la filosofia del santo fundador, el
acompafiamiento y la tutoria se constituyen como principios educativos destacados. La
tutoria centrada en el progreso académico y profesional de los grupos estudiantiles y el
acompafiamiento enfocado al desarrollo personal a través de procesos de orientacion y
asesoria. Estos procesos educativos que conforman uno de los elementos estructurantes del
Modelo Educativo se incorporan como parte muy importante de la formacién docente en la

Universidad La Salle, es funcion del claustro docente lasallista brindarlos.

Alumnos y alumnas “necesitan, para conducirlos por el camino de la salvacion, las luces de
algunos guias vigilantes, que posean suficiente comprension de las cosas relativas a la piedad
y conocimiento de las faltas corrientes entre los jovenes, para darselas a conocer y

preservarlos de ellas. Dios ha provisto a esa necesidad dando a los nifios, maestros, a quienes
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confia ese cuidado, y a quienes ha dado suficiente atencion y vigilancia sobre ellos” (Juan

Bautista de la Salle, M.R. 193,3,1)

La ausencia de este acompafiamiento y tutoria la expresan los estudiantes en la discusion
sobre la categoria denominada la evaluacion como medio de aprendizaje que se asocia al
tema de la retroalimentaciébn como un recurso para asesorar, orientar y definitivamente
acompanfar al estudiante en el proceso de construccion del conocimiento y de su desarrollo

valoral.

Al respecto los estudiantes comentan: “...La retroalimentacion es que después de una
evaluacion sefialen los pros y contras y la manera en que se resuelve realmente una situacion,
“...De forma analitica ver como te desemperiaste en tu evaluacion. jEso no se hace...! (lo
dicen en coro) aqui terminamos una evaluacion y como si le das vuelta a la hoja” (F.D.) “...
Los maestros retroalimentan el trabajo, en los proyectos se van haciendo entregas parciales...
te dan su punto de vista profesional, los profesores estan abiertos y hay retroalimentacion”.
(F.1.) “...La retroalimentacion te vuelve critico y selectivo a la hora de estudiar porque tiene
como sustento la experiencia del doctor, qué datos tienen relevancia y que datos pueden no
ser tan importantes. La retroalimentacion positiva permite que el alumno aprenda, no asi la
negativa o la indiferencia del maestro...” (F-M.) No hay retroalimentacion, es muy pobre...

no vale la pena...

estudiante...” (F-M).

Un programa no puede abordarse en un 90 % con exposiciones del

Al analizar la discusion del grupo investigado, podemos inferir que este acompafiamiento y
tutoria que demandan a través de la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje bien
podria equipararse a una mediacion pedagogica. En la correlacién docente-contenido-
estudiante, es justo el profesorado quien se convierte en el mediador, quien brinda las
herramientas necesarias y establece las condiciones de aprendizaje para que se resuelva el
conflicto cognitivo. En otras palabras, cuando el claustro académico favorece el dominio
de los contenidos y conceptos de su disciplina; crea situaciones auténticas, activas y
participativas; promueve aprendizajes significativos; evita ensefianzas memoristicas de
contenidos aislados; valora la realidad cotidiana; presenta desafios de modo que el alumnado
experimente el placer de aprender cosas nuevas y logre que tomen conciencia de sus
potencialidades y posibilidades promoviendo la autoevaluacion y autorregulacion, entonces
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se constituye como un verdadero mediador y acompafiante del proceso de construccion del

conocimiento. (Puerta Gil, 2016, p.5).

Sin embargo, la presencia de las representaciones sociales de los alumnos en torno a la
evaluacion es quiza una situacion mas compleja, constituida por multitud de factores como
son la nocién social generalizada de evaluacion equiparada a examen y a control como se
expresé en apartados anteriores de este trabajo y que se ha incorporado a la representacion
social no solo es del estudiantado, sino también del profesorado; ademas de practicas
gremiales histéricamente conformadas como es la verticalidad en la evaluacion docente y
el hecho de que no todos los miembros del claustro académico trabajan exclusivamente en la
Universidad La Salle y traen consigo métodos y constructos identitarios (Romo y Gémez,

2015) de otra instituciones.

3. Abuso de autoridad docente.

El abuso de autoridad del docente es “el desequilibrio que se produce cuando el profesor
utiliza su posicion de poder de forma abusiva para castigar, manipular o denigrar a un
estudiante causando un sufrimiento emocional considerable que va mas all4 de los métodos

disciplinarios que se entienden como razonables” (Herndndez, Prieto, 2018, p. 59).

El abuso de autoridad en las escuelas se ha clasificado segun el tipo de conducta que presenta
el profesorado frente al estudiante y Nesbit, W. C., y Philpott, D. F. (2002 p. 32) presentan
seis categorias; las conductas humillantes que degradan, disminuyen la autoestima y estan
basadas en la ridiculizacion y desprecio verbal, las conductas discriminatorias en cuanto a
género, condicién social, raza; las conductas dominantes que establecen una diferencia
jerarquica que reprimen el desarrollo de las competencias, la confianza , el pensamiento
critico y auspician la injusticia; conductas intimidatorias que producen ansiedad, miedo,
estrés; conductas distanciantes caracterizadas por aislamiento e indiferencia ante las
necesidades estudiantiles, conductas diversas representadas por la mala actitud docente
frente a circunstancias que se presentan en el aula. Las seis categorias son desestabilizadoras

del bienestar personal de alumnas y alumnos.

En el discurso del grupo estudiantil lasallista se pueden identificar algunas de estas conductas

ejercidas por el equipo docente y por supuesto cuestionadas por el alumnado pues denotan
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un clima &ulico completamente deteriorado. Generalmente estos problemas se presentan
cuando existe incapacidad docente para el manejo de conflictos y de los retos que impone la
misma actividad vinculada con los procesos educativos sean éstos de ensefianza-aprendizaje,
o0 de orientacién. Las experiencias sobre el abuso de autoridad docente del grupo investigado

se presentan a continuacion:

“Los estudiantes tenemos derecho de réplica ante una evaluacion injusta, de hecho, existe
un término... jpero yo se lo digo...! hay profesores que abusan del término y se lo brincan
para gue ya no tengas manera de presentar la réplica, pero igual si exiges ese derecho de
réplica también como que se desquitan...”, “;eso es la vocacion del docente? es un foco
rojo... jahora voy con todo!...,” (F.D.), “...Generalmente te intimidan, Si N0 haces esto 0 Si
no participas, si no estudias, te voy a reprobar...no te graduas!”, “...Yo me encargo de que
no te gradues.” “...Yo creo que también puede ser como un mecanismo de venganza
subjetiva, si le caes mal al maestro durante todo el semestre, alguna contestacion que no le
gusto...”, “no nada mas es la intimidacion verbal, sino en el aspecto psicologico es decir ...
lastima tu autoestima...”, “...0 super casual... ya se enojo y al dia siguiente hay examen...”,

“...0 ahorita hizo un coraje con algun compafiero y entonces saquen una hoja y hacemos
examen” (F.D.)

La filosofia del Santo fundador de la obra lasaliana; Juan Bautista de la Salle, expresa en sus
Meditaciones para los dias de retiro dirigidas a las personas que se ocupan de la orientacion
de la juventud, la importancia del ministerio de la educacién y el compromiso que adquiere
quien se dedica a esta gran y noble labor. Al respecto J. A Balaguera (2009, p. 106) comenta
que para Juan Bautista de La Salle las dimensiones del educador o formador cabal son: ser
un pedagogo, en cuanto filésofo de la educacion; profesor, en cuanto investigador y autor de
manuales didacticos; instructor, como experto en formas de operar y de hacer; docente, en
cuanto comunicador y guia del aprendizaje; maestro, en cuanto integrador de las virtudes
intelectuales y morales, y en cuanto modelo visible de vida humana armoénica: “Vosotros,
pues, elegidos por Dios para tal ministerio, ejercitad, segln la gracia que recibisteis, el don
de instruir ensefiando, y de exhortar animando a los confiados a vuestra custodia, y
guiandolos con diligencia y vigilancia” (De la Salle J. B., 1729, M.R. 193,2,2, p. 301).
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Implica entonces que la docencia en la Universidad La Salle, ha de ser ejercida bajo tres
criterios; una vocacion elegida voluntariamente y donde la figura del maestro encuentre
realizacion personal, conocimiento tanto disciplinar como pedagdgico que le permita dar
acompafiamiento, asesoria y tutoria a sus estudiantes en los procesos educativos y un

desempefio ético incuestionable que guie su conducta y sea ejemplo de probidad.

Imbuidas por la filosofia de San Juan Bautista de la Salle, las instituciones educativas de los
Hermanos de las escuelas cristianas, toman como referente las doce virtudes en las que debe
estar fundamentada la docencia lasallista las cuales se explican a continuacion como colofon

de este apartado:

* HUMILDAD: Conciencia de las propias limitaciones, modestia y aceptacion de los
errores

» CELO: Responsabilidad, interés en la tarea educativa lo que lleva a una preparacién
para ejercerla.

» PIEDAD: Apertura personal a Dios y a su obra.

* DULZURA: Paz interior, tranquilidad y buen humor.

+ SABIDURIA: Mostrar lo valioso, prepararse en los saberes cientifico y practico para
conformar un saber integrado. Desarrollo de la capacidad critica.

* PACIENCIA: Conceder tiempo para el crecimiento de los demas. Perseverancia que
implica comprension del otro y autocontrol.

* VIGILANCIA: Conocer la realidad del alumno y brindarle un acompafiamiento
personal.

*  MESURA: -Moderacién, equilibrio en el juicio.

*  GRAVEDAD: Serenidad, confianza de si y autoridad sin demostrar superioridad.

* PRUDENCIA: Reflexion y analisis, saber elegir y capacidad de decision.

« GENEROSIDAD: Capacidad de servicio, trabajo en equipo y dedicacion.

* SILENCIO: Control de la intervencion, crear una atmosfera de atencion,

autodisciplina, discrecion.

Sin duda la sistematizacion de la informacidn presentada en esta seccién de la investigacion,
conduce ahora a la interpretacion y discusion de estos resultados. La interpretacion es un

ejercicio que permite al investigador ir mas alla de la pura descripcién, le permite establecer

148



redes de significado, descifrar, traducir y articular los pensamientos que los actores tienen

sobre el objeto de la representacion y que indudablemente guian sus conductas cotidianas.

Si bien en la lectura de este andlisis ya se han identificado varios elementos que permiten
percatarse de las coincidencias en el discurso del grupo estudiantil, también existen elementos
diferenciadores propios de cada territorio académico. Es muy claro que la nocion de
evaluacion que presenta el estudiantado en general esta ligada a la de examen, un examen
que nos remite indefectiblemente a términos como porcentajes, calificaciones, parametros,

métrica, criterios, poner a prueba.

La representacion social de evaluacién en el grupo investigado se traduce en medir a través
del instrumento mas tradicional que es sin duda el examen, idea que, a través del tiempo, pasa

de generacion en generacion, pero no solo del alumnado sino también del equipo docente.

Sin embargo, el grupo estudiantil estd consciente que este tipo de “evaluacion” constituye
una “traba”; un impedimento para el desarrollo de todas sus capacidades y posibilidades
porque su funcién es mas bien clasificatoria; el que sabe y el que no sabe; el que puede y el
que no puede; el aprobado y el reprobado; matriculandolos en una contienda y en una
competicion que carece de fines pedagdgicos y que se convierte mas bien en un escenario
discriminatorio que segrega a los grupos en vez de constituirlos como una comunidad de

aprendizaje.

Desde luego el examen es el instrumento mas generalizado, pero el grupo investigado
también menciona diferencias segun la carrera que cursan. Para la licenciatura en derecho, el
examen oral y las participaciones con experiencias laborales son muy importantes, pues
forman parte del desarrollo del juicio juridico y argumentativo que es parte de su vida
profesional. Para el personal médico la presentacion de casos clinicos con la descripcion
sistematica de sintomas, signos médicos, diagnostico, tratamiento y seguimiento de un
paciente con la finalidad de desarrollar en el estudiantado habilidades para emitir dictamenes,
aprender colaborativamente junto a un experto, evaluar situaciones concretas de salud,
mejorar la practica clinica, reconocer enfermedades por sus signos y valorar técnicas
diagnosticas y terapéuticas, asi como los efectos de medicamentos y tratamientos. EI grupo
que estudia ingenieria enfatiza la importancia de la elaboracion de proyectos que les permitan

ensayar nuevas técnicas que resuelvan problemas, proveer de soluciones y desarrollar
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procesos tomando en cuenta recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales para

ofrecer bienes y servicios a la sociedad.

Aunque estas formas de evaluacion se emplean en cada uno de los sectores mencionados y
seguramente se desarrollan en un espiritu genuino de formacion de los estudiantes, el
alumnado explica que la forma como se aplican no es la mas adecuada en tanto que no abonan
en su formacion. El examen oral en la carrera de derecho; se hace condensando todos los
contenidos del semestre lo cual quiere decir que carece de validez, se le otorga un porcentaje
muy alto dentro de los criterios de la evaluacion, lo que les lleva a no acreditar la materia,
ademas es extenuante tanto para el alumno como para el profesor lo que en repetidas
ocasiones le hace perder la objetividad. Para el caso de medicina las presentaciones de los
casos clinicos que pudieran ser una forma de aprender y de evaluar muy pertinente, se
convierten en un espacio estéril cuando el que expone que es un aprendiz, no es prolijamente
retroalimentado por el experto, cuando se trata de homogeneizar la informacion a través de
un examen colegiado al que habria que revisarle su grado de confiabilidad porque lo que el
grupo estudiantil ha recibido es un conjunto de experiencias docentes que no pueden ser
iguales en tanto que estan atravesadas por el contexto de la practica médica de quien las

comparte.

Para el caso de ingenieria definitivamente un examen donde se revisen contenidos tedricos
es muy importante, siempre y cuando sirvan para fundamentar un proyecto, ya que el punto
nodal en estas licenciaturas es el analisis de problemas y la generacion de soluciones que
permitan ofrecer un servicio. Decantarse por la sola revision de contenidos declarativos y
factuales repetidos textualmente en un examen, resulta obsoleto en tanto no contribuyen
precisamente al desarrollo de habilidades como la identificacion de un problema, la
proposicion de un conjunto de disposiciones logicas para encontrar la solucién deseada
vinculada a un proyecto y luego la supervision y evaluacion de su implementacion y puesta

en marcha.

La aplicacion y el desarrollo de contenidos procedimentales y actitudinales en los tres casos,
ciertamente es considerado como rubro en la evaluacion, pero con porcentajes muy bajos de
un 30% en promedio segun refiere el estudiantado contra un 70% otorgado a los contenidos

tedricos. La preponderancia esta dada a los contenidos declarativos y factuales sin embargo,
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dado que en la Universidad La Salle, si se cuenta con los recursos institucionales para realizar
actividades de aplicacion; la licenciatura en derecho realiza practicas forenses y actividades
de debate en la sala de juicios orales; la licenciatura en medicina hace uso de simuladores y
estancias en hospitales con practicas médicas; las licenciaturas en ingenieria tienen entre sus
politicas y normas especificas como Facultad, el trabajo de medio tiempo en empresas y las
précticas profesionales, lo cual obliga a los estudiantes a tener horarios mixtos que combinan
clases matutinas y vespertinas. Lo relevante aqui es que teniendo todo a favor, no se considere
en igualdad de importancia tanto a los contenidos declarativos, como los procedimentales y
actitudinales.

La formacion de un profesional nos remite a la responsabilidad central de las Universidades
que es educar, tarea definida desde el documento Capacidades y Valores del Modelo
Educativo Lasallista (2015, p. 7) como “mas que aprender oficios, ser experto en la profesion
0 inculcar normas y principios como repertorio para la vida, .... educar es contribuir en la
construccion de la persona humana, en sus capacidades y en los valores, para que en su actuar
trascienda en la vida y transforme su relacion con los demds y con su entorno”.

La Universidad La Salle en su declaratoria del Modelo Educativo: “Aprender saberes,
desarrollar proyectos y compartir capacidades y valores”, es desde su denominacion, el
referente y el ideal que expresa el objetivo central en la formacion de estudiantes y futuros
profesionales con valor, el cual se ha decantado como su nombre lo indica, por un enfoque
basado en capacidades y valores. En este sentido y siguiendo lo citado en Modelo Educativo
(2013, p. 58) las capacidades se pueden definir como “una integracion entre conocimientos,
habilidades, destrezas personales y sociales relevantes para los distintos sectores de la
existencia humana (familiar, profesional-laboral, personal, social, interpersonal) y que

permiten desarrollos y beneficios personales y sociales (Villa 'y Poblete, 2008, p. 24).

Asi mismo expresa la intangibilidad de las capacidades las cuales solo pueden identificarse
cuando el estudiante realiza actividades en las que demuestre su adquisicion. El profesorado
debe entonces planear estrategias didacticas en donde ese tejido de conocimientos,
habilidades y destrezas, que constituyen las capacidades, sea evidenciado suficientemente y
con los medios de evaluacion mas pertinentes. Al hablar de pertinencia es importante destacar

que el logro de capacidades no solo debe ni puede reconocerse a través de una examinacion
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escrita en la que el alumno conteste preguntas describiendo conceptos y remitiendo datos e
informacion, pues las capacidades aluden también a ciertas habilidades de tipo cognitivo
como son el pensamiento analitico y creativo y la resolucion de problemas, asi como las de
tipo relacional cuyo sustento son la comunicacion, el trato con otros, laempatiay el trabajo
en equipo. Este conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas no pueden de ninguna
forma ser olvidadas dentro las aulas universitarias concretamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje y por ende en la evaluacion, lo que obliga al claustro docente a desarrollarlas
como parte de la formacion profesional y evaluarlas en las diferentes oportunidades de
préactica y de aprendizaje situado que en cada territorio académico deben llevarse a cabo.
Adicionalmente, el Modelo Educativo Lasallista concede capital importancia a la promocién
de valores, esas cualidades que al ser asumidas y aprehendidas por la persona del estudiante
le permiten discernir y tomar decisiones frente al mundo. Semejante responsabilidad
compromete al equipo docente a desempefiar un papel de acompafante en el desarrollo

personal ademas del profesional y no solo ser transmisor de informacion.

En cuanto a la periodicidad de la evaluacion, resulta que esta sujeta a la conveniencia del
docente, no se afilia a los lineamientos reglamentarios institucionales en términos de
evaluacion como idealmente deberia de ser, pues la normatividad marca que “la evaluacion
de los aprendizajes de los alumnos es el proceso permanente, sistematico e integral” (Art.
147 Reglamento de Alumnos de las Universidades del SEULSA, p. 53), y que debe aplicarse
de manera “parcial o transversal con su correspondiente seleccion de lapsos pertinentes de
acuerdo con los contenidos del programa correspondiente, a fin de verificar de manera
continua, el desempefio del alumno.” (Art. 156 Reglamento de Alumnos de las Universidades

del SEULSA, p. 54).

Es importante enfatizar que la evaluacion continua es uno de los dispositivos mas importantes
con gue cuenta el docente para determinar el avance en la comprensién y vivencia de los
contenidos que se ensefian. La Universidad La Salle tanto en su normatividad como en su
modelo educativo asi lo sefiala, lo que lleva a suponer el desconocimiento del profesorado de

los lineamientos normativos y de la postura pedagdgica y filoséfica institucional.

Cabe aqui sefalar, que sera importante que las instituciones garanticen el conocimiento de la

normatividad y politicas evaluativas a través de un conjunto de estrategias que puedan
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implementarse, basadas en la informacion sobre los reglamentos institucionales y modelos
pedagogicos, pero haciéndolos maés asequibles al personal docente y al estudiantado como
pueden ser a través de manuales, folletos, infografias, boletines, carteles en lugares visibles,
circulares, e-mail informativos; elaborados con la finalidad de que se cumplan los objetivos
de la evaluacién formativa, se distinga entre la evaluacion formativa y sumativa, se visualicen
las ventajas de una evaluacion continua, se especifiquen los proposito de una evaluacion
sumaria y cémo establecer las ponderaciones, etc. es decir, proveer al claustro docente y al
grupo estudiantil de informacion de calidad apegada a los lineamientos, pero empleando

recursos de facil circulacion.

Robustecer y mejorar el trabajo docente en los aspectos evaluativos, disefiando propuestas
de formacidn en las que el desarrollo de los cursos y sus mecanismos de evaluacion incluyan

propiamente los componentes de la evaluacion planteados en el Modelo educativo.

Otra estrategia que resulta insustituible es conocer con antelacién los planes de evaluacion
que el grupo docente disefia y entrega a los coordinadores de las carreras al inicio del ciclo
academico, para que ellos auditen, validen, acompafien y den seguimiento a la aplicacion del

plan en tiempo y forma.

Promover espacios de trabajo de academia en los que se reflexione sobre el caracter que deben
asumir los programas de estudio, la docencia y la evaluacién a fin de permitir la socializacion
de experiencias y planear tanto de manera individual como colectiva y colegiada actividades
y propuestas dirigidas a fortalecer una vision constructivista de la ensefianza y de la

evaluacion.

Lo importante en esta estrategia es establecer el contacto con el claustro docente y reflexionar
de manera colegiada sobre la pertinencia de los recursos evaluativos seleccionados, lo
oportuno del momento del proceso de ensefianza aprendizaje en que se van a aplicar y como
los resultados de estos métodos, recursos e instrumentos impactan en el aprendizaje. De esa
forma se contribuye a una mejor actividad docente y a la satisfaccion académica del

alumnado.

El aprendizaje es entonces lo que le da sentido a la evaluacion, y no la connotacién de una

simple rendicion de cuentas que se centra en los productos, descuidando los procesos que
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emplea el estudiantado para construir el aprendizaje. Lo importante de la evaluacion es
brindar informacién sobre los avances y las &reas de oportunidad, logrando por un lado el
automonitoreo en el estudiantado que le permita la busqueda de nuevas formas para potenciar
y mejorar su proceso de aprendizaje a través de la retroalimentacion docente y por otro lado,
la toma de decisiones pedagdgicas del profesorado quien tiene la responsabilidad de realizar
un andlisis minucioso de qué factores inciden en el proceso de ensefianza y que seguramente

se estan reflejando en el aprendizaje.

Las tareas vinculadas al dialogo, la reflexion sobre el aprendizaje y las recomendaciones del
experto al aprendiz, deben ser inherentes al proceso didactico y una tarea fundamental del
claustro docente con vocacion y profesional quien estd genuinamente preocupado por el

aprendizaje.

Adicionalmente, en educacion superior la tarea de la evaluacion adquiere dimensiones
trascendentales tanto en el &mbito académico como en el ético porque a través de ella, se
legitimizan y certifican los conocimientos teorico-practicos y los valores y actitudes
necesarios para alcanzar el perfil profesional de egreso, cristalizando con ello, la promesa
formativa comprometida con las y los nuevos profesionistas, quienes al egresar y obtener
un titulo, adquieren el compromiso social de servir a los demas a través de su profesion.
Entonces, particularmente para las Universidades, este aspecto es relevante por el impacto
que tienen los resultados de sus egresadas y egresados al exterior. El conjunto de capacidades,
habilidades, competencias, valores y actitudes adquiridas en su proceso formativo son hoy
en dia elementos diferenciadores dentro del &mbito laboral. Formar, evaluar y retroalimentar
el rendimiento del estudiantado en todos estos aspectos, es una tarea que se antoja obligatoria
para quienes conforman las plantas docentes de las instituciones de educacién superior,
enfatizando que la preparacion que hoy buscan las empresas e instituciones apunta para dos
esferas; la que tiene que ver con la formacién especifica de los nichos académicos y su
preparacion teorico practica y la de las cualidades relacionales (soft skills) en donde se
demandan habilidades de negociacion, administrativas, de innovacion, de adaptacion,
proactividad, comunicacién y un alto nivel de trabajo en equipo, procurando un clima

positivo en las organizaciones.
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Por ello es que los cuerpos docentes de las Universidades al evaluar, no deben contentarse
con la mera repeticion de contenidos conceptuales y factuales, la evaluacion debe ser la lente
que permita identificar las capacidades (conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y
valores) desarrolladas, las que se encuentran en proceso de desarrollo y las que ain no se

concretan en el repertorio de saberes y haceres de los estudiantes.

Esta responsabilidad requiere de apertura y preparacion docente en la busqueda de los medios
mas eficaces y pertinentes para reconocer esta evolucion en el proceso de adquisicion de
capacidades, lo cual implica una evaluacion diagndstica, formativa y sumaria, asi como
también una conducta abierta, coherente y ética para conducirse en el momento de la

evaluacidn, evitando actitudes despéticas que poco favorecen el aprendizaje.

Si bien es cierto que la formacion de profesionales exige a quienes los forman; disciplina y
firmeza para consolidar el caracter que permita enfrentar la realidad de una manera sana y
efectiva, es necesario aclarar que esta responsabilidad del catedratico en las Universidades
no estd ligada por ello a la arrogancia, al abuso de autoridad, la intimidacién y el
autoritarismo; actitudes continuamente empleadas sobre todo en el proceso de la evaluacion
so pretexto de la exigencia que debe imprimirse en la formacion de nuevos profesionistas,
confundiendo estas acciones con la verdadera disciplina. La disciplina es trabajar en la
interioridad de la persona, logrando su autodominio para actuar libre y responsablemente.
(Méarquez J., 2007, p. 129)

Los modelos de formacion profesional donde reinan las actitudes de superioridad docente
pueden tener su interpretacion desde la perspectiva foucaultiana del poder. Al respecto
Deluze (1988, p. 114) menciona que en uno de postulados de poder descritos en la obra de
Foucault “Un didlogo sobre el poder” (1980) se menciona que €ste actua por intermedio de
mecanismos de represion porque nuestras sociedades disciplinarias pasan por categorias de
poder gque se observan en la imposicion de una tarea cualquiera o producir un efecto y en el
control de una poblacion cualquiera. El ejercicio del poder por parte del profesorado en el
caso que nos ocupa, emerge de dispositivos preventivos y correctivos, pero también, de
verdaderos mecanismos de represion como son la supervision excesiva, la imposicion, el

control, el aleccionamiento, la amenaza y la intimidacion.
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De ahi la importancia de que el personal directivo, de coordinacion de carreray en si todo el
equipo a cargo de la formacion del estudiantado, esté atento a estas manifestaciones a través
de los resultados que arroja el sistema de evaluacion docente y no desestime los comentarios
que emite el alumnado actuando de manera oportuna basicamente a traves de tres practicas;
la promocion del buen trato y respeto a la dignidad humana contenida en los documentos
inspiracionales de las instituciones y que para el caso de la Universidad La Salle se encuentra en

el propio Modelo Educativo y en el Reglamento de alumnos de las Universidades integrantes del

Sistema Educativo de las Universidades

La Salle SEULSA en el capitulo 10, Art. 85, fraccion VIII que a la letra dice: “Recibir de los
miembros de la comunidad universitaria el debido respeto a su persona, propiedades,
posesiones y derechos”; retroalimentar de manera formal y sistemética al personal docente
a partir de los resultados de la evaluacion para comentar fortalezas y areas de oportunidad en
los aspectos de intervencion pedagdgica y de interaccién con el alumnado, detener y cesar
las conductas intimidatorias siguiendo los protocolos de prevencion. En la Universidad La
Salle implican la canalizacion con el primer contacto de las Facultades, el apercibimiento al
personal docente y la atencion al dafio ocasionado al estudiantado en las instancias de la
Universidad como el Comité de Etica, dependiente de rectoria e instalado en la Coordinacion
de Apoyo y Vida Estudiantil. Hoy adicionalmente a este Comité, se ha creado en la
Universidad La Salle, la Coordinacion por la Dignidad Humana, dependencia que estara
adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar y Formacion y cuya funcion principal es crear una

cultura de la paz y el respeto dentro de la universidad.

La aproximacion al tema de la evaluacion que se ha realizado hasta este punto del trabajo,
considera como elemento central la perspectiva de los estudiantes a través de sus marcos de
referencia, el contexto particular de la institucion donde estudian que para el caso, es la
Universidad La Salle, el nicho académico al cual pertenecen con la especificidad de sus
practicas cotidianas y con el perfil que cada profesionista va asumiendo a través de su
formacion universitaria es decir, la conformacién de su identidad profesional, con la
finalidad de insertarse en el mundo laboral. Todo esto, configura un grupo estudiantil con
aspectos heterogéneos y homogéneos, pero aun con las igualdades y las divergencias, abren

la posibilidad de repensar formalmente la practica docente universitaria, porque las
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reflexiones que el estudiantado ha vertido en la interaccion con la investigadora rebasan a la

propia evaluacion, intencion fundamental de este trabajo.

Aunque los datos aqui expuestos no son exhaustivos, si representan el sentir y el pensar de
quienes cotidianamente estan en las aulas universitarias; esos actores desconocidos (De
Garay, 2015) de quien a veces se ignora su opinion o no se toma en cuenta porque al parecer
se siguen considerando sujetos pasivos en el proceso educativo, siendo el receptaculo de las
decisiones del claustro académico. EIl equipo docente por su parte, asume conductas y
posturas ante la evaluacién que no se apegan a las politicas institucionales sea por
desconocimiento o por indiferencia, pero que impactan al estudiantado originando como
principal consecuencia ciertas inconsistencias en los resultados que se obtienen y que se
relacionan con la formacién profesional, contradicciones entre la norma y la accién que
causan conflicto e insatisfaccion en el alumnado y finalmente el rompimiento de la relacién
arménica docente-discente. En este aspecto los hallazgos muestran la trascendencia de los

factores emocionales, afectivos y motivacionales en el proceso de la evaluacion.

Indudablemente se puede percibir que el proceso de la evaluacion a opinion del grupo
estudiantil investigado, se encuentra enraizado en una postura tradicional actualmente tan
cuestionada y polemizada porque genera apatia, desinterés e inercia; actitudes contrastantes
con los objetivos de la educacion superior que demandan hoy la formacion de personas

pensantes, creativas e innovadoras.

Este escenario conduce necesariamente a un ejercicio de introspeccion del equipo docente
dirigido hacia su préactica educativa. No obstante, la autocritica no es facil porque en muchas
ocasiones se ve mermada por la cotidianeidad de las tareas, los habitos constituidos, la rutina
e incluso la comodidad, pero es un imperativo tomar en cuenta la critica del estudiantado
universitario para que por un lado el profesorado modifique la estructura en que ha venido
desarrollando el proceso de ensefianza y aprendizaje y dentro de éste la evaluacion, y por

otro, el alumnado le encuentre concordancia con sus necesidades y expectativas.

Es entonces, una funcidn del profesorado sea cual fuere su formacion inicial, realizar sus
actividades docentes teniendo como fundamento una preparacion disciplinaria y pedagogica
solida que le permita desarrollar una actividad académica de excelencia. Pero como la palabra
excelencia puede entenderse de varios modos o se le pueden atribuir distintas
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interpretaciones, vale la pena agregar que el profesorado de excelencia se caracteriza por ser
experto actualizado en el conocimiento y dominio de su disciplina, tiene plena conciencia
que es profesional de la docencia y se prepara cada dia para ello, otorgdndole la misma
importancia que a otros trabajos relacionados con su disciplina, se esfuerza por crear
ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes apliquen y cuestionen el conocimiento
y no admitan todo como absolutamente cierto, investiguen mas alla de lo que se provee en
clase, busquen soluciones a problemas reales depositando la confianza en que ellos lo
lograran porque tienen deseo de aprender. Son exigentes y promueven la disciplina entendida
desde su real significado que es lograr la autonomia, observan el progreso de sus alumnos
promoviendo la evaluacién y autoevaluacion como précticas cotidianas a partir de los
objetivos en cuyo planteamiento participa también el alumnado, pero, sobre todo, “evitan

juzgarlos con normas arbitrarias” (Bain, 2007, p. 189).

Esto no quiere decir que se esté hablando de personajes idealizados que no cometen
desaciertos, lo que reivindica a los equipos docentes de excelencia es que aun con los dias
malos que se pueden llegar a tener, siempre existe dentro de su vida profesional el principio
ético del compromiso, asi como la voluntad y la disposicion por aprender de su propia

reflexion, de sus colegas y de sus mismos estudiantes, con naturalidad y sencillez.

La evaluacion es entonces para el personal docente de excelencia un medio y no un fin. Un
medio para dilucidar hasta donde han llegado sus ensefianzas, rescatar las evidencias de como
y qué aprendié el alumnado, pues eso constituye el referente para su toma de decisiones;
fomentan el rendimiento académico del estudiantado a través de estrategias didacticas que se
encuentren directamente ligadas a su curso y no en una relacién arbitraria, es decir,
promueven aprendizajes significativos, para la vida, de aplicacion directa en la profesion;
observando los procesos, retroalimentandolos y analizando las formas de razonar del grupo
estudiantil y su forma de actuar frente a las situaciones. Con ello se estaria cumpliendo la
evaluacion de capacidades que engloba los conocimientos, habilidades, destrezas personales

y sociales relevantes, mencionadas en el Modelo Educativo Lasallista.

El personal docente de ascendencia lasallista, vera en la evaluacion la oportunidad de
reconocer el aprendizaje del estudiante y reconocerse como un orientador de este. No debe

confundir la evaluacion con el rendimiento es decir con esa habilidad del alumnado para
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adaptarse al curso, para cumplir en tiempo lo que se solicita y hacer las tareas en estricto
apego a lo que le indica el profesorado, a presentar un examen donde registre con fidelidad
el contenido de libros y apuntes para obtener una calificacion. La calificacion es solo una
forma de comunicarse con el estudiante, un simbolo que sirve de pardmetro, pero la
evaluacion no es una carrera de acumulacion de puntos, aunque muchas veces se convierte
en el objetivo principal del curso. La amenaza implicita en la reduccion de puntajes
definitivamente no contribuye al aprendizaje. La evaluacidn del aprendizaje exige algo mas,
como conocer qué tipo de desarrollo personal, intelectual, de comprension y de razonamiento
se ha promovido en clase y que evidencias se tienen de ello. Ademas, este proceso exige del
docente una evaluacion diagnostica de las habilidades previas que trae consigo el grupo

estudiantil, ayudandolo a descubrir sus principales talentos y su forma de aprender.

El profesorado de excelencia, es explicito en aquello que espera del estudiantado en cuanto
al aprendizaje, el cual valora constantemente a través de una evaluacion continua, por ello
no se preocupa si una estudiante o un estudiante no se presenta a un episodio de revision,
pues existen varias formas y momentos para recuperarlo. Para la docencia de excelencia no
existen los examenes finales que condensan todo lo revisado en clase como la Unica
oportunidad del estudiantado para acreditar una asignatura. El examen que aplican conlleva
razonamiento, analisis, resolucién de problemas, critica; no reproduccion de informacion.
No miden la rapidez del estudiante para localizar respuestas correctas, prefieren identificar
los argumentos que demuestran que el estudiantado ha aprendido. Esto mismo es lo que
deben fomentar en el estudiantado, pues cuando se solicita una autoevaluacién, generalmente
el profesorado se queja de que las puntuaciones suelen ser muy altas, sin embargo, no se ha
averiguado qué es lo que el grupo estudiantil entiende por aprendizaje. Cuando su
apreciacion de aprendizaje es repetir textualmente lo que se dice en clase, entonces muchos
aportaran calificaciones de si mismos muy altas, pero si se trabaja con el concepto de que
aprender es analizar, criticar, demostrar, inferir, aplicar, arguir; entonces el estudiantado

tendra mas cautela para autoevaluarse y también lo hara con mayor sinceridad.

En esta investigacion se puso de manifiesto también, que cuando se habla de la evaluacion,
solo se remite al grupo de estudiantes, pero poco se toca la evaluacion del profesorado y su

desempefio profesional. Los resultados de la evaluacion estudiantil deberian ser una de las
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pautas para el andlisis de la docencia. ¢ Qué le dicen al claustro docente estos resultados sobre
el logro académico de los estudiantes?, ¢sobre su desarrollo personal? ;sobre su progreso

intelectual?

La mayoria de los integrantes del grupo entrevistado informé el empleo del examen como el
instrumento principal en la evaluacion y sugirié que a través de los examenes mas bien se
reforzaban estrategias para reproduccion de la informacion es decir un aprendizaje
superficial. La educacion superior y sus actores, tendrian que estar preocupados por
promover el aprendizaje profundo - deep-level processing (Marton y Séljo, 1976, p.7)
vinculado precisamente al principio de que el aprendizaje es construido, no recibido y a
desarrollar en el alumnado un conjunto de capacidades que les permitan aplicar el
razonamiento y la comprension a cierta clase de problemas relacionados con su profesion.
En el documento Capacidades y Valores del Modelo Educativo Lasallista (2015, p. 11-12)
precisamente se destacan estas capacidades tanto intelectuales como culturales, emocionales
y psicolodgicas que llevan al grupo estudiantil a un procesamiento de nivel profundo como
son el pensamiento complejo, el pensamiento sistematico, la capacidad para problematizar
el entorno, el pensamiento creativo, el desarrollo de la autonomia, la capacidad para construir
ambientes colaborativos e inclusivos, la comunicacion, el emprendimiento y la

adaptabilidad.

A partir de estos postulados, los procesos que deben estar presentes en el aprendizaje y que
el maestro debe corroborar a través de la evaluacion son; la integracion y organizacion del
conocimiento que emana de diferentes angulos partiendo de su sistema explicativo, su
transferencia a nuevas situaciones, la toma de decisiones para ajustar el comportamiento a

diversas circunstancias de manera libre y razonada y a la resolucién de problemas.

El mundo de hoy plantea al profesionista retos complejos, distintos a los de antafio, por ello
debe aprender a realizar una buena gestién del conocimiento, un ejercicio de autoaprendizaje
permanente y sobre todo a tejer redes de colaboracion con profesionistas de diferentes areas
del conocimiento, a fin de enfrentar desafios a través de proyectos integrales y holisticos. No
cabe aqui una vision instrumental-técnica y documental-informacionalista (Pirela, 2004, p.

118). El objetivo es formar hoy a los profesionistas para un mundo todavia inexistente, que
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demandaré de ellos gran capacidad de adaptacion, un pensamiento ductil y flexible, asi como

un perfil multidisciplinario que les permita estar a la vanguardia; permanecer vigentes.

¢Podra la docencia afrontar ese reto? ¢Logrardn los claustros académicos recuperar
evidencias de que este aprendizaje se esta gestando en el interior del estudiante y emplearlas
a su favor? ¢ Alcanzaran los planteamientos actuales sobre la evaluacion del aprendizaje para

conseguir este objetivo?

Sin duda ante un mundo incierto y cambiante el objetivo de las universidades debe
replantearse respecto a dos procesos; por un lado, sus formas de ensefiar, atrapadas
primordialmente por curriculas con abundancia de contenidos y con escasez de métodos y
estrategias que pueda emplear el grupo estudiantil para acceder al conocimiento y por otro
lado la evaluacion, que por ende esta enfocada en recobrar cantidad de informacion y no la

calidad con que ésta se emplea.

Las representaciones sociales construidas por el estudiantado investigado en la Universidad
La Salle, refleja a todas luces esta realidad. Es un beneficio para la formacion profesional,
que los docentes estén altamente capacitados en sus areas disciplinares, que se busquen los
mejores perfiles, los mas destacados en su territorio académico, pero esté bien claro que un
experto en el campo disciplinar no es sinébnimo de un buen docente. Traducir el conocimiento
y la experiencia a un producto educativo de calidad, no es tarea facil, requiere formacion
adicional, una formacion referida tanto al proceso de ensefianza aprendizaje incluida la
evaluacién, como a una formacion en el &mbito relacional, que le permita al profesorado una
interaccion sana, de confianza, mas horizontal, para lo cual, debe contarse con su disposicion,
interés y compromiso. Al respecto Ken Bain (2007, p. 155) menciona “los mejores
profesores... no muestran poder alguno, sino que invierten en los estudiantes. Sus practicas
resultan de una preocupacion por el aprendizaje que sienten intensamente y comunican con

conviceion”.
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CONCLUSIONES

La palabra universidad tiene su origen en el término latino universitas cuyo principal sentido
es el de totalidad; asi lo emplearon Ulpiano y Ciceron en el periodo del imperio romano.
Posteriormente en la edad media, se aplico la expresion universitas magistrorum et
scholarium, porque se referia a la comunidad conformada por personal académico y
estudiantado (Moncada, 2008, p. 132). Hablar de universidad alude entonces a un escenario
complejo donde se dinamizan multitud de relaciones pedagégicas, se vierten maneras de
pensar y de actuar y en el que también se reproducen formas de control social, de dominacion

y de poder construyendo un entramado interesante para el estudio y la investigacion.

Esta complejidad del escenario escolar conlleva necesariamente la intersubjetividad,
entendida como la construccion compartida de significados que emanan del sentido comin
y de la vida cotidiana de los implicados, que responde a un contexto social determinado y

que puede identificarse de manera muy clara a través de sus representaciones sociales.

Realizar una investigacién teniendo como marco explicativo y de anélisis de la realidad la
teoria de las representaciones sociales resulta muy congruente con esta complejidad; pues el
conocimiento que se construye a partir de los intercambios cotidianos, no siempre va en la
misma direccion, ni tiene su origen desde una base igualitaria, por el contrario, se estructura
a partir de diferentes experiencias atravesadas por el tiempo y el espacio, pero que son

integradas por los actores orientando su manera de actuar y sus practicas habituales.

El objetivo de esta investigacion se centré en identificar algunas de las representaciones
sociales del estudiantado lasallistas universitario en torno a la evaluacion del aprendizaje que
realiza el claustro académico que esta al frente de su preparacion profesional. Esta indagacion
se realizd en la Universidad La Salle, Ciudad de México, dentro de tres facultades distintas
enfocadas a las ciencias quimico-biologicas, las ciencias sociales y humanas y ciencias
exactas especificamente en las licenciaturas en Médico Cirujano, Derecho, Ingenieria

Mecatronica e Ingenieria Cibernética. Esto llevo a considerar en un primer momento, que
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tendrian representaciones sociales distintas en tanto estaban determinadas por sus nichos

académicos.

El proceso de exploracién, permitio determinar que efectivamente existen representaciones
sociales distintas vinculadas al area de conocimiento de cada licenciatura, pero también se
corrobord la construccion de representaciones sociales compartidas sobre todo en lo referente
a conceptos, recursos, periodicidad y actitudes docentes relacionadas con la evaluacion.
Estos elementos constituyen la representacion social de este objeto de estudio que resulto ser
muy significativo, pues es un tema presente y latente en las préacticas cotidianas y que, al ser

revelado e inquirido por la investigadora, produjo debate en la poblacién investigada.

Uno de los aspectos fundamentales en el trabajo con representaciones sociales es develar sus
tres elementos estructurantes, a saber; la informacion o conocimiento que el sujeto tiene
sobre el objeto de la representacion, la actitud considerada como la disposicion o toma de
posicién de un sujeto ante un objeto de representacion y finalmente, el campo de
representacion que es el elemento central o nuclear de la representacion social a través del

cual se identifica qué creen y como interpretan los sujetos el objeto de la representacion.

Para poner de manifiesto el contenido y la actitud del alumnado lasallista sobre la
representacion social de la evaluacion del aprendizaje, se analizd y categorizé su discurso en
seis campos semanticos que aluden a la nocion que tiene el estudiantado sobre la evaluacion
del aprendizaje, los aspectos que deben evaluarse, los recursos empleados por el profesorado,
la periodicidad con que se aplica y el papel de la retroalimentacién como un componente

sustantivo de la evaluacion.

En ese sentido pudo concretarse que el campo de representacion relacionado con la
evaluacion del aprendizaje, esta compuesto por un conjunto de elementos organizados que
componen el discurso del estudiantado lasallista, conformado por opiniones, creencias,
experiencias personales y colectivas emanadas de las practicas cotidianas y de la interaccion
con pares y personal docente; algunas veces acordes a la normatividad y a las lineas
orientadoras que marca el modelo educativo de La Universidad La Salle, pero otras veces
muy distantes, incluso podria decirse que contrarias, lo que habla de que falta trabajar en una

cultura de la evaluacién, en una politica de la evaluacion que sea sabida, compartida y
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comprendida por los integrantes de la organizacion, misma que debe fomentarse a través de
estrategias sistematicas y formales donde la comunidad educativa se apropie y entienda de
la misma manera el proceso de la evaluacién del aprendizaje para luego aplicarlo; sin
menoscabo de la libertad de catedra que distingue la propuesta educativa de la Universidad
La Salle.

La cultura de la evaluacion implica entonces, retomar el origen y génesis de la idea de escuela
a la que se aspira que para el caso de la Universidad La Salle est4 plasmada en el modelo
educativo, documento en el que se expresa con claridad el marco tedrico en que se
fundamenta su concepcién e ideal de formacidn, los objetivos pedagdgicos, capacidades y
valores que han de desarrollarse tanto en el estudiantado como en el personal académico y
administrativo, asi como los principios orientadores de los procesos educativos y de gestion

institucional que incluyen por supuesto a la evaluacion.

La cultura de la evaluacion puede ser analizada y reforzada en una institucion educativa
desde dos de sus elementos constituyentes que son: 1) la nocion que los actores tienen sobre
la evaluacion y sus procesos de aplicacion incluyendo las capacidades que la comunidad ha
desarrollado para ello; esto constituye en la teoria de las representaciones sociales la
informacion del objeto de la representacion; 2) el componente de los valores que subyacen
a este proceso, lo cual implica la actitud de la persona tanto positiva o negativa ante el objeto
de la representacion social y que se encuentra determinada generalmente por el valor que se
le confiere a la evaluacién y la manera como se emplean los resultados que ésta arroja, lo

que puede desencadenar dilemas éticos.

En el desarrollo de este trabajo se pudo constatar la necesidad de reforzar la cultura de la
evaluacion dentro de la Universidad la Salle ya que la informacién del objeto de la
representacion social (evaluacion) construida por el estudiantado, no concuerda con el marco
de referencia manifiesto en el modelo educativo. Para el alumnado la nocién de evaluacion
y sus procesos de aplicacion permanecen en el marco de las creencias, tradiciones y
protocolos acostumbrados por el personal docente que dirige las diferentes catedras y que se
decanta hacia una medicién que se realiza a través de un examen del cual se obtiene una
calificacion. Es una actividad enmarcada en un tiempo definido, que pone fin al proceso y
que es inamovible.
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La conformacién de esta representacion social de la evaluacion no es fortuita, es derivada del
modelo de gestion instaurada por el estado evaluador basada en la medicién de resultados
como forma de control y que en su momento y hasta nuestros dias, ha pretendido responder
a los patrones internacionales de calidad propuestos por el proceso de la globalizacion. Ello
corrobora que, en la construccion de una representacion social, siempre estara como telén de

fondo la influencia del contexto social.

Sin embargo, esta construccion contrasta definitivamente con lo que enuncia el modelo
educativo lasallista cuyo basamento es el paradigma sociocognitivo y que concibe a la
evaluacion como una “actividad integral de todo ciclo didactico y no como un evento final”
(Modelo Educativo, 2013, p. 28); como una importante tarea que permite identificar el

proceso de adquisicion y el desarrollo de las capacidades y los valores del estudiantado.

Justo a este elemento de identificar capacidades y valores alude otro conflicto explicitado por
la poblacion estudiantil lasallista, pues se prioriza la revision de contenidos declarativos tanto
conceptuales como factuales, dando un menor valor a lo procedimental y actitudinal. Este
problema esté asociado al proceso de ensefianza que se visualiza como la simple transmision
de informacion, por ende, un aprendizaje mecanico y rutinario que deriva en una evaluacion
cuyo objetivo es la repeticion de elementos memorizados, tareas intelectualmente mas pobres
como las califica Santos Guerra (2003, p.73). Sin embargo, el modelo educativo privilegia
el “aprender a aprender para el desarrollo de capacidades y valores mediante estrategias
cognitivas y metacognitivas, el aprendizaje socializado y cooperativo, el aprendizaje
constructivo y significativo y las comunidades profesionales de aprendizaje” (Modelo
Educativo, 2015, p. 28). La ensefianza segun este paradigma, concibe al estudiante como un
ser pensante y participativo, capaz de procesar la informacion que llega a sus manos con la
mediacion del profesorado a través de metodologias activas, centradas en situaciones y
escenarios reales o lo méas cercanos al mundo donde el estudiantado se insertara social y
laboralmente. ElI modelo educativo de la Universidad La Salle sugiere entonces
metodologias del aprendizaje basadas en problemas, en proyectos, en casos y el aprendizaje
situado que por supuesto, implican un tipo de evaluacion distinta, ajustada al proceso y no
tan solo al resultado, una evaluacion formativa que permita detectar avances y oportunidades,

una evaluacion integral que remita a la apreciacion de las habilidades, capacidades, actitudes
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y valores desarrollados, una evaluacion que destaque la importancia de la retroalimentacion
como dispositivo que permite al estudiantado y al profesorado reorientar tanto el aprendizaje
como la mediacion docente. En el aspecto de los procedimientos, técnicas e instrumentos de
evaluacion, aunque el alumnado en general enfatiza la presencia del examen, si existen
ciertas variaciones segun el area del conocimiento, que intentan afiliarse a los perfiles de
egreso y que fueron develadas por el alumnado. La Facultad de Derecho emplea con mayor
periodicidad el examen oral otorgandole un 70% del porcentaje a la calificacion final, en la
Facultad de Medicina se refirio el empleo de exposiciones y presentacion de casos medicos
que no se toman en cuenta para la evaluacion sumativa y que carecen de una
retroalimentacion pertinente, amplia y clara, elemento fundamental en la evaluacion
formativa y finalmente, la Facultad de Ingenieria con la presentacion de multiples proyectos
que sobrecargan al alumnado de trabajo, en vez de emplear estrategias de multidisciplina

que abonen a un solo proyecto mas robusto y de mayor impacto.

Vale decir aqui, que otro elemento de la cultura de la evaluacion es la incorporacion de
espacios de formacion de la docencia profesional que como se expresd en capitulos
precedentes de este trabajo, es aquella que demuestra en su actividad docente el dominio de
un conocimiento didactico pedagdgico que le permita seleccionar, construir y aplicar
instrumentos de evaluacion pertinentes para valorar los diferentes contenidos de su
asignatura, sean estos conceptuales, procedimentales y/o actitudinales y posteriormente,

hacer un uso adecuado de los resultados.

El segundo componente de la cultura de la evaluacion son los valores que se identifican con
la actitud positiva o negativa ante el objeto de la representacién social y que determinan la
conducta del sujeto. Al respecto el estudiantado lasallista manifiesta que vive la evaluacion
como una fuerte carga de estrés y ansiedad, pues la postura del profesorado motivada muchas
veces por la falta de habilidades docentes, por la carencia de vocacion y tacto o sensibilidad
pedagdgica o bien, por el abuso de autoridad, crean un ambiente en el que se identifican
actitudes intimidatorias y poco éticas que desdicen el acompafiamiento y la tutoria
enunciados en el modelo educativo, caracterizados como procesos de orientacion e impulso
al desarrollo personal y académico respectivamente, con la finalidad de favorecer el

desarrollo integral del estudiantado.
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El acompafiamiento y la tutoria son dos elementos fundamentales que caracterizan a las
comunidades educativas lasallistas de todos los niveles y son inherentes a la filosofia
fundacional. El sentido pedag6gico del acompafiamiento consiste en entender el contexto del
estudiantado, acercarse a su mundo sin establecer criticas desde el particular punto de vista
del adulto, comprender su vida interior y sus singularidades y desde ahi, orientarlo en su
proceso educativo. “La esencia del acto educativo ocurre en la vida cotidiana, en las aulas,
en los pasillos, en los laboratorios, en las clinicas, en los talleres, en el mundo de la vida en
el que los seres humanos pueden “ser tocados en el corazén” (Molano, 2010, p. 135), de ahi
que el acompafiamiento es una tarea que rebasa por mucho, la simple transmisién de

informacion.

Por otro lado, la tutoria “implica ... el acompafiamiento cercano, sistematico y permanente
del educando por parte del educador, convertido éste en mediador y asesor de su proceso de
construccidn de aprendizajes en los campos cognitivo, afectivo, social, cultural y existencial.
Esto significa que el estudiantado, independientemente de los saberes, procedimientos y
habilidades caracteristicos de cada &mbito del conocimiento; desde la tutoria deben
desarrollar habilidades para relacionarse y participar socialmente” (Romo, 2011, p. 52).
Ambos procesos se caracterizan entonces, por ser intervenciones educativas coadyuvantes
en el aprendizaje del alumnado y contribuyen a través de la orientacion y motivacion, al
desarrollo académico y sobre todo a la toma de decisiones libre y auténoma que debe

caracterizar al estudiantado en vias de ejercer una profesion.

Para estos procesos de acompafiamiento y tutoria se requiere, por tanto, un modelo de
docencia distinto; comprometido con la tarea de educar y no soélo de instruir, capaz de guiar
y asesorar al alumnado en su proceso formativo a través de la retroalimentacion constante,
labor que puede realizarse a partir del seguimiento y de los resultados que se obtengan de

una evaluacion integral.

El valor que el personal docente otorga a la evaluacion formativa y definitivamente al manejo
que realiza de los resultados que este proceso ha vertido, son elementos fundamentales en la
cultura de la evaluacion. En el proceso de esta investigacion no se visualiza un real
involucramiento del personal académico en la evaluacion centrada en el proceso, esa
evaluacion continua, enfocada en la intervencion oportuna del profesorado para la mejora,
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que orienta, ajusta, regula el aprendizaje y consecuentemente motiva a la accion, a partir del
seguimiento y apreciacion de la trayectoria del proceso didactico y de la ruta que puede

seguirse hacia el logro académico, tanto discente como docente.

Esta falta de valoracidn del propdsito real del proceso evaluativo por parte del profesorado,
es lo que decanta en précticas inadecuadas, pues parece ser que la siguen considerando como
una actividad meramente administrativa que se hace por cumplir, recurriendo a ejercicios en
donde se revisa exclusivamente la repeticion de contenidos tedricos a través de pruebas que
se califican y comparan con una escala establecida, distorsionado con ello, su verdadera
funcién de mediadores del aprendizaje y desdibujando el sentido educativo de los resultados

de la evaluacion en la formacién del alumnado.

Bruner (1972, p. 72) al respecto argumenta que la tarea de “ensefiar no se basa en producir
pequefias bibliotecas vivientes sino formar estudiantes que piensen por si mismos, para tomar
parte en el proceso de adquisicion del conocimiento”. Mario Rueda (2009, p. 4) agrega que
lo importante en la formacion de alumnos es que “sean capaces de buscar la informacién
pertinente en cada momento, seleccionarla, procesarla, interpretarla y apropiarse de ella para
resolver nuevas situaciones” se habla entonces de tareas auténticas y orientadas al desarrollo
de capacidades, actitudes y valores acordes a lo que la educacidn superior persigue y que

reclaman una forma distinta de entender la evaluacion.

Por otro lado, en el desarrollo de esta exploracion sobre la evaluacién también se destaca la
posicion del personal académico universitario que no demuestra una verdadera vocacion
hacia la ensefianza, se trata de personal contratado por el brillo profesional en su area de
adscripcion, que no deja de ser un criterio de seleccién del personal docente aceptable, pero
desafortunadamente con poco interés en la formacién de nuevos profesionales. Se plantea
entonces la necesidad de una docencia con vocacion que brinde acompafiamiento. Esto
impacta directamente a la evaluacion, pues ademas de que no han desarrollado habilidades
para implementar estrategias de evaluacidn pertinentes; tarea inscrita en la cultura de la
evaluacion como ya se expreso, no hacen un uso oportuno de los resultados de la evaluacién,
es decir, no ocupan el tiempo necesario para orientar y retroalimentar el proceso de

aprendizaje; su dedicacion a las tareas docentes es insuficiente y apresurada.
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A ello se suma la prepotencia y el abuso de poder muy claro e identificable en el &rea de la
evaluacion tal y como lo anuncia Foucault (1988, p. 189), la evaluacion es la “jerarquia que
normatiza, que vigila, que castiga, que controla, y para sus efectos hace presencia la
ceremonia del poder y la forma de la experiencia, el despliegue de la fuerza y el
establecimiento de la verdad”. En esa posicion asimétrica de autoridad y obediencia vive la
evaluacion el estudiantado universitario lasallista investigado, sobre todo en nichos
académicos como derecho y medicina, donde tradicionalmente el ejercicio del poder y el
sometimiento son el recurso didactico desde los afios de formacion universitaria a través del
curriculum oculto; lo cual consolida el habitus (Bourdieu, 1972, p. 178), del personal
médico o del profesional del derecho, que propende luego a la reproduccién de esquemas y

practicas autoritarias de los futuros profesionales.

Cuando el personal docente tiene vocacion, no le basta con saber de manera extensa un tema
y transmitirlo, ni depositar su valia en el poder que ejerce frente al alumnado, sino que su
tarea estd vinculada al cambio que puede generar en el otro, de ahi que su accion es
eminentemente educadora; encuentra sentido a su trabajo en la medida en que presta un
servicio a los mas jovenes contribuyendo a su perfeccionamiento y atendiendo a sus
necesidades. Es ejemplo de los valores que transmite, porque la mejor manera de hacerlos
llegar es a través de su testimonio. EI maestro con vocacion propiciard en su aula
oportunidades para que el alumnado tenga la capacidad de auto descubrirse y desarrollarse

plenamente, contribuyendo al ejercicio de una libertad responsable y comprometida.

La cultura de la evaluacion debe rescatar, por tanto, el elemento vocacional toda vez que en
la universidad se recluta como personal académico a profesionales de otras areas del
conocimiento que muchas veces no tienen la inclinacion a la docencia. Para contribuir a la
vocacién docente, se sugiere la formacion intencionada a través de talleres de sensibilizacion
para estructurar la personalidad docente con vocacion en cuatro grandes dimensiones
(Moreno, 1980, p. 98); en funcion del conocimiento y la forma de comunicarlo de manera
ordenada, clara, sistematica, estructurada y consistente, en el desarrollo de habilidades que
le permitan organizar la accion colectiva del estudiantado, aplicar técnicas grupales, planear
tareas creativas y socializantes, programar actividades inter, multi y transdisciplinarias; de

los habitos morales y éticos que la profesion exige tales como la capacidad de servicio a los
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demés, la dedicacion, el entusiasmo que contagie al estudiantado, la valoracion del trabajo
del grupo estudiantil con justicia y objetividad, el cumplimiento de las normas y el
compromiso genuino de que la formacion de nuevos profesionistas implica una gran
responsabilidad social; finalmente, trabajar en el area de las satisfacciones personales, pues
es dificil desarrollar la vocacion docente, cuando quien la ejerce no encuentra en ella gusto
y realizacion personal y solo la mira como un medio que incremente su curriculumy que le

dé prestigio social al ser catedratico de una universidad.

Dermot Murphy (2002, p. 83) declara que para desarrollar una cultura de la evaluacion en la

institucién deben tenerse en cuenta varios elementos:

*Liderazgo y tolerancia en tanto se requiere quien mantenga clara la vision de lo que se desea
lograr, considerando que el trabajo con la cultura de la evaluacion es un proceso que lleva

tiempo.

*Detectar con claridad qué acciones ya se estan implementando en la universidad y qué
componentes habria que adicionar tratando de dar respuesta a las necesidades y a la capacidad

de adaptabilidad y de cambio de la comunidad educativa.

*Tener presente las metas planteadas en los documentos inspiracionales en cuanto al ideal de
institucion educativa, al perfil de egreso general del alumnado, al perfil de docente y
colaborador que son la base para implementar procesos de evaluacion. Para el caso de la
Universidad La Salle el Modelo Educativo: “Aprender saberes, desarrollar proyectos y

compartir capacidades y valores”.

*Reconocer los recursos con los que se cuenta para operar el cambio, el cual comprendera
espacios de formacion, sensibilizacion y reflexion por parte de la comunidad educativa
vinculados con las formas de socializar el conocimiento, habilidades para organizar al
alumnado en las tareas de aprendizaje, la conducta ética y responsable tanto del evaluador

como del evaluado y la retribucion de la tarea docente en términos de crecimiento personal.

*Implementar canales de comunicacion efectiva tan necesaria en la creacion de una cultura,
a través de informes de lo que sucede y de lo que viene a futuro en evaluacion, de las

decisiones que se tomen y de los procesos que se implementen.
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*Estar preparados para la resistencia al cambio de algunos integrantes de la comunidad
educativa y cOmo incorporan esa oposicion en la organizacion. Este proceso puede
enfrentarse positivamente comunicando claramente la importancia del cambio, propiciar la
participacion de los implicados para generar compromiso, promover un clima de confianza
desarrollando acciones que sean consistentes y que perfilen a las nuevas propuestas como

una oportunidad de crecimiento para la comunidad educativa.

La realidad es que en la Universidad La Salle, se han implementado acciones tendientes a
crear una cultura de evaluacion que integran el ambito institucional, de los programas y del
aprendizaje. La Universidad La Salle se somete periédicamente al escrutinio de agencias
evaluadoras y acreditadoras como institucion y para todos los programas que ofrece de
pregrado y posgrado a fin de lograr la calidad educativa a través de planes de mejora que
atienden las recomendaciones derivadas de estas evaluaciones. En el &mbito de la evaluacion
del aprendizaje, se han impartido cursos y talleres al profesorado tanto generales como
especificos, a fin de aprender a disefiar instrumentos de evaluacion, incluso a través de
plataformas digitales. Adicionalmente y para obtener informacion sobre el desempefio
docente, existe un sistema de evaluacion 360°, ejercicio que se aplica semestralmente y al
cual se le da seguimiento a fin de que la mayoria del estudiantado y del cuerpo docente
participen, ya que es un proceso voluntario. Una vez que se emiten los resultados de esta
evaluacion, se hacen del conocimiento del profesorado a fin de que realice un anélisis

personal, un ejercicio de autocritica e introduzca mejoras a su actividad docente.

Aunque en la Universidad La Salle existen estos procesos bien organizados y coordinados
por diferentes unidades académicas, desde la perspectiva del estudiantado lasallista
entrevistado, se puede detectar que el punto de partida es el reduccionismo que le confiere el
profesorado al proceso, traduciéndolo en una simple calificacion, simplificando el contenido
de la evaluacion a un conjunto de preceptos memorizables y despojando a la evaluacién de
su caracteristica eminentemente humana en el que se integran componentes como la
probidad, el actuar ético y la aceptacion a la diversidad. Es necesario entonces trabajar en la
convergencia institucional que permita comprender al proceso evaluativo como una
oportunidad para valorar el aprendizaje del estudiantado y del profesorado, de ahi la

necesidad de trabajar en tres dimensiones; la dimension técnica que se traduce en una
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docencia profesional, dotando al equipo docente de la informacion y el desarrollo de
habilidades para disefiar propuestas de evaluacion apegadas al tipo de contenidos que estén
trabajando desde sus asignaturas sean estos declarativos (conceptuales y factuales),
procedimentales y/o actitudinales, subrayando que estos dos dltimos reciben muy poca
atencion del personal académico, quizd porque desconocen como trabajar con estos
contenidos y por ende, falta informacion sobre como construir instrumentos para evaluarlos.
Es muy importante entonces trabajar en la unificacion de principios epistemoldgicos que permitan

al claustro docente tener claro qué es la evaluacion, cuando y cdmo se realiza.

La dimension vocacional que se trabaje desde la concientizacion de la funcién docente,
basada en la practica de los habitos morales y éticos a través del acompafiamiento,
retroalimentacion y tutoria, asi como la reactivacion de la responsabilidad social que implica

la formacidn de nuevos profesionales.

Finalmente, la dimension de gestoria académica institucional cuyo compromiso consiste en
dos tareas primordiales; acompafar y atender con esmero y diligencia lo que el alumnado
expresa en sus demandas con respecto al trabajo del claustro académico, requerimientos que
pueden ser muy sutiles o muy claros pero que en ambos casos no debe desestimarse y como
segunda tarea; orientar a la docencia hacia la mejora educativa dando preeminencia al
fortalecimiento del trabajo académico pues muchas veces el profesorado por la premura de
cumplir en tiempo con funciones administrativas, deteriora sus actividades docentes de
acompafiamiento y de retroalimentacion que implican por supuesto al proceso de la

evaluacion del aprendizaje.

El trabajo con representaciones sociales como ha podido constatarse a lo largo de esta
investigacion, permite adentrarse al mundo del sentido comun de los participantes, recuperar
sus palabas y el significado que les dan dentro del contexto donde se desarrollan, interpretar
Su voz y sus opiniones para articularlas a estructuras de mayor alcance, en este caso, al

reforzamiento de una cultura de la evaluacion dentro de la Universidad La Salle.

Esta indagacion en consecuencia, abrié la oportunidad de conocer la perspectiva del
estudiantado sobre la evaluacion del aprendizaje; comprobar a través de un trabajo

sistematizado y metodolégicamente fundamentado, que en la construccién de esta
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representacion social confluyen un buen numero de factores como son las tendencias
educativas que guian la gestion de la universidad, la perspectiva del profesorado sobre este
proceso, lo cual conlleva sus saberes o desconocimiento, su experiencia o su impericia, su
formacion docente o la ausencia de ella, sus actitudes positivas o adversas; asi como el trabajo
y esfuerzo que hace la institucion educativa para conseguir la apropiacion de elementos

tedrico-metodoldgicos comunes relacionados con la evaluacion.
REFLEXIONES A PARTIR DE ESTE ESTUDIO.

Sin duda es importante redimensionar la postura docente y profundizar en como el
profesorado esta afrontando en sus aulas la evaluacién del alumnado, qué pasa por su mente
mientras estructura los procedimientos de evaluacion, cuéles son sus practicas mas
recurrentes y por qué selecciona esas y no otras; con la finalidad de conocer las concepciones

gue subyacen a sus practicas cotidianas y qué apoyo institucional reciben para su formacion.

Asi mismo, podria meditarse sobre una mirada mas incluyente en los procesos de evaluacion,
es decir, qué tan importante es para la docencia tener en cuenta la participacién activa del
estudiantado universitario; enterarlo de los parametros a través de los cuales sera evaluado o
incluso que los proponga, invitarle a la reflexion metacognitiva a través de procesos de
autoevaluacion y de coevaluacion. El claustro docente debe dejar de ser el agente principal

del proceso de evaluacion, compartiendo progresivamente esta tarea con el alumnado.

Otro elemento que podria ser objeto de profundizacién es si al evaluar se consideran las
diferencias individuales teniendo en cuenta estilos y ritmos de aprendizaje y por supuesto, el
desarrollo cognitivo de cada miembro del grupo estudiantil, es decir; por qué la docencia
enfoca la evaluacion hacia un proceso que mide de la misma manera a todos. Finalmente, el
tema de la retroalimentacion y el uso de los resultados de la evaluacién como piezas
relevantes que contribuyen a proponer mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje y que

deberian constituirse como la base para las innovaciones en el sistema escolar.

Como podra observarse, el tema de la evaluacion del aprendizaje es inacabable por su
multidimensionalidad; polémico por las diferentes miradas, perspectivas y lecturas que se
tienen acerca de él y que determinan de una u otra forma, las practicas que se realizan en las

aulas y en las escuelas. Tanto asi, que si se quiere conocer la realidad de cdmo es el proceso
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de ensefianza y aprendizaje, es necesario adentrarse en el enfoque que el profesorado otorga

a su proceso de evaluacion.

En este trabajo, el acercamiento al como se aplica la evaluacion de los aprendizajes en el
estudiantado universitario lasallista se hizo a través de la perspectiva de las representaciones
sociales, pero es un tema que, sin duda, podria investigarse por vias metodoldgicas diversas
como lo seria un estudio predominantemente cuantitativo o mixto o a traves de otras
herramientas de investigacién como lo son las entrevistas en profundidad, la observacion en

el aula, el andlisis de los instrumentos de evaluacion que se emplean, etc.

Otra opcidn para la investigacion serian estudios donde se compare el comportamiento de
diferentes poblaciones como son: instituciones de educacion superior puablicas, versus
privadas o bien con otras instituciones de sostenimiento privado. Igualmente hacer un
parangon entre lo que sucede en el rubro de la evaluacion en la escuela preparatoria de la
Universidad La Salle, contra lo que sucede en las aulas de licenciatura que, aunque comparten
la misma filosofia institucional, pudieran derivarse practicas distintas o0 quiza ser una

continuidad entre la educacion media superior y la superior.

Ahora bien, el objetivo de esta investigacion se delimité al estudiantado por ser del interés
de la investigadora profundizar en sus perspectivas, sin embargo, pudieran incorporarse en
futuras investigaciones las miradas de otros agentes educativos como el claustro docente, el

personal directivo y administrativo de las instituciones.

Al concluir el informe elaborado para esta investigacion, es interesante retomar las preguntas
que se plantearon en un principio para identificar el tipo de representaciones sociales sobre
la evaluacion del aprendizaje del estudiantado universitario de la Universidad La Salle y
determinar en qué medida fueron respondidas tanto en su discurso, como en el desarrollo del

propio trabajo.

¢Qué entiende el estudiantado por evaluacién de los aprendizajes? ¢ Qué caracteristicas tiene
el proceso de evaluacion del aprendizaje en el contexto de su area de conocimiento? ;Qué
aspectos se les evaltan principalmente? Al respecto, puede decirse que la interaccion con el
grupo estudiantil lasallista que pertenece a las diferentes licenciaturas que se tomaron como

referente para la investigacién, permitio a través de la técnica de grupos focales, reconocer
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el significado que otorgan al concepto de evaluacion, el cual vinculan directamente con la
“medicion de conocimientos” a través de un examen, que, ademas, representa un papel
protagénico en los programas por asignatura que se le entregan al claustro docente. Este
hecho, sumado a la postura del profesorado que concibe a la evaluacién como la fase final
del proceso de ensefianza aprendizaje donde se revisan primordialmente contenidos
conceptuales y factuales, configuran la representacion social que el alumnado ha ido
construyendo como resultado de practicas aulicas e institucionales. Es conveniente recordar
que para la construccion de una representacion social se combinan tres elementos que son:
el sujeto, en este caso el estudiante lasallista quien produce ideas y perspectivas que nacen
en el grupo al cual pertenece; el objeto de la representacion que es todo lo que puede ser
conocido por el sujeto como procesos, eventos, personas y organizaciones que se encuentran
vinculados a sus practicas y dialogos cotidianos v.g. la evaluacion y finalmente; el contexto,
definido como el entorno en el que se encuentra inserto el sujeto, asimilando de éste, valores
y convicciones que para el caso de este trabajo se encuentra representado primero por la
institucion en su globalidad y luego por las facultades de las que proviene el alumnado

investigado.

Escuchar las voces del estudiantado y trabajar con su discurso contribuyé también a la
comprensidn de las diferencias y similitudes que implica el proceso de la evaluacion para sus
diferentes nichos académicos pues estas practicas estan determinadas por los objetivos que
se persiguen en la formacién del estudiantado matriculado en las diferentes licenciaturas. Las
areas del conocimiento vinculadas a las ciencias duras exigen de sus estudiantes un nivel alto
de conocimientos técnicos que deben ser exactos y no dependen del criterio de las personas
involucradas en los procesos. Por ello, los estudiantes de las Ingenierias Cibernética y
Sistemas Computacionales e Ingenieria Mecatronica, perciben a la evaluacion como un
proceso en donde se constatan conocimientos desde una dualidad; o son correctos o
incorrectos sin motivo para la discusion. Las licenciaturas del area quimico-biol6gica
representada en este caso por la de Médico Cirujano solicitan un perfil que responda con
expertisse profesional y conocimientos especializados a los diversos problemas de salud lo
cual exige de ellos una formacion cientifica solida, asi como la capacidad asistencial, la cual

demuestra un profesional de la salud cuando responde con conocimiento a determinadas
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situaciones, pero también esta preparado para la incertidumbre, que requiere un conjunto de
habilidades blandas relacionadas con lo emocional, la comunicacion, la autocritica, la
interaccion con otros y el trabajo en equipo. Segun la opinién del grupo estudiantil
investigado quedd claro que estas capacidades blandas son las menos valoradas vy, sin
embargo, si se exige la presentacion de un conjunto de exa&menes que revisan
exhaustivamente conocimientos especializados. Otra vez, se enfatiza la evaluacion como la

medicion de contenidos conceptuales y técnicos.

El grupo de estudiantes de la carrera de derecho se suman a esta percepcion, solo que, para
el caso de las y los futuros abogados, el componente emocional dentro del proceso evaluativo
es medular. El estudiantado vive el proceso con estrés y recelo pues la actitud del equipo

docente contribuye a ello en gran medida.
¢Qué tipo de aprendizajes les permite construir la evaluacion?

Si la evaluacion de los aprendizajes para el estudiantado investigado se reduce a la
comprobacion de cuantos contenidos conceptuales y factuales puede reproducir, entonces
estamos hablando de un aprendizaje superficial que facilmente se olvida porque no se
encuentra vinculado a la comprensién y a la interiorizacion del aprendizaje lo que le
permitiria al alumnado emitir juicios de valor sobre el aprendizaje, establecer su vinculo con
otros contenidos y transferirlo a nuevos casos o problemas es decir, un aprendizaje profundo.
Adicionalmente a ello, la escasa evaluacion de contenidos actitudinales y valorales,
habilidades y destrezas deja fuera la construccién de capacidades que preconiza el Modelo
Educativo, pues el profesionista no solo requiere de lo técnico y lo aplicable a corto plazo,
necesita de una formacion integral que le permita actuar en consonancia con las necesidades
de la comunidad en donde se desenvuelva y servir a través de su profesion a los demas,

especialmente y segun el carisma lasallista, a poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
¢Qué actitudes se desprenden del proceso de evaluacion del aprendizaje?

La asociacion examenes-estrés es una diada a la que el alumnado que particip6 en la
realizacion de este trabajo, hace referencia en varios momentos del proceso de investigacion
de campo. La actitud del claustro docente, la incertidumbre de la calificacion final, las

advertencias, la competitividad y la intimidacion crean un clima poco favorable para este
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proceso y para el propio aprendizaje, ya que propician desgano, olvidos, falta de

concentracion, ansiedad, pérdida de la motivacion para pensar, crear y proponer.

El claustro docente debe crear un clima emocional positivo y plantear el proceso de
evaluacion como una oportunidad de que el alumnado se dé cuenta si los objetivos se han
cumplido, si las metas se han logrado y si no fuese asi, replantear el aprendizaje, atender las
areas de oportunidad con la finalidad de introducir conscientemente un proceso de mejora a

través de la retroalimentacion.

La mejora es una de las finalidades de la evaluacion, si no es que la mas importante y el
equipo docente debe contribuir a ello diversificando las formas y métodos de evaluacion,
buscando aquellas que sean las méas adecuadas y Optimas de acuerdo con la disciplina y la
edad del estudiantado, tomar una actitud profesional en donde no se necesite infundir miedo
y ansiedad pues estas actitudes obran en detrimento del aprendizaje y de la relacién docente-

discente.
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ANEXO 1: REDES SEMANTICAS NATURALES
UNIVERSIDAD LA SALLE

DOCTORADO EN EDUCACION CLAVE:

Estimado estudiante.

El presente instrumento tiene la finalidad recabar informacion sobre la evaluacion del aprendizaje,
para elaborar una tesis de doctorado.

Te solicito de la manera més atenta, escribas en las lineas de la izquierda, cinco palabras que evocas
cuando se menciona el tema: evaluacion del aprendizaje.

Una vez que las hayas escrito, te pido jerarquizar estas palabras colocando en la linea de la derecha
el nimero del 1 al 5, donde 1 es para ti la mas importante.

AGRADEZCO TU COLABORACION

Te informo que por las caracteristicas de este estudio que es de corte cualitativo, daré continuidad
aplicando otras técnicas para recabar informacion. Si deseas colaborar conmigo en este proceso te
pido que escribas en el recuadro de abajo los datos que te solicito, a fin de poder contactarte. Esta
parte es opcional y absolutamente voluntaria.

NOMBRE COMPLETO:

CORREO ELECTRONICO:
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ANEXO II: INDICACIONES PARA GRUPQOS FOCALES

GRUPOS FOCALES

INICIO DE LA SESION:

Se comunicara a los estudiantes que su participacion es andénima y absolutamente
confidencial, enfatizando que no hay respuestas correctas o incorrectas e instandoles a que
contesten con honestidad, basandose en sus experiencias de evaluacion dentro de la
Universidad La Salle.

“Muchisimas gracias por estar aqui. Hoy es (fecha) y son las (hora).

Estamos en la sala (nombre de la sala asignada) para realizar este grupo focal que tiene que
ver con la evaluacion del aprendizaje que se realiza en la Facultad a la que ustedes
pertenecen.

La investigacion que estoy realizando es para una tesis doctoral y su experiencia en este tema
resulta muy valiosa porque puede contribuir a mejorar significativamente proceso de
evaluacion de los aprendizajes en las aulas universitarias lasallistas.

Para ello he formulado unas preguntas que son en realidad guias para poder motivar la
discusion.

Este trabajo tendré una duracion de una hora
¢Estan de acuerdo en participar libre y voluntariamente en este ejercicio?

¢Estan de acuerdo en que se realice la audio-grabacion de la sesion con la finalidad de dar
fidelidad al contenido que ustedes me compartan?

Sin mas predmbulos vamos a empezar.

CIERRE DE LA SESION:

Les agradezco que hayan participado, todas sus experiencias, sus opiniones y perspectivas son muy
ricas y estoy segura que van a tener un impacto importante en la investigacion.

Sus percepciones van a ser tomadas en cuenta para mejorar la evaluacion de los aprendizajes en las
aulas lasallistas.
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ANEXO I11: PREGUNTAS GUIA PARA GRUPOS FOCALES.

UNIVERSIDAD LA SALLE
DOCTORADO EN EDUCACION

Estimado Estudiante:

Las frases incompletas que a continuacion presento, tienen por finalidad recabar
informacion sobre las concepciones que tienen los estudiantes lasallistas sobre el proceso
de evaluacion. Los datos obtenidos a través de esta indagacion servirdn para elaborar
una tesis de doctorado.

Por tu apoyo y tiempo; muchas gracias.
1.- Cuando escucho la palabra evaluacion, considero que se hace referencia a...

2.- Siempre he pensado que la diferencia entre evaluar y calificar radica en...

3.- Casi siempre mis maestros me evaluan a través de...

4.- Generalmente los criterios que establece el docente para evaluar tienen relacion con...
5.- Los instrumentos que comUnmente aplican mis maestros para evaluar son...

6.- Mis maestros realizan evaluaciones periodicas para...

7.- Para obtener las evidencias de los aprendizajes mis maestros utilizan

8.- Pienso que la evaluacion debe tener caracteristicas tales como...

9.- Mis maestros promueven la autoevaluacion porque

10.-Mis maestros promueven la coevaluacion porque...

11.- Considero que la diferencia entre evaluar y medir es

12.- Considero que en la evaluacion es importante la retroalimentacion porque...

13.-El porcentaje de contenidos tedricos que mis maestros revisan a través de la evaluacién
€sS...

14.- El porcentaje de contenidos procedimentales y actitudinales que mis maestros valoran a
través de la evaluacion es...

14.- Me percato que existe objetividad en el proceso de la evaluacion cuando...

15.- La relacion evaluacion-poder se emplea en el aula de clase cuando...

16.- Creo que mis profesores tienen habilidades para realizar procesos de evaluacién del
aprendizaje porque...
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ANEXO 4 ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO

FACULTAD DE INGENIERIA
LICENCIATURA EN INGENIERIA MECATRONICA

PRIMER SEMESTRE

ASIGNATURA: VECTORES Y GEOMETRIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exémenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. - Documentacion de 10%
gjercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Reportes sobre los problemas. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: MODELOS FiSICOS FUNDAMENTALES

CRITERIOS DE EVALUACION
-Ex&menes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. - Documentacion de 10%
ejercicios y andlisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: COMPOSICION Y TRANSFORMACIONES DE LA

MATERIA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Ejercicios. 10%
- Problemas y andlisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
LA MATERIA'Y SUS TRANSFORMACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exédmenes. 30%
- Reportes. 30%
- Exposiciones. 30%
= Andlisis. 10%

ASIGNATURA: DISENO DE PROGRAMAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 45%
- Participacion. 10%
- Portafolio (practicas). 25%
- Programas. 20%
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ASIGNATURA: INTRODUCCION AL DISENO E INNOVACION

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exadmenes en linea tipo EGEL del Ceneval. 20%
- Trabajos diversos. 20%
- Reportes. 20%
- Trabajo de investigacion. 40%

SEGUNDO SEMESTRE
ASIGNATURA: ALGEBRA LINEAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CALCULO VECTORIAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: ESTATICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes.

- Participaciones.

- Formularios.

- Empleo de software.

70%
10%
10%
10%

ASIGNATURA: CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
FUERZAS MECANICAS Y ELECTRICAS EN EQUILIBRIO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes.

- Exposiciones.
- Examenes.

- Proyecto.

40%
10%
30%
20%

ASIGNATURA: INTRODUCCION A LOS COMPONENTES MECATRONICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes.
- Précticas.
- Proyecto final.

35%
25%
40%
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ASIGNATURA: PROGRAMACION PARA APLICACIONES EN INGENIERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 50%
- Précticas. 20%
- Proyecto final. 20%
- Participacion y desempefio. 10%

ASIGNATURA: DIBUJO PARA DISENO EN INGENIERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 50%
- Portafolio de trabajo. 20%
- Proyecto final. 30%

TERCER SEMESTRE

ASIGNATURA: ECUACIONES DIFERENCIALES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas. 10%
- Documentacion de ejercicios y andlisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes. 10%
- Exposiciones. 10%
- Examen. 20%
- Propuesta de recuperacion de la biomédica. 60%

ASIGNATURA: DINAMICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Trabajos de investigacion. 15%
- Formularios. 15%

ASIGNATURA: MEDICION E INSTRUMENTACION

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 75%
- Tareas y ejercicios. 15%
- Investigacion. 10%

ASIGNATURA: CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
ESTADOS DE MOVIMIENTO DE LA MATERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes. 40%
- Investigaciones previas. 10%
- Examenes. 30%
- Proyecto. 20%
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ASIGNATURA: PROGRAMACION AVANZADA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 40%
- Précticas, ejercicios y tareas. 20%
- Proyecto final. 40%
ASIGNATURA: MANUFACTURA BASICA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Exposiciones. 20%
- Tareas y Ejercicios. - Proyecto final 40%
40%
CUARTO SEMESTRE
ASIGNATURA: PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacion de ejercicios y andlisis. 10%
- Formularios. 10%
ASIGNATURA: METODOS COMPUTACIONALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: TERMODINAMICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Tres examenes. 60%
- Trabajo de laboratorio. 20%
- Tareas y trabajo en clase. 10%
- Proyecto experimental. 10%
ASIGNATURA: ANALISIS DE CIRCUITOS ELECTRICOS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios y problemas resueltos. 10%
- Reportes de practicas de laboratorio. 10%
- Reporte de tareas. 10%
- Examen practico. 10%
- Examenes escritos. 60%
ASIGNATURA: SENALES Y SISTEMAS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Ejercicios resueltos. 25%
- Précticas de laboratorio. 25%
- Exdmenes. 40%
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QUINTO SEMESTRE

ASIGNATURA: MECANICA DE FLUIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exédmenes.

- Reportes.

- Ejercicios / practicas.
- Proyecto final.

60%
10%
15%
15%

ASIGNATURA: INGENIERIA DE MATERIALES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes.

- Reportes.

- Ejercicios/practicas.
- Proyecto final.

60%
10%
15%
15%

ASIGNATURA: ANALISIS CINEMATICO DE MECANISMOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes.
- Ejercicios.
- Proyecto final.

50%
20%
30%

ASIGNATURA: DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

CRITERIOS DE EVALUACION
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- Participacion en clase y tareas.

30%

- Reportes de précticas de laboratorio. 10%
- Examen practico. 10%
- Exadmenes escritos. 30%
- Proyectos précticos. 20%
ASIGNATURA: DISENO LOGICO
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios y problemas. 10%
- Reportes de practicas de laboratorio. 20%
- Examenes escritos. 55%
- Proyecto Final. 15%
ASIGNATURA: CONTROL DE SISTEMAS DINAMICOS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios resueltos. 20%
- Précticas de laboratorio. 10%
- Examenes. 40%
- Proyecto final. 30%
SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA: PROCESOS INDUSTRIALES DE MANUFACTURA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 60%
- Ejercicios/practicas. 10%
- Proyecto final. 30%
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ASIGNATURA: DISENO DE ELEMENTOS DE MAQUINAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 75%
- Proyecto final. 25%
ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ELECTRONICA ANALOGICA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios y participacion en clase. 10%
- Reportes de practicas de laboratorio. 20%
- Proyecto final. 30%
- Examenes. 40%
ASIGNATURA: MICROCONTROLADORES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de practicas de laboratorio. 30%
- Reporte de tareas. 10%
- Examen préctico. 30%
- Proyecto. 30%
ASIGNATURA: CONTROL DIGITAL
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios resueltos. 15%
- Précticas de laboratorio. 10%
- Examenes. 40%
- Proyecto final. 35%
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ASIGNATURA: AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios resueltos. 10%
- Précticas de laboratorio. 20%
- Exdmenes. 20%
- Proyecto final. 50%

SEPTIMO SEMESTRE
ASIGNATURA: DISENO EN INGENIERIA MECATRONICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios y practicas. 25%
- Examenes. 35%
- Proyecto final. 40%

ASIGNATURA: CONTROL AVANZADO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios resueltos. 15%
- Précticas de laboratorio. 10%
- Examenes. 40%
- Proyecto final. 35%

ASIGNATURA: FUNDAMENTOS DE ROBOTS MANIPULADORES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reporte de investigacion. 15%
- Ejercicios y problemas resueltos. 25%
- Simulaciones. 20%
- Proyecto final. 20%
- Documentacion del proceso. 20%
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ASIGNATURA: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

CRITERIOS DE EVALUACION

- Préacticas de laboratorio. 20%
- Revision de articulos cientificos para su analisis y discusion grupal. - Desarrollo 10%
de proyecto ambiental. 30%
- Examenes. 40%
ASIGNATURA: EVALUACION DE PROYECTOS DE INGENIERIA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 40%
- Reportes de los analisis desarrollados. 30%
- Anteproyecto sobre el desarrollo y evaluacion de proyectos de inversion. 30%
OCTAVO SEMESTRE
ASIGNATURA: ANALISIS DINAMICO DE SISTEMAS MECATRONICOS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 50%
- Ejercicios. 20%
- Proyecto final. 30%
ASIGNATURA: MAQUINAS ELECTRICAS INDUSTRIALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios y problemas resueltos. 10%
- Reportes de préacticas de laboratorio. 10%
- Reporte de tareas y visitas a centrales. 10%
- Examen practico. 10%
60%

- Examenes escritos.
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ASIGNATURA: CONTROL INTELIGENTE

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios resueltos. 20%
- Précticas de laboratorio. 10%
- Examenes. 70%
ASIGNATURA: APLICACIONES DE ROBOTS INDUSTRIALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reporte de investigacion. 15%
- Ejercicios y problemas resueltos. 25%
- Simulaciones. 20%
- Proyecto final. 20%
- Documentacion del proceso. 20%
NOVENO SEMESTRE
ASIGNATURA: INTEGRACION DE SISTEMAS DE MANUFACTURA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 40%
- Reportes. 15%
- Ejercicios/practicas. 15%
- Proyecto final. 30%
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ASIGNATURA: TENDENCIAS E INNOVACIONES EN INGENIERIA MECATRONICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de analisis de casos. 25%
- Reporte de investigaciones. 10%
- Portafolio de ideas innovadoras. 25%
- Exposicion. 10%
- Presentacion de informacion mediante mapas mentales y conceptuales. 10%
- Desarrollo de propuesta de valor de producto o servicio innovador en el campo de 20%
laingenieria mecatrénica.
ASIGNATURA: INSTALACIONES MECATRONICAS INDUSTRIALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Ejercicios y problemas resueltos. 10%
- Analisis de procesos industriales. 20%
- Examenes. 20%
- Proyecto final. 40%
ASIGNATURA: ACTIVIDAD CURRICULAR COMPLEMENTARIA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Carpeta o portafolio de evidencias. 30%
- Documentos analiticos. 20%
- Resefias. 10%
- Anteproyectos. 10%
- Documentacion de andlisis de casos. 20%
- Publicaciones u otros productos 10%
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EN NOVENO SEMESTRE SE OFRECEN A LOS ESTUDIANTES TRES

ASIGNATURAS ELECTIVAS:

ASIGNATURA: INGENIERIA DE METODOS DE PRODUCCION

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exédmenes. 25%
- Ejercicios resueltos. 25%
- Reportes de analisis de casos. 25%
- Propuesta metodoldgica. 25%
ASIGNATURA: INMOTICA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de investigacion. 25%
- Desempefio en los ejercicios practicos. 10%
- Reportes de las visitas. 15%
- Propuesta de disefio de sistema inmético. 50%
ASIGNATURA: ROBOTICA MOVIL INTELIGENTE
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de investigacion. 15%
- Simulacién del prototipo. 20%
- Documentacion del desarrollo del proyecto. 20%
- Prototipo funcional de robot movil. 45%
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ANEXO 5: ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO

FACULTAD DE INGENIERIA

LICENCIATURA EN INGENIERIA CIBERNETICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

PRIMER SEMESTRE

ASIGNATURA: VECTORES Y GEOMETRIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacidn de ejercicios y andlisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes sobre los problemas. 10%
- Documentacidn de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: MODELOS FISICOS FUNDAMENTALES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. - Documentacién de 10%
gjercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: COMPOSICION Y TRANSFORMACIONES DE LA MATERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Ejercicios. 10%
- Problemas y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
LA MATERIA'Y SUS TRANSFORMACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 30%
- Reportes. 30%
- Exposiciones. 30%
= Andlisis. 10%

ASIGNATURA: DISENO DE PROGRAMAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 45%
- Participacion. 10%
- Portafolio (préacticas). 25%
- Programas. 20%
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ASIGNATURA: INTRODUCCION AL DISENO E INNOVACION

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exadmenes en linea tipo EGEL del Ceneval. 20%
- Trabajos diversos. 20%
- Reportes. 20%
- Trabajo de investigacion. 40%

SEGUNDO SEMESTRE

ASIGNATURA: ALGEBRA LINEAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%

ASIGNATURA: CALCULO VECTORIAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas. 10%
- Documentacion de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: ESTATICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Participaciones. 10%
- Formularios. 10%
- Empleo de software. 10%

ASIGNATURA: ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes. 10%
- Exposiciones. 10%
- Examen. 20%
- Propuesta de recuperacion de la biomédica. 60%

ASIGNATURA: CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
FUERZAS MECANICAS Y ELECTRICAS EN EQUILIBRIO

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes. 40%
- Exposiciones. 10%
- Examenes. 30%
- Proyecto. 20%

ASIGNATURA: PROGRAMACION PARA APLICACIONES EN INGENIERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exadmenes. 50%
- Practicas. 20%
- Proyecto final. 20%
- Participacion y desempefio. 10%
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ASIGNATURA: DIBUJO PARA DISENO EN INGENIERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 50%
- Portafolio de trabajo. 20%
- Proyecto final. 30%
TERCER SEMESTRE
ASIGNATURA: ECUACIONES DIFERENCIALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas. 10%
- Documentacidn de ejercicios y andlisis. 10%
- Formularios. 10%
ASIGNATURA: DINAMICA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 70%
- Trabajos de investigacion. 15%
- Formularios. 15%
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CIENCIAS EXPERIMENTALES APLICADAS:
ESTADOS DE MOVIMIENTO DE LA MATERIA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes.

- Investigaciones previas.
- Exadmenes.

- Proyecto.

40%
10%
30%
20%

ASIGNATURA: ELECTRONICA E INTERFACES APLICADAS A LA ROBOTICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios y problemas. 10%
- Reportes de practicas de laboratorio. 10%
- Reporte de tareas. 10%
- Examen practico. 10%
- Examenes escritos. 60%
ASIGNATURA: DISENO LOGICO
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios y problemas. 10%
- Reportes de practicas de laboratorio. 20%
- Examenes escritos. 55%
- Proyecto Final. 15%
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ASIGNATURA: ESTRUCTURA DE DATOS Y ORGANIZACION DE ARCHIVOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 60%
- Participacion. 15%
- Proyecto final. 25%

MANUFACTURA BASICA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exposiciones. 20%
- Tareas y Ejercicios. - Proyecto final 40%
40%

CUARTO SEMESTRE

ASIGNATURA: METODOS COMPUTACIONALES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacidn de ejercicios y analisis. 10%
- Formularios. 10%
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ASIGNATURA: SENALES Y SISTEMAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Ejercicios resueltos. 25%
- Précticas de laboratorio. 25%
- Exadmenes. 40%

ASIGNATURA: COMUNICACION DE DATOS EN REDES DIGITALES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de practicas y de investigacion. 40%
- Ejercicios. 30%
- Examenes. 30%

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Précticas de laboratorio. 20%
- Proyecto. 30%
- Examenes. 40%

ASIGNATURA: ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS Y DE SISTEMAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Précticas. 20%
- Examenes. 50%
- Proyecto aplicativo. 20%
- Tareas y ejercicios. 10%
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QUINTO SEMESTRE
ASIGNATURA: CONTROL DE SISTEMAS DINAMICOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios resueltos. 20%

- Précticas de laboratorio. 10%

- Examenes. 40%

- Proyecto final. 30%

ASIGNATURA: MICROCONTROLADORES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de practicas de laboratorio. 30%

- Reporte de tareas. 10%

- Examen préctico. 30%

- Proyecto. 30%

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de practicas y de investigacion. 40%

- Ejercicios. 30%

- Examenes. 30%

ASIGNATURA: TALLER DE SISTEMAS OPERATIVOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 40%

- Busquedas de informacion. 10%

- Précticas con utilizacion de equipo de computo. - Proyecto final. 25%
25%
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ASIGNATURA: TEORIA Y COMPLEJIDAD COMPUTACIONAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios matematicos y de l6gica computacional. 25%
- Examenes. 25%
- Practicas de programacion. 20%
- Trabajo o préctica final 30%

ASIGNATURA: DISENO Y PROGRAMACION DE BASES DE DATOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes - Ejercicios. 30%
- Précticas. 10%
- Proyecto final. 30%

30%
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SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA: CONTROL DIGITAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios resueltos. 15%
- Précticas de laboratorio. 10%
- Examenes. 40%
- Proyecto final. 35%
ASIGNATURA: TALLER DE CONECTIVIDAD
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes de la plataforma CISCO. 10%
- Préacticas de laboratorio. - Practicas de simulacion. 25%
- Examenes. 25%
40%
ASIGNATURA: APLICACIONES GRAFICAS, REALIDAD VIRTUAL Y
VIDEOJUEGOS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Précticas de laboratorio. 20%
- Proyecto. 30%
- Examenes. 40%
ASIGNATURA: DISENO DE COMPILADORES, LENGUAJES Y MAQUINAS
VIRTUALES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Ejercicios. 25%
- Précticas. 20%
- Exdmenes. 25%
- Proyecto final. 30%
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ASIGNATURA: ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Ejercicios 10%
- Casos de estudio. 30%
- Exdmenes. 30%
- Proyecto integrador. 30%
ASIGNATURA: ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA EMPRESA

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 40%
- Ejercicios resueltos y reportes de analisis de casos. - Analisis e 40%
interpretacion financiera. 20%

SEPTIMO SEMESTRE

ASIGNATURA: PROBABILIDAD Y ESTADISTICA PARA CIENCIA DE DATOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 70%
- Reportes realizados sobre los problemas propuestos. 10%
- Documentacién de ejercicios y andlisis desarrollados. 10%
- Formularios desarrollados. 10%
ASIGNATURA: ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Proyecto. 30%
- Précticas. 30%
- Exadmenes. 30%

235




ASIGNATURA: COMPUTO EN LA NUBE

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 40%
- Ejercicios. 10%
- Practicas con utilizacién de equipo de cémputo. 25%
- Proyecto final. 25%
ASIGNATURA: REDES DIGITALES AVANZADAS
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de las busquedas de informacion. 10%
- Examenes. 40%
- Précticas 20%
- Proyecto final. 30%
ASIGNATURA: EVALUACION DE PROYECTOS DE INGENIERIA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Examenes. 40%
- Reportes de los analisis desarrollados. 30%
- Anteproyecto sobre el desarrollo y evaluacion de proyectos de inversion. 30%
OCTAVO SEMESTRE
ASIGNATURA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CRITERIOS DE EVALUACION
- Précticas y ejercicios. 80%
- Proyecto final. 20%
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INTERNET DE LAS COSAS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Examenes. 20%
- Ejercicios. 25%
- Practicas. 25%
- Proyecto final. 30%

ASIGNATURA: PROGRAMACION DE SERVICIOS Y APLICACIONES WEB

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de investigacion. 10%
- Ejercicios. 15%
- Précticas. 20%
- Examenes. 25%
- Proyecto final. 30%

ASIGNATURA: ANALITICA Y CIENCIA DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Obtencion de open badges. 20%
- Précticas. 25%
- Examenes. 35%
- Proyecto final. 20%

ASIGNATURA: CIBERSEGURIDAD

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exadmenes. 30%
- Ejercicios. 20%
- Disefios de aplicacion. 20%
- Trabajo independiente y reporte de investigacion. 30%
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ASIGNATURA:SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Exadmenes. 40%

- Reportes de investigacion. 20%

- Proyectos. 40%
NOVENO SEMESTRE

ASIGNATURA: APLICACIONES MOVILES

CRITERIOS DE EVALUACION

- Practicas. 30%
- Ejercicios. 30%
- Proyecto Final. 40%

ASIGNATURA: TENDENCIAS EN LA TRANSFORMACION Y DISRUPCION

DIGITAL
CRITERIOS DE EVALUACION
- Reportes de analisis de casos. 25%
- Reporte de investigaciones. 15%
- Tareas y trabajos de clase. 15%
- Portafolio de ideas innovadoras. 10%
- Exposiciones. 15%
- Desarrollo de propuesta de valor de producto o servicio innovador en el campo de la 20%
ingenieria cibernética y sistemas computacionales.

ASIGNATURA: GESTION DE PROYECTOS Y CENTROS DE DATOS

SUSTENTABLES
CRITERIOS DE EVALUACION
- Exadmenes. 40%
- Busqueda de informacion. 20%
- Desarrollo de proyectos. 40%
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ASIGNATURA: GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

ENTREGA DE SERVICIOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Elaboracion de material gréfico. 10%
- Solucién a casos de estudio. 25%
- Reportes e investigacion. 25%
- Examenes. 40%
ASIGNATURA: ACTIVIDAD CURRICULAR COMPLEMENTARIA
CRITERIOS DE EVALUACION
- Carpeta o portafolio de evidencias. 30%
- Documentos analiticos. 20%
- Resefias. 10%
- Anteproyectos. 10%
- Documentacidn de andlisis de casos. 20%
- Publicaciones u otros productos. 10%

EN NOVENO SEMESTRE SE OFRECEN A LOS ESTUDIANTES TRES

ASIGNATURAS ELECTIVAS:

ASIGNATURA: CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS

A NEGOCIOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes.

- Ejercicios.

- Practicas.

- Anélisis de casos.
- Exdmenes.

- Proyecto final.

10%
15%
15%
20%
20%
20%
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ASIGNATURA: HACKEO ETICO Y ANALISIS FORENSE DIGITAL

CRITERIOS DE EVALUACION

- Presentacion de resultados del proyecto virtual de hacking. 25%
- Reporte del analisis de casos reales. 25%
- Reportes de los ejercicios practicos realizados. 25%
- Examenes. 25%

ASIGNATURA: ROBOTICA MOVIL INTELIGENTE

CRITERIOS DE EVALUACION

- Reportes de investigacion. 15%
- Simulacién del prototipo. 20%
- Documentacion del desarrollo del proyecto. 20%
- Prototipo funcional de robot movil. 45%
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ANEXO 6: ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO

FACULTAD DE DERECHO

PRIMER SEMESTRE:

ASIGNATURA: TEORIA DEL DERECHO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lecturas.
- Exposicion en clase.
- Mapas conceptuales argumentados. - Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO ROMANO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Exposicion en clase.

- Trabajo de investigacion.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: HISTORIA UNIVERSAL DE LA INSTITUCIONES JURIDICAS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Exposicion en clase.

- Trabajo de investigacion.
- Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: PENSAMIENTO Y TEORIA ECONOMICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Guia de observacion.
- Ensayos.

- Rubricas.

- Mapas conceptuales.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: SOCIOLOGIA JURIDICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lecturas.

- Exposicion en clase.

- Mapa conceptual y cuadro sindptico argumentado.
- Ensayo.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: TALLER DE LECTURA E INVESTIGACION JURIDICAS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Trabajo final de investigacion.
- Ensayos.
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SEGUNDO SEMESTRE:

ASIGNATURA: HISTORIA DEL DERECHO MEXICANO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Exposicidn en clase.

- Trabajo de investigacion.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: OBLIGACIONES Y CONTRATOS EN EL DERECHO ROMANO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Exposicion en clase.

- Trabajo de investigacion.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: ORATORIA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Documentacion de ejercicios y andlisis realizados.
- Trabajos de discursos.

- Evaluacién oral.
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ASIGNATURA: PERSONAS Y BIENES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacion de ejercicios y anlisis realizados. - Evaluaciones
escritas.

ASIGNATURA: TEORIA DEL DELITO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Informe del andlisis de casos.

- Documentacién de interpretacion y solucion de casos de orden penal.

ASIGNATURA: TEORIA DEL ESTADO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lecturas.

- Exposicién en clase

- Mapas conceptuales argumentados.
- Evaluaciones escritas.
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TERCER SEMESTRE:
ASIGNATURA: SISTEMAS JURIDICOS CONTEMPORANEOS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Exposicion en clase.

- Andlisis de casos.

- Trabajo final.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: TEORIA GENERAL DE LAS OBLIGACIONES |

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Investigaciones documentales.
- Reportes de lecturas.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: TEORIA GENERAL DEL PROCESO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigaciones y de visitas.
- Documentacion de ejercicios realizados. - Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: DELITOS EN PARTICULAR

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Informe del anélisis de casos.

- Documentacion de ejercicios y andlisis realizados.
- Trabajo de investigacion.

ASIGNATURA: DERECHO CONSTITUCIONAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigacion.

- Documentacion de ejercicios y de analisis realizados. - Evaluaciones
escritas.

CUARTO SEMESTRE:
ASIGNATURA: DERECHO ECONOMICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposicidn en clase.

- Conclusiones de casos o problemas que ocurran en la actualidad. - Analisis de articulos de revistas
especializadas.

- Ensayo.

- Trabajo de investigacion.
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ASIGNATURA: TEORIA GENERAL DE LAS OBLIGACIONES I

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Investigaciones documentales.
- Reportes de lecturas.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL CIVIL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones y de visitas. - Documentacion de
ejercicios realizados.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL PENAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Trabajo de investigacion.

- Documentacion de los andlisis y simulaciones realizadas.
- Informe y resolucién del caso practico.

- Expediente de casos de procesos penales.

ASIGNATURA: DERECHOS FUNDAMENTALES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigacion.

- Documentacion de ejercicios y analisis realizados.

- Estudio, presentacion y discusion de casos y precedentes relevantes, internacionales y nacionales. -
Ensayos sobre temas del curso.
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QUINTO SEMESTRE
ASIGNATURA: PRINCIPIOS BASICOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Documentacion de ejercicios y andlisis realizados.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: LOGICA Y ARGUMENTACION JURIDICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Registros en video.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacion de ejercicios y analisis realizados. - Trabajos de discursos y documentos juridicos.

ASIGNATURA: CONTRATOS CIVILES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Investigaciones documentales.
- Reportes de lectura.

- Contratos elaborados.

- Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: INTRODUCCION AL DERECHO ADMINISTRATIVO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lecturas.
- Exposicion en clase.
- Ensayos.

- Informe de noticias.
- Evaluaciones escritas

ASIGNATURA: DERECHO SOCIETARIO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.
- Controles de lectura.
- Investigaciones documentales.

- Informe del analisis de casos y sus conclusiones - Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacion de ejercicios y andlisis realizados.
- Evaluaciones escritas.
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SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA: TEORIA DEL CASO Y DE LA PRUEBA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones sobre la teoria del caso.
- Documentacidn de alegatos.

- Carpeta de investigacion.

ASIGNATURA: DERECHO DE FAMILIA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacion de ejercicios y analisis realizados. - Evaluaciones
escritas.

ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL CONSTITUCIONAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reporte de visitas.

- Cuadro sinoptico y diagramas.
- Documentos juridicos.

- Evaluaciones orales y escritas.
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ASIGNATURA: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposicidn en clase.

- Informe de visitas.

- Conclusion de las resoluciones analizadas. - Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: TITULOS DE CREDITO Y OPERACIONES MERCANTILES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Ejercicios practicos.

- Informe del anélisis de casos y sus conclusiones.
- Cuadro concentrador.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de investigaciones.

- Exposiciones.

- Ensayo.

- Esquemas (cuadro comparativo, mapa conceptual).

SEPTIMO SEMESTRE
ASIGNATURA: METODOLOGIA JURIDICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Informe de analisis y resolucion de problemas.
- Esquemas y conclusiones elaborados en clase.
- Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: SUCESIONES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: PROCEDIMIENTOS CIVILES ESPECIALES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones y de visitas.

- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.
- Proyecto de investigacion de campo.

ASIGNATURA: AMPARO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigacion.

- Documentacion de ejercicios y de analisis realizados. - Evaluaciones orales y escritas.
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ASIGNATURA: DERECHO FISCAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Elaboracion de formularios fiscales. - Conclusiones del analisis de casos.

ASIGNATURA: DERECHO DEL TRABAJO |

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Trabajos de investigacion.
- Ejercicios practicos.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigaciones.
- Exposiciones individuales y grupales. - Evaluaciones escritas.
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OCTAVO SEMESTRE

ASIGNATURA: FILOSOFIA DEL DERECHO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura sobre bibliografia relacionada con los temas del curso. - Ensayo realizado por el
estudiante.

- Exposicion del ensayo.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: PRACTICA FORENSE DE AMPARO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reporte de visitas.

- Cuadro sinoptico y diagramas.

- Formulacion de amparos e integracién de expedientes. - Evaluaciones orales y escritas.

ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL FISCAL Y ADMINISTRATIVO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposicién en clase.

- Conclusiones del analisis y simulacion de casos.

- Informe sobre las propuestas para el mejoramiento del acceso a la justicia administrativa.

255




ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL MERCANTIL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Trabajo de investigacion.

- Elaboracion de una demanda mercantil.

- Tabla comparativa.

- Conclusiones de la simulacion del juicio mercantil de un caso practico.

ASIGNATURA: DERECHO DEL TRABAJO 11

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Trabajos de investigacion.
- Ejercicios practicos.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: PRACTICA EN EL CAMPO PROFESIONAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Investigaciones documentales.

- Reportes parcial y final.

- Reportes de desempefio por parte de la entidad receptora.
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NOVENO SEMESTRE

ASIGNATURA: METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigacion.
- Documentacion de ejercicios y de analisis realizados. - Evaluaciones orales y escritas.

ASIGNATURA: DERECHO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.
- Controles de lectura.
- Conclusiones del analisis de casos.

DECIMO SEMESTRE

ASIGNATURA: TALLER DE LITIGACION ORAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones sobre casos de juicios orales en materia civil, mercantil y penal. -
Discursos de oratoria.

- Ejercicios de litigacion oral.

- Documentos de escritos y demandas.

- Examen oral.
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ASIGNATURA: DERECHO ENERGETICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposicidn en clase.

- Informe y conclusiones del andlisis de casos.
- Trabajo de investigacion.

ASIGNATURA: DERECHO AMBIENTAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Trabajos de investigacion.
- Reporte de visita.

- Evaluaciones escritas.

En los dos ultimos semestres (9°. y 10°.), el estudiantado elegird un area de
profundizacion en:

+ DERECHO PUBLICO
+ DERECHO PRIVADO
+ DERECHO SOCIAL
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Las asignaturas correspondientes a cada area se dividen en obligatorias y electivas, por lo
que se presentaran a partir de esa clasificacion:

DERECHO PUBLICO

Obligatorias
ASIGNATURA: INTRODUCCION A LA CRIMINALISTICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Reportes de investigacion.

- Dictdmenes periciales.

- Informe del estudio técnico cientifico

ASIGNATURA: DERECHO ELECTORAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.

- Informe y conclusiones sobre la simulacion de los roles de partidos politicos.

ASIGNATURA: REGIMEN JURIDICO DEL COMERCIO EXTERIOR

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigaciones.
- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.
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ASIGNATURA: CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigacion.

- Informe de analisis de casos.

- Diagramas de flujo y mapas conceptuales.
- Desarrollo de contratos administrativos.

ASIGNATURA: REGIMEN JURIDICO DEL SERVIDOR PUBLICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.
- Reportes de investigaciones.
- Conclusiones de ejercicios y andlisis realizados.

- Documentacién de procedimientos juridicos en los conflictos laborales burocraticos.

ASIGNATURA: DERECHO A LA INFORMACION

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de investigaciones.

- Resolucién de casos préacticos.
- Proyecto.

- Evaluaciones escritas.
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Electivas

ASIGNATURA: DERECHO PROCESAL ELECTORAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigacion.

- Conclusiones del analisis de casos.
- Documentacién de ejercicios.

ASIGNATURA: DERECHO EN REINSERCION SOCIAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Informe y conclusiones de los analisis realizados.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO MUNICIPAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Cuadro comparativo.

- Reportes de investigacion.

- Informe del andlisis de casos realizado.
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ASIGNATURA: DERECHO MIGRATORIO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigacion.

- Documentacion de ejercicios y analisis realizados. - Evaluaciones
escritas.

ASIGNATURA: DERECHO PARLAMENTARIO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.

- Proyecto del derecho parlamentario en México realizado.
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DERECHO PRIVADO

Obligatorias
ASIGNATURA: DERECHO BANCARIO Y BURSATIL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Ejercicios précticos.

- Informe del andlisis de casos.

- Trabajo de investigacion.

- Esquema del sistema financiero mexicano.

ASIGNATURA: PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Reportes de investigaciones.

- Conclusiones de los casos analizados.

- Tramites simulados de proteccion de invenciones y signos distintivos, asi como de procedimientos
contenciosos de la materia.

ASIGNATURA: DERECHO CONCURSAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Investigaciones documentales.

- Informe del andlisis de casos y sus conclusiones.
- Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: SEGUROS Y FIANZAS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Elaboracion de contratos.

- Informes y conclusiones de visitas y del analisis de casos.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: COMPETENCIA ECONOMICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Reportes de investigacion.
- Evaluaciones escritas.

Electivas
ASIGNATURA: DERECHO TURISTICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Realizacion de ejercicios practicos.

- Reportes de investigaciones.

- Documentacidn de ejercicios y proyecto.
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ASIGNATURA: DERECHO MARITIMO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Exposiciones.

- Reportes de investigacion.

- Cuadro comparativo.

- Documentacién de ejercicios y andlisis realizados.

ASIGNATURA: NEGOCIACION Y ARBITRAJE COMERCIAL E INTERNACIONAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Exposiciones individuales y grupales.

- Cuadro comparativo.

- Documentacion de ejercicios y analisis realizados

ASIGNATURA: CONTRATOS MERCANTILES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones.

- Controles de lectura.

- Ejercicios practicos.

- Informe del andlisis de casos y sus conclusiones.
- Cuadro concentrador.
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DERECHO SOCIAL

Obligatorias
ASIGNATURA: DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Trabajos de investigacion.

- Informe del analisis de casos.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DISCAPACIDAD Y GRUPOS VULNERABLES

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones individuales y grupales.
- Investigaciones documentales.

- Reportes de lectura.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO AGRARIO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Informe y conclusiones de los analisis realizados.
- Mapas conceptuales.

- Evaluaciones escritas.
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ASIGNATURA: CLINICA DE DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Trabajos de investigacion.

- Informe del anélisis de casos.

- Elaboracion de documentacion legal, relacionada a cada caso.

ASIGNATURA: TRABAJO SOCIAL EN LA PRACTICA JURIDICA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Exposicién en clase.

- Trabajo de investigacion.
- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO INTERNACIONAL DEL TRABAJO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Controles de lectura.

- Reportes de investigaciones.

- Exposiciones individuales y grupales.
- Informe del anélisis de casos.

- Evaluaciones escritas.
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Electivas

ASIGNATURA: LITIGIO ESTRATEGICO

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de investigaciones.
- Exposiciones.
- Conclusiones de mesa redonda y de simulacion de litigacion.

ASIGNATURA: DERECHO Y LIBERTAD RELIGIOSA

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Exposiciones individuales y grupales.
- Investigaciones documentales.

- Reportes de lectura.

- Evaluaciones escritas.

ASIGNATURA: DERECHO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE Y POLITICAS PUBLICAS

EVALUACION

EVIDENCIAS Y PRODUCTOS DEL APRENDIZAJE

- Reportes de lectura.

- Trabajos de investigacion.

- Informe del analisis de casos.
- Evaluaciones escritas.
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ANEXO 7: ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO

FACULTAD MEXICANA DE MEDICINA
ASIGNATURAS CORRESPONDIENTES AL MODULO PROFESIONALIZANTE
LINEA CURRICULAR: Salud Publica y Apoyos Multidisciplinarios
ASIGNATURA: SALUD PUBLICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales. 20%
- Documentos técnicos y exposicion oral. 60%
- Trabajos de investigacion (en equipos). 20%

ASIGNATURA: PSICOLOGIA MEDICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exposiciones y participacion en dindmicas grupales. 20%
- Examenes parciales. 40%
- Examen final. 40%

ASIGNATURA: HISTORIA DE LA MEDICINA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes 70%
- Trabajo de investigacion 10%
- Cuestionario electrénico 10%
- Visita a sitio historico 10%
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ASIGNATURA: EPIDEMIOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Ejercicios précticos.
- Exadmenes parciales.
- Examen final.

- Estudios de caso.

10%
30%
50%
10%

ASIGNATURA: ATENCION PRIMARIA Y PREVENCION DE LA SALUD

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen de conocimientos.

- Reportes de trabajo comunitario.

= Conclusiones del andlisis de problemas de salud.

- Materiales de educacion para la salud y exposicion en comunidad.

- Evaluacién actitudinal: asistencia, puntualidad, conducta, disposicién,
relacién interpersonal.

25%
20%
20%
25%
10%

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion.

- Trabajo de investigacion.
- Examenes parciales.

- Examen final.

10%
10%
30%
50%

LINEA CURRICULAR: Investigacion Médica

ASIGNATURA: TALLER DE INVESTIGACION EN SOCIO-MEDICINA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Portafolio electronico de evidencias.

- Proyecto final.

- Evaluacion integral: curso, docente, coevaluacion y
autoevaluacion. - Evaluacion actitudinal.

50%
30%
10%
10%
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ASIGNATURA: TALLER DE INVESTIGACION CLINICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exposiciones.

- Visitas.

- Reportes.

- Trabajo de investigacion.

- Protocolo y/o cartel cientifico.
- Examenes parciales y final.

15%
10%
15%
25%
10%
25%

ASIGNATURA: TALLER DE INVESTIGACION BASICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exposiciones.

- Visitas.

- Reportes.

- Trabajo de investigacion.

- Cartel cientifico.

- Examenes parciales y final.

15%
10%
15%
25%
10%
25%

ASIGNATURA: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Portafolio electrénico de evidencias.

- Proyecto final.

- Evaluacion integral: curso, docente, coevaluacion y
autoevaluacion. - Evaluacion actitudinal.

50%
30%
10%

10%

271




ASIGNATURA: INFORMATICA BIOMEDICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de exdmenes parciales y final.

- Trabajo de investigacién de un dispositivo o sistema relacionado con los
temas vistos en clase.

- Portafolio de evidencias: tablas de verdad, estadisticas, graficos, modelos
y ECE.

60%
10%

30%

LINEA CURRICULAR: Integracion Médica

ASIGNATURA: TOMA DE DECISIONES CLINICAS

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion individual y por equipos.

- Participacion activa en las précticas de Simulacion. -
Portafolio.

- Examen por cada caso clinico (2 total)

30%
20%
20%
30%

ASIGNATURA: PROPEDEUTICA CLINICA Y NOSOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exédmenes parciales y final.
- Reporte de actividades: sesiones practicas, participacién, historias
clinicas, guardias, rotaciones, presentaciones.

80%
20%

ASIGNATURA: PLANEACION DIAGNOSTICA TERAPEUTICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion individual y por equipos.

- Participacion activa en las practicas de Simulacion.
- Portafolio.

- Examen por cada caso clinico (2 total).

30%
20%
20%
30%
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ASIGNATURA: INTRODUCCION AL METODO CLINICO

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion individual y por equipos. 30%
- Participacion activa en las practicas de Simulacién. 20%
- Portafolio. 20%
- Examen por cada caso clinico (2 total). 30%
ASIGNATURA: ESTRATEGIAS PARA LA INTEGRACION CLINICA
- Participacion individual y por equipos. 30%
- Participacion activa en las practicas de Simulacion. 20%
- Portafolio. 20%
- Examen por cada caso clinico (2 total). 30%

ASIGNATURA: DESARROLLO DEL RAZONAMIENTO CLINICO

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion individual y por equipos.

- Participacion activa en las practicas de simulacion.
- Portafolio.

- Examen por cada caso clinico (2 en total).

30%
20%
20%
30%

ASIGNATURA: COMPETENCIA CLINICA INTEGRADA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion individual y por equipos.

- Participacion activa en las practicas de Simulacion.

- Tareas (Ensayos, trabajos, portafolio, mapas conceptuales etc.).
- Examen por cada caso clinico (2 total).

30%
20%
20%
30%
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ASIGNATURA: BASES DE LA CIRUGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales. 40%
- Examen final tedrico. 20%
- Examen final préctico. 20%
- Desempefio durante las préacticas. 20%

LINEA CURRICULAR: Clinica
ASIGNATURA: UROLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen parcial. 20;’/0
- Examen final. 20 0/o
- Resultado de investigaciones - Reportes y exposiciones. 10 0/0
- Participacion. 20%

20%

ASIGNATURA: TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen parcial. 20%
- Examen final. 20%
- Resultado de investigaciones - Reportes 10%
y exposiciones. 20%
- Participacion. 20%

ASIGNATURA: SEXUALIDAD HUMANA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Evaluaciones parciales. 40%
- Evaluacion final. 30%
- Reportes. 15%
- Participacion. 15%
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ASIGNATURA: REUMATOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Asistencia.

- Reportes.

- Presentaciones.

- Exadmenes parcial y final.

10%
10%
20%
60%

ASIGNATURA: PSIQUIATRIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales.

- Entrevista realizada a paciente de primera vez.
- Historias clinicas.

- Minimental.

- Elaboracion de recetas.

- Analisis de casos clinicos.

- Entrega de tareas por tema.

30%
5%
5%
5%
5%

45%
5%

ASIGNATURA: PEDIATRIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Evaluaciones parciales.
- Rotaciones.

- Historias clinicas.

- Tareas.

- Examen final.

15%
15%
15%
15%
40%

ASIGNATURA: PATOLOGIA QUIRURGICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Evaluacion con examen tedrico.
- Elaboracion de historias clinicas y revision bibliogréfica. -
Participacion y desempefio en clase.

50%
30%
20%
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ASIGNATURA: OTORRINOLARINGOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen parcial.

- Examen final.

- Reportes y exposiciones.
- Participacion.

30%
30%
30%
10%

ASIGNATURA: ONCOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Exposiciones.

- Reportes y mapas conceptuales.

- Asistencia.

40%
20%
20%
20%

ASIGNATURA: OFTALMOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exadmenes parciales (Minimo 3).
- Examen final.

- Reportes

- Trabajo de grupo (caso clinico).
- Examen practico.

35%
20%
15%
15%
15%

ASIGNATURA: NUTRICION

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- 2 examenes parciales.

= 1 evaluacion final.

- Evaluaciones diarias.

- Tareas y trabajos efectuados fuera de clase.

20%
40%
30%
10%
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ASIGNATURA: NEUROLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Una evaluacién parcial y una final.
- Evaluacion de actividades efectuadas en sesiones con docente.
- Evaluacién de actividades, tareas y trabajos efectuados fuera de clase.

40%
20%
40%

ASIGNATURA: NEUMOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exposiciones.

- Participacion.

- Préctica clinica intrahospitalaria.
- Reportes.

30%
20%
30%
20%

ASIGNATURA: NEFROLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Exposiciones.

- Reportes.

- Asistencia.

40%
20%
20%
20%

ASIGNATURA: INFECTOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Minimo de 3 evaluaciones parciales y 1 evaluacion final.
- Evaluacion de actividades efectuadas en sesiones con docente.
- Evaluacion de actividades, tareas y trabajos efectuados fuera de clase.

30%
35%
35%

277




ASIGNATURA: HERRAMIENTAS CLINICAS DIAGNOSTICAS

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final realizadas.
- Interpretacion de estudios de imagen y laboratorio.

- Actividades efectuadas en sesiones con docente.

- Asistencia.

40%
40%
10%
10%

ASIGNATURA: HEMATOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen parcial.

- Examen final.

- Exposiciones.

- Reportes e investigaciones.
- Précticas.

30%
30%
20%
10%
10%

ASIGNATURA: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Evaluaciones parciales.
- Rotaciones.

- Historias clinicas.

- Reportes.

- Examen final.

15%
15%
15%
15%
40%

ASIGNATURA: GERIATRIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen parcial.

- Examen final.

- Reportes y exposiciones.
- Participacion.

30%
30%
20%
20%
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ASIGNATURA: GASTROENTEROLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Exposiciones.

- Reportes.

- Asistencia.

40%
20%
20%
20%

ASIGNATURA: FARMACOLOGIA CLINICA Y MEDICINA ALTERNATIVA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Exposiciones.
- Reportes.

40%
30%
30%

ASIGNATURA: ENDOCRINOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examen final.

- Examen parcial.

- Evaluacién actitudinal.
- Habilidades y destrezas.

40%
25%
10%
25%

ASIGNATURA: DERMATOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Exposiciones.

- Reportes.

- Asistencia.

40%
25%
25%
10%
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ASIGNATURA: CARDIOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes.

- Rotaciones.

- Participaciones.

- Tareas y trabajos.

50%
10%
20%
20%

ASIGNATURA: ASPECTOS LEGALES Y MEDICINA FORENSE

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes.

- Asistencia.

- Promedio de las evaluaciones parciales y final. - Actividades con
docente.

25%
25%
30%
20%

LINEA CURRICULAR: Biomédica

ASIGNATURA: PATOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales y final.
- Reportes de préacticas y de investigacion.

50%
50%

ASIGNATURA: NEUROANATOMIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales.

- Exposiciones y participaciones.

- Resumenes, mapas mentales, modelos y esquemas. -
Examen final.

60%
5%
5%

30%
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ASIGNATURA: MICROBIOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Practicas de laboratorio (protocolos y reportes). - 70%
Examen. 30%

ASIGNATURA: INMUNOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Exposiciones. 5%
- Reportes de lectura y/o de investigacion. 20%
- Analisis de casos. 10%
- Examenes. 65%

ASIGNATURA: HISTOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Manual de préacticas de laboratorio. 10%
- Analisis de casos clinicos basicos. 10%
- Examenes. 80%

ASIGNATURA: FISIOLOGIA |

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales. 35%
- Examen practico. 15%
- Examen final. 35%
- Reportes de practicas, exposiciones y organizadores graficos. 15%
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ASIGNATURA: FISIOLOGIA I

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales.

- Examen practico.

- Examen final.

- Reportes de précticas e investigaciones.

35%
15%
35%
15%

ASIGNATURA: FARMACOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales.
- Examen final.

- Laboratorio: précticas experimentales y de investigacion. -
Presentaciones, tarjeteros y mapa conceptual.

45%

40%
10%
5%

ASIGNATURA: EMBRIOLOGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes.
- Précticas de laboratorio y actividades en aula. -
Ejercicios, reportes y tablas.

40%
40%
20%

ASIGNATURA: BIOQUIMICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Examenes parciales.

- Evaluacion de caso clinico.

- Examen final.

- Précticas y reportes de laboratorio.

25%
15%
40%
20%
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ASIGNATURA: BIOLOGIA MOLECULAR Y GENETICA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacién y exposiciones.
- Examenes parciales.
- Examen final.

10%
60%
30%

ASIGNATURA: ANATOMIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Participacion en actividades ludicas.

- Reportes de lectura y fichas de musculos.
- Presentacion de casos clinicos basicos.

- Elaboracion de video.

- Précticas en anfiteatro.

- Exadmenes parciales.

- Examen final oral y escrito.

10%
10%
10% 8%
10%
12%
40%
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ASIGNATURAS CORRESPONDIENTES AL MODULO INTERNADO DE

PREGRADO

ASIGNATURA: URGENCIAS

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de evaluaciones, parciales y finales.
- Actividades con el docente.
- Actividades independientes.

40%
40%
20%

ASIGNATURA: PEDIATRIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de examenes parciales y final.
- Actividades con docente.
- Actividades fuera de clase.

40%
40%
20%

ASIGNATURA: MEDICINA INTERNA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Actividades efectuadas en sesiones con docente. -
Actividades efectuadas fuera de clase.

40%
40%
20%

ASIGNATURA: MEDICINA FAMILIAR' Y COMUNITARIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de las evaluaciones parciales y final.
- Actividades efectuadas en sesiones con docente. -
Actividades efectuadas fuera de clase.

40%
40%
20%
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ASIGNATURA: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de examenes parciales y final. 40%
- Actividades con docente. 40%
- Actividades fuera de clase. 20%

ASIGNATURA: CIRUGIA

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y ACREDITACION

- Promedio de examenes parciales y final. 40%
- Actividades con docente. 40%
- Actividades fuera de clase. 20%
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