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Resumen

El objetivo del estudio fue indagar las estrategias didacticas y desafios emergentes que implementd
el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica ante la pandemia sanitaria de Covid-19. Se
utilizd una metodologia cualitativa de analisis de contenido y observacion participante para la
recoleccion de datos. Se revisaron conversatorios a traves de seminarios web y documentos
emitidos por el Colegio, los cuales, contemplaban lineamientos y estrategias a seguir para dar

continuidad a la educacion virtual en el marco de la contingencia. Los resultados de los seminarios
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donde participaron doce estados de la Republica Mexicana, mostraron con claridad y precision las
acciones y estrategias a seguir, afirmando que los estudiantes han respondido favorablemente a las
estrategias implementadas para la realizacion de sus actividades escolares, también se encontr6 que
hay estudiantes con dificultades para cumplir con estas tareas, lo cual ha hecho evidente la
desigualdad socioecondmica de los estudiantes de este subsistema. Esta experiencia lleva a nuevos
retos en la reestructuracion del curriculo y revisién profunda de las carreras técnicas que se
imparten en el Colegio, acorde a los nuevos tiempos y las nuevas problematicas socioambientales

y sanitarias.

Palabras clave: educacidn técnica; educacion virtual; estrategias de aprendizaje; foros virtuales;

pandemia.
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Abstract

The objective of the study was to investigate the didactic strategies and emerging challenges
implemented by the National College of Technical VVocational Education in response to the Covid-
19 health pandemic. A qualitative methodology of content analysis and participant observation was
used for data collection. Seminars were reviewed through webinars and documents issued by the
College, which included guidelines and strategies to follow in order to give continuity to virtual
education in the context of the contingency. The results of the seminars in which twelve states of
the Mexican Republic participated, showed with clarity and precision the actions and strategies to
follow, affirming that students have responded favorably to the strategies implemented to carry out
their school activities, it was also found that there are students with difficulties in fulfilling these
tasks, which has made evident the socio-economic inequality of the students of this subsystem.
This experience leads to new challenges in the restructuring of the curriculum and in-depth revision
of the technical courses taught at the College, according to new times and new socio-environmental

and health problems.

Keywords: technical education; virtual education; learning strategies; virtual forums; pandemic.
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Introduccioén

La aparicion en China de la pandemia de coronavirus Covid-19, virus zoon6tico que puede
transmitirse entre animales y humanos, se conoce como SARS-CoV-2 y a la enfermedad se le ha
denominado como enfermedad respiratoria aguda (Chen et al., 2020), que aparecié en diciembre
de 2019, y su posterior expansion por todo el mundo, propicié que el 23 de marzo del 2020 se
decretara en México a través del Acuerdo nimero 02/03/20 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF, 2020) el cierre de todas las instituciones educativas como una de las primeras
medidas que tomo el Gobierno Federal para evitar la propagacion de esta pandemia. Este cierre
trajo beneficios para evitar contagios masivos entre la poblacion, pero también propicio en el sector
educativo la generacion de desafios explicitos ante la contingencia, o que mostré como indicador
la capacidad de respuesta tanto de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, para
interactuar en la educacion virtual a distancia.

Durante la presente crisis a causa de la pandemia sanitaria que ocasiond el cierre de las
escuelas en todos sus niveles del sistema educativo en México, dejo entrever a las autoridades
educativas la falta de estrategias previsoras ante tal situacion, ya que no se contaba con el tiempo
suficiente para poder establecer directrices o elaborar un plan de accion; sin embargo, durante las
semanas siguientes se retomd la implementacion de estrategias y acciones para contrarrestar la
situacion de miles de estudiantes que se quedaron sin clases presenciales. Ante lo anterior, el
adoptar un modelo de educacion virtual a distancia, fue lo recomendable para tener el acercamiento
y atencion de los estudiantes adaptando la didactica de ensefianza-aprendizaje con el uso de las
tecnologias para garantizar el acompafiamiento de los estudiantes (1ISUE, 2020).

Ante esta pandemia global, el mundo se ha visto obligado a transitar a la vida digital en
todos los sectores, empresarial, servicios, laboral, econémico, salud y desde luego, el educativo; a
través de la utilizacion de diferentes plataformas masivas de cursos en linea, herramientas virtuales
y redes sociales, en México las méas utilizadas son Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams,
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, correo electronico, Zoom, Meet, BluelJeans, drones,
entre otros; al mismo tiempo, herramientas para que los docentes creen contenidos de aprendizaje
digital y repositorios externos de soluciones de aprendizaje a distancia.

Las diferentes instituciones de educacion publica y privada en todos sus niveles, cerraron

sus planteles para acatar las medidas emitidas por el gobierno federal, y comenzaron a implementar
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diversas estrategias y herramientas para transitar de los cursos presenciales a modalidades en linea
y a distancia. Esta medida afect6, de acuerdo con datos de la SEP (2019) a 10, 479, 350 estudiantes
y a 837,786 docentes de todos los subsistemas de educacion media superior tanto publica como
privada. Ante este contexto, se propicioé una migracion forzada hacia la modalidad no presencial;
por lo que, surgi6 la necesidad de tomar acciones para contribuir a que los estudiantes concluyeran
el presente ciclo mediante actividades académicas que aseguren el desarrollo de las competencias
y continuar sus estudios de manera exitosa.

Por lo anterior, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep), a través
de sus Oficinas Nacionales, instruy0 a los colegios estatales y regionales a enfrentar estos nuevos
desafios e impulsar como iniciativa un plan emergente que presente con claridad las acciones y
las determinaciones emprendidas ante la contingencia en cada estado de la republica mexicana.
Estos desafios emergentes deben contemplar las areas de conocimiento de la carrera técnica de
pertenencia, y de los apoyos que les brinden los docentes con respecto a la capacidad de
autoaprendizaje y a la apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes, que pueden estar
poco desarrollados para adaptarse a este tipo de modalidades educativas (CONALEP, 2020 a).

El confinamiento fue una medida preventiva para disminuir el impacto de propagacion del
Covid-19 en el territorio nacional, por decreto publicado el 23 de marzo del 2020 en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF, 2020) con modificaciones y actualizaciones posteriores; esta
situacion reforz6 la ruta de llevar la escuela a casa para el cierre, practicamente, del semestre
escolar.

El Conalep es considerado como una institucion de educacion media superior, innovadora,
calificada, con prestigio laboral y con reconocimiento social, formadora de profesionales técnicos
(De Ibarrola, 2018; SIACONALEP, 2020).

La presente investigacion da cuenta de los retos y estrategias didéctico-pedagogicas que
esta llevando a cabo el Conalep en sus 308 planteles con 16,000 docentes y una oferta educativa
Nacional de 58 carreras, 39 industriales y 19 de servicio en toda la reptblica mexicana (CONALEP,
2019). El Objetivo del estudio fue indagar las estrategias didacticas y desafios emergentes en el
Subsistema Nacional educativo Conalep ante la pandemia sanitaria de Covid-19.
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1. Metodologia

Se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa con la técnica de anélisis de contenido, que consiste
en la sistematizacion de experiencias educativas, mediante la comunicacién a través de programas
televisivos, radiofénicos, articulos de prensa, reglamentos, programa de estudios, entre otros
(Fernandez, 2002; UNESCO, 2016; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), asi como la técnica
de observacion participante para recoleccion de datos, que involucra la interaccion social entre el
investigador y los informantes clave, durante la cual se reiinen datos de modo sistematico (Goetz
y LeCompte 1988; Taylor y Bodhan, 2000). Estas técnicas cualitativas, fueron utilizadas durante
todo el proceso de la presente investigacion al contar con informantes clave dentro de las
instituciones educativas. Las unidades de analisis estudiadas fueron la claridad y precision de las
estrategias que los directores estatales establecieron para hacer frente a la emergencia sanitaria.

El analisis se realizd en dos etapas, la primera considerd el desarrollo de seis seminarios
web “webinars” con una duracion de dos horas cada uno, a través de conversatorios virtuales con
lideres nacionales de los planteles estatales y el Director general del Conalep, donde se invito al
Subsecretario Nacional de Educacion Media Superior, expresando sus experiencias y retos para
afrontar junto con la comunidad educativa, las clases virtuales.

La segunda etapa consistid en el analisis de documentos emitidos por las oficinas nacionales
del Conalep, marcando las directrices que deben seguir los planteles a nivel nacional ante esta
contingencia; permitiendo hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su
contexto (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El objeto de estudio, correspondio al conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este caso, los documentos y la
informacion emitida por la direccién general del sistema Conalep, asi como la informacion
recabada a partir de las exposiciones virtuales sobre las experiencias que estan viviendo los

distintos planteles.
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2. Resultados

2.1. Andlisis de seminarios web

El Colegio a través de oficinas nacionales, realiz6 conversatorios web mediante los seminarios
“Webinar Conalep en casa con lideres nacionales”, con seis tematicas “Soluciones Tecnoldgicas y
Comunitarias ante el Covid-19”; “NET-M/Educacion a distancia”; “Diversidad e inclusion en la
formacién técnica”; “Estrategias de posicionamiento del Conalep”; “Formacion STEM para la
insercion en la industria 4.0” y “Nuevas carreras/carreras del futuro” (Figura 1), cuyo objetivo fue
mantener el debate sobre el rumbo y las dinamicas que debe seguir la institucion educativa ante

esta inesperada crisis mundial.

. Tematicas por sesion

Estrategias de posicionamiento

Soluciones Tecnolégicas y St
2

Comunitarias ante el
COVID-19

Formacion STEM para la insercién
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Nuevas Carreras /

Diversidad e Inclusion en
e @ Carreras del Futuro
la formacion técnica
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Figura 1. Tematicas por sesién Webinar. Fuente: CONALEP (2020 a)

2.2. Sistematizacion de los seminarios webinar por temética

A continuacion, se describen los estados que participaron en los seminarios web y en la tematica

correspondiente:
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» Tematica: Soluciones tecnoldgicas y comunitarias ante el covid-19, estados
participantes: Aguas Calientes, Nuevo Leon, Sinaloa, Coahuila, Veracruz y Nayarit.

» Tematica: NET-M/ Educacion a distancia, estados participantes: Campeche, Hidalgo,
Jalisco, Michoacéan, Querétaro y Colima.

» Temética: Formacion STEM para la insercion a la industria 4.0, estados participantes:
Estado de México, Puebla, Baja California, San Luis Potosi y Quintana Roo.

» Tematica: Diversidad e inclusion en la formacion técnica, estados participantes:
Yucatan, Morelos, Tlaxcala, Chiapas y Cd. De México.

» Tematica: Nueva carreras/ carreras de futuro, estados participantes: Sonora, Oaxaca,

Guerrero, Tabasco y Tamaulipas.

Se revisaron las seis tematicas, de las cuales sélo en dos, “Soluciones tecnol6gicas y comunitarias
ante el Covid-19” y “NET-M/ Educacion a distancia”, 10S ponentes expusieron su experiencia con
claridad y precision referente a los desafios, fortalezas, debilidades y &reas de oportunidad para la
implementacion de estrategias de educacion virtual para dar continuidad a las actividades
educativas ante la pandemia sanitaria.

En la Webinar con la temética “Soluciones tecnologicas y comunitarias ante el Covid-19”
participaron seis directores estatales que compartieron sus experiencias dentro de sus estados
correspondientes, describiendo lo mas importante:

El director estatal de Conalep Aguas Calientes, comento6 que para atender a sus estudiantes,
en un inicio los directores y docentes lo hicieron cada uno por su cuenta, es decir considerando los
recursos con los que éstos contaban, mas tarde se tomo la decisidn de realizar dos encuestas, “una
consideraba los problemas educativos técnicos con los que cuentan los estudiantes” y otra
“considerd los problemas sociales de los mismos”, las dos encuestas que realizd este plantel
educativo, permitieron tener un panorama mas amplio sobre la conveniencia de ofrecer clases en
linea. De acuerdo con la informacion citada por el mismo director, y que fue obtenida de la
encuesta referente a los aspectos tecnoldgicos con los que cuentan los estudiantes, se recab6 que
un 66% de los estudiantes cuentan con computadora, el 88% dijo contar con servicio de internet,
mientras que un 90% tienen teléfonos inteligentes, un 70% acceso a datos, se encontré con un
grupo de 154 estudiantes, considerado como grupo “vulnerable” porque no cuentan con ninguna

de estas herramientas tecnolégicas para realizar sus actividades escolares en linea. Con lo que
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respecta a la encuesta que consider6 los aspectos sociales, los datos revelaron que un 77% de los
estudiantes se sentian acompafiados en su proceso educativo, mientras que un 97% mencionaron
estar realizando actividades a distancia, un 23% reacciond sobre el excesivo trabajo que dejan los
docentes, y un 64% lo consideran razonable. En cuanto a la calidad de servicio que se esta
ofreciendo en linea, el 12% de los estudiantes la consideran excelente, un 60% la consideran buena
y regular un 26%, solo el 2% la consider6 mala.

En cuanto a la capacitacién de los docentes para el uso de la plataforma Microsoft Teams,
la encuesta revel6 que 87 de 300 docentes tomaron la capacitacion, se ofrecieron otros cursos como
“aprendiendo en casa”, asimismo, se formaron cuerpos académicos colegiados de formacion basica
cuya finalidad es dar continuidad a las actividades académicas.

Para finalizar, el director afirmé que se cuentan con dos huertos comunitarios y que los
productos cosechados se estan repartiendo a los estudiantes y se esta proyectando el disefio de una
plataforma virtual de “economia solidaria”, donde se integrara a los estudiantes del Conalep para
crear empleos, asi como un tianguis de trueque con 3,600 estudiantes que estan desarrollando este
proyecto solidario.

Por otro lado, la directora estatal de Conalep Nayarit comentd que las estrategias inmediatas
que llevaron a cabo junto con los directores de planteles regionales, fue disefiar sus cursos virtuales
a través de las plataformas Google Classroom, Microsoft Teams, video conferencias por Zoom, asi
como el uso de herramientas sociales como Facebook, WhatsApp, Messenger, entre otras, para
mantenerse en contacto con los estudiantes. Se tomd la determinacion de reducir la carga laboral
del docente, con la finalidad de disminuir el estrés durante el periodo de confinamiento; se
disefiaron planeaciones pedagdgicas semanales, con la finalidad de ofrecer los medios y recursos
didacticos a los estudiantes; se realizé la identificacion de contenidos curriculares con la finalidad
de realizar un trabajo colaborativo realizando una planeacién pedagdgica que incluye los
materiales, las estrategias y dosificacion de contenidos con la finalidad de hacer méas sencillo el
trabajo.

El director estatal de Conalep Nuevo Ledn, menciond que su estado cuenta con 17 planteles
regionales, que su primer estrategia fue convocar a docentes y estudiantes, asi como a la comunidad
en general a participar en proyectos de innovacion tecnoldgica, llamada “Covid-19”, cuyo objetivo

es contribuir con propuestas rapidas y sencillas en la areas de la salud, la industria y la informatica;
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utilizan como estrategia de aprendizaje la Plataforma “Territorium Education”, disefiaron un
prototipo de plataforma virtual para ponerla al servicio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
y del publico en general; dosificaron contenidos, los comprimieron y ampliaron el calendario para
dar cumplimiento al ciclo escolar; asimismo, se registraron 155 proyectos de robética dentro de los
que destacan, drones para monitoreo aéreo, gel antibacterial, robots sanitizantes y un proyecto de
respirador mecanico. Por otro lado, docentes y estudiantes elaboraron cubrebocas y caretas que
fueron donadas a los trabajadores de salud de la localidad de Guadalupe, Municipio de Nuevo
Leon.

El director estatal de Conalep Sinaloa, coment6 que una de sus principales estrategias fue
crear la plataforma “Conalep Sinaloa en linea”, afirmando que el 97% de los docentes estan
utilizando esta plataforma para atender a un 89% de los estudiantes.

Por otro lado, el director estatal de Conalep Coahuila, comentd que para iniciar el proceso
de ensefianza aprendizaje realizaron un censo donde se identificaron los recursos tecnolégicos y
digitales que manejan los docentes de cada plantel; y otro referente a las herramientas tecnolégicas
con las que cuentan los estudiantes. Con la participacion de docentes, se identificaron aquellos
estudiantes en riesgo que no entregaban actividades de aprendizaje, ya sea por falta de equipo
tecnoldgico, conectividad u otra razon.

El director estatal de Conalep Veracruz, mencion6 que los estudiantes del estado han sido
atendidos a través de la plataforma institucional Microsoft Teams, sin embargo, algunos docentes
han desarrollado habilidades en plataforma Google Classroom, ademas del correo electrénico,
WhatsApp y mensajes de texto. Los docentes han participado en varias actividades en linea como
el curso “ensefiando desde casa”, el diplomado de Microsoft Teams, conversatorio docente y
trabajan en academias para elaborar cuadernillos digitales.

Siguiendo con el analisis, en el seminario web con la tematica “NET-M/ Educacion a
Distancia” donde participaron seis directores estatales los cuales compartieron sus experiencias,
describiendo lo més importante:

El director estatal de Conalep Jalisco implementd una estrategia de educacion a distancia
llamada “recrea educando en y para la vida” con base en la estrategia nacional “aprendiendo en
casa”, fue dada a conocer a todos los planteles regionales Conalep dentro del Estado de Jalisco,

promoviendo una labor de comunicacion entre oficinas nacionales y estales, y el trabajo en equipo.
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Por otro lado la directora estatal de Conalep Campeche, ha implementado por medio de distintas
plataformas virtuales el acercamiento con los docentes y estudiantes. Afirmando que en su estado
la conectividad ha sido inconstante o inexistente, se ha utilizado la via telefonica, por lo que se ha
tenido que utilizar estrategias alternas que se evalGan por semana para medir de manera real los
avances de estudio, considerando la aplicacion de evaluaciones en linea.

Mientras tanto, el director estatal de Conalep Michoacan, comentd que cuentan con 8
planteles regionales y 319 grupos, se consideraron 3 principios basicos como estrategia, el trabajo
en equipo, trabajo a distancia, corresponsabilidad y trabajo transversal con las autoridades federales
y locales, realizando alianzas estratégicas con empresarios, alianzas con instituciones del nivel
superior y padres de familia, en este estado el Conalep cuenta con 280 aulas virtuales instaladas,
donde se utilizan diferentes plataformas virtuales y distintos medios de comunicacion.

Por otro lado, el director estatal de Conalep Hidalgo, refirié que iniciaron las actividades
académicas a través de correo electrénico institucional, grupos de WhatsApp y redes sociales,
atendiendo al 85% de la comunidad estudiantil, quienes envian sus evidencias por estos distintos
medios; en este estado de la Republica, cuatro docentes se hacen cargo de atender las habilidades
socioemocionales de los estudiantes del Conalep; asimismo, coment6 que el gobierno del estado
implemento la educacion via telebachillerato para los estudiantes que no cuentan con internet; se
han apoyado de la biblioteca virtual del Conalep y la capacitacion virtual a la planta docente.

En tanto que el director estatal de Conalep Querétaro, mencioné que se establecieron
estrategias académicas sobre 5 lineas de accion: 1) Creacion de grupos de alumnos y docentes por
WhatsApp; 2) Capacitacion de docentes y administrativos en herramientas Google Classroom y
Microsoft Teams; 3) Ajuste de planeacidon didactica acorde a la contingencia, habilitando equipo
de computo y material didactico; 4) Creacion de espacios virtuales para cada grupo-modulo a
eleccion del docente y 5) Seguimiento del aprendizaje a través de clases virtuales.

Hasta el momento, 83 docentes manejan la plataforma Google Classroom, y 124 por medio
de la plataforma Microft Teams con un total de 207 docentes manejando plataformas de trabajo;
se generaron 824 espacios virtuales, captando al 79% de los estudiantes activos en clases virtuales.
De acuerdo con los resultados expuestos, se puede observar en la Figura 2 los diferentes medios y
herramientas que estan siendo utilizados para atender a la comunidad educativa con la finalidad de

mantenerse en constante comunicacion y dar seguimiento a las actividades académicas de los
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estudiantes; siendo las mas utilizadas las plataformas Microsoft Teams, Google Classroom, asi
como los medios de comunicacion el correo institucional, la aplicacion Meet, WhatsApp y via

telefonica, siendo la red social méas utilizada el Facebook.

Mensajes de texto
Video ciase por Meet
Video clase por Zoom

Messenger

Liamadas via telefénica

WhatsApp

Correo Institucional

Twitter

RECURSOS DIGITALES

Instagram

Facebook

Plataforma Conalep Sinaloa en linea

Plataforma Territorium-Educa tion

Google Classroom
Microsoft Teams
1] 2 4 [ B8 10 12 14
HERRAMIENTAS ¥ PLATAFORMAS DIGITALES
® Plataforma virtual " Redes sociales m Medios de comunicacién

Figura 2. Herramientas utilizadas en el proceso de educacion virtual. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, dentro de la participaciéon del director general de los planteles Conalep a nivel
Nacional, mencion6 que es importante no renunciar a los retos antes planteados y que, por el
contrario, se trabaje para que la comunidad Conalep resulte fortalecida y con una nueva linea de
accion educativa; por su parte, el subsecretario Nacional del Nivel Medio Superior, invité a
docentes y estudiantes, a continuar preparandose, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas
existentes para que no exista un rezago educativo (CONALEP, 2020 a).

Por lo que se acordd implementar las directrices y estrategias exitosas que aplicaron los
directores del Conalep, que seran replicadas al resto de los planteles de diferentes estados de la
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Republica Mexicana, para afrontar los retos educativos ante la pandemia y evitar interrumpir el

ciclo escolar actual.
2.3. Analisis de fuentes documentales

Continuando con la revision de documentos emitidos por el Conalep, los cuales dan cuenta de las
estrategias y directrices que deben seguir los planteles a nivel nacional, como parte de las
actividades que actualmente realiza el Colegio, para promover la ensefianza y el aprendizaje desde
casa, asi como proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para integrar las
competencias establecidas en los perfiles de egreso, la Secretaria Académica, a través de la
Direccion de Disefio Curricular, convocé a traves de correo institucional a 137 docentes de
diferentes planteles a nivel nacional con la finalidad de llevar a cabo trabajos virtuales para hacer
frente a la contingencia sanitaria, mediante la implementacion de estrategias de aprendizaje que
den continuidad a las actividades de formacién, sin necesidad de que los profesores y estudiantes
se encuentren fisicamente en los planteles.

Los grupos de trabajo virtual tuvieron como tarea el disefio de desafios o retos
educativos para contribuir al logro de aquellos resultados de aprendizaje de los modulos de
segundo, cuarto y sexto semestres que faltaron por abordar en los espacios escolares.

Esta estrategia de disefio de desafios tiene como fundamento del Aprendizaje Basado en
Desafios (ABD) que involucra activamente al estudiante en una situacion problematica real y
significativa, es un enfoque pedagdgico que involucra activamente al estudiante en una situacion
problemadtica real, relevante y de vinculacién con el entorno, la cual implica la definicion de un
reto y la implementacion de una solucion (Garza, 2016).

Para lograr lo anterior, se dispuso de un “Manual para la incorporacion del ABD como
estrategia de ensefianza aprendizaje en el marco de la contingencia Covid-19”; la presente guia
tiene como objetivo orientar a los docentes para que incorporen desafios o retos educativos
relacionados con las competencias previstas en los mddulos y carreras técnicas que se imparten en
el Conalep y que no se lograron concluir debido a la suspension de labores por la contingencia
sanitaria. Esta guia pedagogica contempla un conjunto de recomendaciones para su planeacion,

implementacion y evaluacion, bajo la premisa de que si los estudiantes aprenden a través de
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desafios, los docentes también necesitan una orientacion sobre el uso de metodologias activas para
promover el aprendizaje integral y el involucramiento de los estudiantes (CONALEP, 2020 b).

El planteamiento del ABD es el desarrollo y evaluacion de desafios a resolver por
estudiantes, los cuales se pretende que apliquen los conocimientos técnicos de los modulos
respectivos para contribuir a resolver alguna problematica existente en su comunidad. Se pretende
que, como parte de la incorporacion de los desafios, se promuevan aprendizajes significativos en
los estudiantes para que cobre sentido lo que aprenden y al mismo tiempo se contribuya al logro
de los propdsitos educativos.

El proceso de notificacion fue mediante correo institucional donde se informd a los docentes
seleccionados para esta actividad, asi como su ingreso a un equipo de trabajo a través de la
plataforma Microsoft Teams, la cual esta siendo utilizada para interactuar con los docentes
participantes. De esta forma se organizaron equipos de trabajo por carrera y por modulo que en
este momento se estd impartiendo.

Las caracteristicas del desafio a desarrollar deben considerar las competencias
transversales con base en el perfil de egreso del estudiante, asimismo, servira para evaluar la unidad
Il del actual programa de estudios, considerando de forma integral los contenidos de ésta unidad
asi como de los modulos que tienen relacion entre si, estos “productos integradores” tienen la
finalidad de evaluar dos o tres mddulos para disminuir la carga laboral a los docentes y las
actividades de los estudiantes, fomentando las competencias transversales.

Se identificaron deficiencias y areas de oportunidad a los que se enfrentaron los planteles
Conalep durante el inicio y desarrollo de la contingencia sanitaria, los cuales de manera general se

muestran a continuacion:

Deficiencias generales
» Carencia de equipo de computo y/o movil para el acceso virtual
» Conectividad a internet deficiente o inexistente
> Baja condicidén socioecondmicas de estudiantes para obtener servicio de internet y
adquisicion de equipo de computo
» Docentes carentes de capacitacion en plataformas virtuales y computo
> Sobresaturacion de contenidos, tareas y actividades a los estudiantes

> Carencia de atencion socioemocional a los estudiantes
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Areas de oportunidad
» Acompafnamiento a estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje
Atencion de las habilidades socioemocionales de estudiantes
Implementacion de telebachillerato para estudiantes que no cuentan con internet
Apoyo por medio de la biblioteca virtual del Conalep y la capacitacion virtual a docentes
Aplicacién de evaluaciones en linea
Agilidad en el tramite de documentos escolares de manera electrénica
Creacion y aplicacion de plataforma virtual de economia solidaria
Dosificacion de contenidos y ampliacion el calendario escolar

Actividades y cursos diversas en linea a través de la plataforma “ensefiando desde casa”

vV V V V V V V V V

Conversatorio docente y trabajo en academias para elaborar cuadernillos digitales

Lo anterior da cuenta sobre la importancia de que existan acciones flexibles, de inclusion,
tolerancia y equidad, que den certeza a estudiantes y padres de familia durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, estableciendo sinergias de trabajo entre docentes, estudiantes directivos y
padres de familia que responda a los retos actuales y los que estan por venir.

3. Discusioén

Las dificultades y los retos a los que se han venido enfrentando los directores estatales han sido
diversos, sin embargo, la falta de conectividad por parte de algunos estudiantes, asi como falta de
equipo o0 medio electronico para realizar sus actividades académicas, ha sido la constante; esto
tiene sentido, ya que una caracteristica constitutiva del Conalep es abrir espacios de formacién
técnica a jovenes de escasos recursos (Bernal, 2018); esta caracteristica se ha reflejado en la
comunidad educativa, por un lado, existen planteles ubicados en las principales ciudades y zonas
industriales del pais pero también en localidades signadas por la pobreza; lo que evidencia la gran
diversidad de contextos sociales en que operan sus escuelas (Bernal, 2018).

Al dar continuidad al ciclo escolar mediante la educacion virtual a distancia, se dejé ver la
desigualdad social entre los mexicanos, especificamente en los estudiantes del Conalep, ya que, en
su mayoria, son de bajos recursos econémicos, imposibilitindolos para tener el acceso a la
tecnologia y conectividad indispensables en el aprendizaje en linea. Por otro lado, ante la falta del

avance tecnoldgico, son escasas las escuelas que pueden ofrecer una exitosa educacion académica
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virtual, con estudiantes que cuenten con dispositivos electronicos adecuados, asi como con
profesores que tengan las competencias en el manejo y disefio de cursos a traves de plataformas
virtuales. La realidad demuestra que la mayoria de las escuelas no estaban preparadas para este
cambio que permite reconocer que el acceso desigual a internet es tan solo uno de los muchos
problemas que enfrenta el sistema educativo mexicano; esto se puede apreciar en el Plan Nacional
para la Preparacion y Respuesta ante la Intensificacion de la Influenza Estacional sucedida en el
afio 2009 en México, donde en la estrategia para la toma de “Medidas de Promocidn, Prevencion
y Distanciamiento en el caso de Filtro Escolar”, solo sefialan la Elaboracion del Plan estatal y
escolar para dar respuesta y los procedimientos en las escuelas ante casos sospechosos de Influenza
considerando una eventual suspension de labores, sin la implementacion de una estrategia de
seguimiento escolar virtual a distancia ante una pandemia sanitaria (CENAPRED, 2018).

Por otro lado, como lo menciona Diaz-Barriga (2020), la nueva generacion de estudiantes
que, en general, esté vinculada con la tecnologia digital, ha modificado sus formas de aprender, sus
intereses y sus habilidades, esto no significa que puedan aprender con la tecnologia; saben usarla
para comunicarse, para las redes sociales, pero no necesariamente la emplean como un recurso de
aprendizaje.

Otra de las dificultades a la que se ha enfrentado el Conalep, es la capacitacion del personal
docente que eventualmente utilizan la tecnologia y recursos virtuales para desarrollar y crear sus
actividades académicas, planear clases con herramientas tecnoldgicas, uso de plataformas que
refuerzan las actividades pedagdgicas pero que no necesariamente estan preparados para realizar y
disefar clases en linea; lo directivos dejaron claro que habia necesidad de capacitar a los docentes
de distintos planteles debido a la falta de las competencias en el area digital, siendo necesario la
apertura de plataformas virtuales en distintos planteles, donde los docentes pudieron hacer uso de
Microsoft Teams, Google Classrroom, o cualquier otra plataforma para que los docentes atiendan
a estudiantes por estos medios, se evidencio que los docentes buscaron ademas de las plataformas,
otros medios menos sofisticados para comunicarse con sus estudiantes, porque algunos recursos
virtuales requieren de un conocimiento previo para su uso, otros porque los estudiantes no tienen
los medios para el uso de éstas tecnologias.

Finalmente se debe comprender que la actual pandemia de Covid-19, ha cambiado

drasticamente a todo el sistema educativo en el mundo y México no es la excepcién, cada uno de
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los planteles Conalep estatales, tuvieron que hacer uso de su creatividad para salir adelante y
concluir con el ciclo escolar.

El analisis de los resultados lleva a una reflexion, dejar claro que nunca se volvera a la
normalidad de antes, se debe construir, una que sea capaz de asumir, desde la subjetividad y el
principio de realidad, interpelaciones pedagogicas que inviten a respuestas discursivas, politico-
culturales y humanas, que coadyuven al contacto cultural-humano, a la reconfiguracion de vinculos
sociales, politicos, culturales y pedagdgicos, asi como el vinculo con la naturaleza, con la Madre
Tierra (De Alba, 2020). Ante esta pandemia, De Sousa (2020) afirma que la crisis sanitaria es, por
naturaleza, excepcional y temporal, y constituye una oportunidad de superacién para originar un
mejor estado de las cosas. Lo que conlleva a un replanteamiento del actual modelo educativo, si
bien el sistema Conalep estd pensado para clases presenciales, seguramente esta planeando un

nuevo paradigma o modelo que responda a los retos actuales.
4. Conclusiones

Los resultados mostraron que aun cuando el Conalep ya contaba con plataformas virtuales previo
a la pandemia, los directivos aseguraron que en un principio, la crisis por la que atraviesa el pais
los tomo de sorpresa, de tal manera que cada plantel de los Estados y Municipios, respondieron
acorde a sus posibilidades, recursos humanos y tecnoldgicos con los que cuentan, lo que hizo
necesaria la coordinacion con directivos y gobiernos estatales.

Se dejo ver que si bien los planteles contaban con ciertos avances en sistemas de
comunicacion y se dio pronta respuesta desde las oficinas nacionales para capacitar a los docentes
sobre el uso de distintas plataforma virtuales que el mismo Conalep puso a disposicion de los
docentes, asi como las ofertadas por la SEP, los estudiantes no estaban en condiciones para llevar
a cabo su trabajo académico de manera virtual, ya que las encuestas y censos realizados por algunos
directores a su comunidad estudiantil, reflejo las condiciones socioeconémicas en las que viven los
estudiantes de este subsistema, quedando claro que existen problemas socioemocionales por los
que estan pasando los estudiantes y que deben ser atendidas, ya que la situacion precaria en la que
viven detona las cuestiones emocionales que padecen, traduciéndose en desercion y apatia, de tal
forma que debi¢ disefiarse una serie de estrategias didactico-pedagdgicas para continuar con las

actividades académicas en todo el pais ante la pandemia global.
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Dentro de las areas de oportunidad, se encuentran las carreras técnicas que ofrecen los
distintos planteles vinculadas a la comunidad, a través de la participacion de estudiantes y docentes
en la produccion de alimentos en huertos comunitarios, la elaboracion de gel antibacterial y el
disefio de cubrebocas, comedores comunitarios, entre otras actividades que realiza el Conalep.

Si bien es cierto que el Conalep ha respondido de forma clara y oportuna ante la presente
crisis sanitaria, tiene por delante distintos desafios ante su actual oferta educativa, una revision
profunda y un analisis critico sobre a quién va dirigida ésta oferta educativa, con base en los
resultados, un buen porcentaje de estudiantes ha respondido de forma favorable en la realizacion
de sus actividades escolares, existe una poblacién estudiantil importante que ha tenido dificultades
para cumplir con estas tareas, asimismo, otro sector de la poblacion estudiantil se ha quejado por
el exceso de actividades virtuales y tareas escolares.

Por otro lado, es necesario considerar la reestructuracion del curriculo, que sea relevante y
pertinente, que contemple la diversidad cultural, asi como la desigualdad socioeconémica de la
poblacion estudiantil, acorde a los nuevos tiempos y las nuevas problematicas socioambientales,
retomando nuevos enfoques, nuevas metodologias, pensado para una nueva generacion de jévenes
dispuestos a aprender de otras formas no tradicionales.

Finalmente, se recomienda durante la pandemia, realizar un diagnéstico de actividades
llevadas a cabo durante el confinamiento, lo que posibilitard reconstruir un panorama de la
situacion de la poblacion estudiantil y ayudara a tomar acciones posteriores, detectando las areas
de oportunidad que contribuyan a la reflexion sobre la flexibilidad de las practicas y modalidades

alternativas de ensefianza-aprendizaje ante la presente y futuras pandemias.
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