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La justicia cotidiana en Materia Administrativa

DAVID ULISES GUZMAN PALMA

Resumen- El presente articulo analiza la justicia desde su
concepcidn clasica y moderna, también busca conexiones entre la
justicia y el derecho administrativo. Ademas, discierne sobre los
Medios Alternos de Solucién de Controversias en cuanto a su
método, objetivo y su resultado. También revisa con el modelo de
Fuller el Decreto del Presidente Mexicano relativo a la justicia
cotidiana en el campo de la administracion publica federal, con el
objetivo de detectar si el decreto es coherente con la politica
publica que lo generd y su impacto en la sociedad.
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conflictologia, mediacion, conciliacion, medios alternos de
solucion de controversias, decreto y CIDE.

|. INTRODUCCION

La “Justicia Cotidiana”, es un término que promueve el
gobierno de la republica y representa acciones encaminadas a
la atencién de los conflictos ordinarios de los habitantes,
contiene propuestas novedosas y el impulso de medios alternos
de solucién de controversias, razones importantes para su
estudio en cuanto a su naturaleza y efectos sociales.

I1.¢(LA JUSTICIA COTIDIANA ES UNA NUEVA ACEPCION DE LA
PALABRA JUSTICIA?

Buscar la justicia es una tendencia innata de los seres
humanos y aplicar la justicia es un cometido del estado, de tal
forma que en el devenir historico el gobernado pide a su
gobierno hacer justicia y el gobernante legitima su poder entre
otras formas al ejercer una funcion jurisdiccional. La justicia
antes de ser un derecho es una necesidad para vivir en armonia
0 en regularidad. Para tener condiciones de igualdad
requerimos que se aplique la justicia, para tener un proceso
imparcial, se debe actuar con justicia, al generar politicas
publicas subsidiarias se parte de un principio de justicia e
incluso, para divertirse en un juego de mesa se requiere aplicar
normas que permitan obtener resultados justos, sin embargo, en
un partido de futbol el hombre de negro es el que més insultos
recibe, lo cual tiene relacidn con el contenido de la Encuesta
Nacional de Cultura Constitucional 2011, en la que se observa

“Un crecimiento en la percepcion negativa de las
instituciones de justicia en México y los principales problemas
que se detectan respecto del funcionamiento de la justicia son
cuatro: corrupcion, injusticia, impunidad y desigualdad. [1]
Resalta la percepcion relativa a que los drganos de justicia
tienen el problema de cometer injusticias.

A pesar de ello la justicia es una necesidad en la vida diaria
de cualquier persona. Para justificar que la justicia es una
necesidad, cito una acepcion de la palabra: “Peligro o riesgo
ante el cual se precisa auxilio urgente [2]”. Entonces, la falta de
justicia en la vida cotidiana pone a un individuo o grupo social
ante diversos peligros que precisan un auxilio urgente,
argumento que plenamente justifica la realizacion de acciones

para lograr un sistema social justo, sin embargo, de forma
obligada surge la pregunta ¢sera lo mismo vivir en un sistema
social justo, qué hacer justicia en un caso concreto?, para
atender esa pregunta, debemos recordar a Tomas de Aquino,
con su visién de justicia, como, justicia en general y justica a
las partes [3 y 4] , en la cual hace en otras la pregunta ¢si el
derecho es objeto de justicia?, reflexion que nos lleva a dos
caminos, el l6gico, que implica construir un silogismo que
parta de la justicia como una necesidad para la vida armonica
de las personas en un sistema social; Observando al derecho
como regla que regula la conducta externa de los humanos en
la sociedad; La conclusion permite la coexistencia de la justicia
y el derecho en el sistema social, sin lograr una conexidad
obligatoria entre justicia y derecho, ya que no se contempla de
forma forzosa la justicia como objetivo del derecho, por lo que
el derecho queda solo como un conjunto de reglas que regulan
conductas humanas. Abriendo asi, un nuevo debate, relativo a
discernir si las reglas deberian ser justas.

La otra via, es aplicar un método analitico e iniciar por
precisar ¢qué es justicia? y ¢qué es derecho? Para explicar la
justicia acudimos a la Grecia clasica [5], para Platén “La
justicia es la virtud fundamental de la cual se derivan las demas
virtudes” y para Aristoteles es la “Expresion de la virtud total
o perfecta de la cual dice que consiste en la medida de
proporcionalidad de los actos, la cual representa el medio
equidistante entre el exceso y el defecto”. [6] Y la escuela
pitagdrica dice al respecto que “Un nimero cuadrado, el cual
es un compuesto de dos factores iguales; y en este sentido la
definicidn ensefia que la justicia es una relacién de igualdad
entre las personas que funcionan como términos de la relacion
y también consideran al nimero cuatro como ejemplo de
armonia, porque es el Unico ndmero que se forma con las
mismas cifras tanto sumandolas como multiplicAndolas” [7].
4= JUSTICIA = 2+2 0 2x2=JUSTICIA=4

De los autores clasicos podemos obtener los elementos
bésicos de un concepto de justicia: Virtud fundamental de la
que se derivan distintas virtudes, es una expresion, es una
medida de proporcionalidad que refleja estar a la misma
distancia del exceso y el defecto, es una relacion de igualdad
entre las personas y se representa con la armonia.

Lo anterior implica que la justicia se manifiesta en la relacion
entre personas con expresiones que se alejen de los defectos y
excesos que impiden la igualdad entre ellos, siendo también
una fuente para que de ahi se deriven otros actos virtuosos y
armonicos.

Las definiciones de modernos autores como Dworkin, quien
dice: “La justicia es una institucion que interpretamos. Cada
uno de nosotros se forma un sentido de la justicia que no deja
de ser interpretacion, si asi consideramos a la justicia debemos
tratar distintas concepciones de ésta, y no pensar que se
requiera una teoria de la justicia para proporcionar una buena
adaptacién a las practicas sociales o politicas de cualquier
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comunidad, sino solo las convicciones mas abstractas y
elementales de cada intérprete [8].

Si es cierto lo que Dworkin afirma, entonces deja de ser
importante definir la justicia, pero pasan a tener relevancia los
parametros o bases para interpretarla, mas aln para aplicarla.
Pardmetros que, en la practica encontramos en el sistema
juridico y no solo como un precepto de una Constitucién o ley
especifica.

También refiere que “La justicia como equidad descansa
sobre el supuesto de un derecho natural de todos los hombres y
todas las mujeres” [9]. Esta afirmacién nos involucra en el
mundo de los derechos fundamentales, de tal forma que se
ratifica la conexidad entre derecho y justicia, aunque ain no
podemos definir la justicia.

La nueva pregunta es ¢ qué es el derecho? Un concepto lejano
a latradicional escuela formalista del derecho es el de Hart: “Lo
que los funcionarios hacen respecto de las disputas es... el
derecho mismo” [10]; lo cual encuentra sentido con el tema de
justicia cotidiana, si se percibe como un sistema de solucion de
conflictos.

El mismo advierte respecto a la conceptualizacion del
derecho “Lo mejor es posponer toda respuesta a la pregunta
“cqué es derecho?” hasta que descubramos qué es lo que
realmente ha desconcertado a quienes la han hecho o tratado de
contestar”. [11]

Si  bien, tampoco hemos encontrado un concepto
generalmente aceptado de derecho, también es cierto que
descubrimos elementos orientadores, como lo son: establecer
reglas para la resolucion de disputas, es profético, (ya que esta
en espera del actuar de las autoridades), se aplica a personas
determinadas e implica la existencia de una autoridad que lo
aplique. La interseccion entre derecho y justicia desde una
vison préactica y cotidiana la encontramos en la definicion de
Ventura Roble: [12] “La posibilidad de toda persona,
independientemente de su condicion econémica o de otra
naturaleza, de acudir al sistema previsto para la resolucién de
conflictos y reivindicacion de los derechos protegidos de los
cuales es titular”.

Aportacién que nos permite percibir a la justicia como un
derecho humano, que se pone en practica por un sistema
previsto de resolucion de conflictos que hace efectivo la
vigencia de los derechos.

En el mes de mayo del 2016 el Presidente de México anunci6
la presentacion de un paquete de iniciativas de justicia
cotidiana, basadas en el informe previo del CIDE, donde se
define el novedoso termino como: “La justicia cotidiana se
refiere asi a las instituciones, procedimientos e instrumentos
orientados a dar solucion a los conflictos que genera la
convivencia diaria en una sociedad democratica. Incluye a la
justicia civil, que atiende los problemas del estado civil y
familiar de las personas o bien el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, lo mismo que la justicia laboral,
que trata las relaciones de trabajo de las personas con sus
empleadores, sean estos particulares u organismos publicos,
pero también un sector de la justicia administrativa, cuando
resuelve los desacuerdos directos de los ciudadanos con alguna
autoridad. La justicia de proximidad, es decir, aquella que
atiende los problemas que se generan de la convivencia en las
comunidades, vecindarios y ciudades, forma parte también de
la justicia cotidiana y dentro de esta se consideran
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especialmente los mecanismos que existen para resolver los
problemas en las escuelas por ser estas centros importantes de
convivencia y socializacion. [13]

Este vocablo no es una caracteristica de la justicia, ya que esta
afuera de la ley de alteralidad, de lo debido como objeto y de la
igualdad que consideran diversos tratadistas [14] y tampoco es
un tipo de justicia, ya que estd comprendida dentro de la justicia
conmutativa, por que busca resolver una situacion concreta y
especifica, asi como llegar a un punto medio entre las partes.
Entonces ¢Sera una acepcion [15] de la palabra justicia el
término justicia cotidiana? Sin duda en el contexto de hoy,
existe un alto nivel de insatisfaccion social con los gobiernos e
instituciones de la cual la justicia no es la excepcidn, ello nos
acerca a la escuela histdrica del derecho “El texto no es la clave,
sino que es el contexto histdrico, ya que cada pueblo puede
llegar a su propio derecho” [16], idea que motiva la validez de
cambiar el derecho para buscar aplicar la justicia en forma
cotidiana. También es importante la vision de los propios
promotores del término “justicia cotidiana”, por ello, el
Director del CIDE expresa: “La justicia cotidiana, término
acufiado por el propio Presidente, comprende aquella distinta a
la penal que busca resolver las diferencias que surgen de la vida
diaria”. [17]

Expresion que delimita el objetivo de la justicia cotidiana,
pero no aporta una base tedrica cientifica que permita afirmar
con antecedentes y garantias que se trata de una nueva acepcion
de la palabra justicia, toda vez que el término clésico de justicia
comprende de forma amplia el objeto que busca la justicia
cotidiana. La definicion que mas se acerca a la justicia
cotidiana, es la de politica publica [18], toda vez que incluye
acciones de gobierno con objetivos definidos previo un analisis
diagnostico, como el que ya realizo el CIDE. [19]

Por deduccion, la Justicia cotidiana no es una nueva acepcion
de la palabra justicia, sino una politica publica que busca la
resolucion de conflictos que genera la convivencia diaria en la
sociedad, la cual incluye distintas disciplinas del derecho.

I11. ¢{LAMEDIACION Y LA CONCILIACION SON JUSTICIA
INFORMAL?

Volkmar Gessner en 1984 [20] afirmé: “Dado que en México
el acceso a la justicia formal era limitado y en vista de la
aversién de la sociedad mexicana al conflicto, resultaba
recomendable fomentar las instituciones de la “justicia
informal”. [21]

Si bien es cierto que en México se sigue vislumbrando a los
MASC como una opcién de resolucién de conflictos
interpersonales [22] , también lo es que, en el afio que Gessner
realiz6 su estudio, no existia ninguna legislacion [23] que
refiera expresamente a la mediacién o a la conciliacién como
un MASC [24], a pesar de que en la vida ordinaria existian y
tenian efectividad, el mismo investigador “Concluyo que
aproximadamente 80 por ciento de los conflictos identificados
en su estudio se procesaban sin que el derecho tuviera un papel
relevante en su resolucion”[25].

Ademas, la actualizacion legislativa de mas de 20 leyes
locales (iniciando en Quintana Roo en 1997 y las oficialias
mediadoras municipales en el Estado de México) [26],
buscaron dar certeza juridica a los participantes de la mediacion
o conciliacion, a través de fijar una serie de pasos, principios y
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lineamientos con los que se deberia realizar el método, de los
que destacan el caracter de cosa juzgada de los acuerdos
conclusivos y la fijacion de los principios de voluntariedad
[27], secrecia, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, oralidad
e igualdad [28]. Legislaciones que otorgaron fortalezas y
también crearon formalismo, ademas de incorporar a los
servicios de mediacién y conciliacion en los poderes judiciales
locales. Por lo que actualmente la efectividad de los centros de
mediacion o de justicia alternativa en sede judicial, poco a poco
se va sujetando a los mismos factores de carga de trabajo,
insuficiencia presupuestal, cumplimiento de formalismo que
las otras instituciones de justicia jurisdiccional.

Un dato que expone los retos que viven hoy los centros

publicos de mediacion o justicia alternativa, es la contestacién
a las preguntas 3.13 y 3.14 de la ENJ 2015 [29], que son: ¢cual
de las dos siguientes ideas es mejor, que las personas se
arreglen entre ellas o acudan a un tribunal? y ;qué tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con la frase vale mas un mal
arreglo que un buen pleito?, toda vez que “La comparaciéon de
los resultados de las tres encuestas nacionales pareciera sugerir
que ha disminuido el porcentaje de quienes piensan que es
preferible que las personas arreglen por si mismas sus
conflictos.[30]
Por tal motivo, es de reflexién que en el afio 2015 el CIDE
maneje en su informe de Didlogos sobre Justicia a los MARSC
en México como sindnimos de justicia informal [31], derivado
de las sujeciones que hoy las instituciones publicas y las leyes
ejercen a esos métodos.

Pareciera con lo antes expuesto, que ya existe un argumento
que sostiene que la mediacién y la conciliacién no son justicia
informal, no obstante, hay un razonamiento aliin mas importante
que hacer, que consiste en precisar si la mediacion o la
conciliacion son justicia.

Desde la perspectiva del derecho a la tutela efectiva del
estado, el Poder Judicial Federal en tesis a referido que el
“Acceso a los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, como derecho humano, gozan de la misma
dignidad que el acceso a la jurisdiccién del estado” [32], de lo
cual se deduce que tanto la tutela judicial como los mecanismos
alternos de solucion de controversias, se establecen en un
mismo plano constitucional y tienen como objeto e idéntica
finalidad, el resolver los diferendos entre los sujetos que se
encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano.
Esto nos permite comprender a los MASC como un camino
para llegar a la justicia, aunque no como la justicia misma. Y
aun asi, hay debate derivado del método negocial [33] en el que
se basan estos medios alternos, en el sentido de intercambiar
propuestas, en las que muchas veces se acuerda renunciar a sus
pretensiones, derechos o incluso a la expresion de sus
sentimientos, de tal forma que la restauracion de sus derechos
no es perfecta, como idealmente lo percibe la justicia
conmutativa. Por ello es polémico el afirmar que aun cuando
los mediados renuncien adn derecho legitimo, se pueda
considerar a las MARCS como generadoras de justicia, al
respecto Gonzalez de la Vega afirma que “Cuando en una
negociacion o mediacion se llega al punto de la justicia, esto es
una coincidencia”.

Anteriormente me referi al ejercicio de intercambio de
propuestas y renuncias que se da en la mediacion y en la
conciliacién, motivo para ilustrar con el concepto de mediacion
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que Castanedo [34] aporta: “La mediacién es una negociacion
entre dos partes facilitada por un tercero”, por lo que desde la
dogmatica y la préactica, la negociacién es el método del que
parten con sus respectivas caracteristicas distintos MASC [35];
Y a su vez, como discierne Vinyamata todos eso métodos son
parte de la conflictologia, la cual tiene un contenido universal,
porque se sirve de lo Gtil de cualquier técnica, disciplina o
ciencia para gestionar de forma positiva los conflictos entre
humanos. Razén por la que debemos pensar si al acotar la
mediacion y la conciliacion a un sistema juridico determinado,
no estamos haciendo a un lado las distintas herramientas que la
conflictologia en su conjunto nos pueden dar [36]. Al respecto
es importante exponer que “El objetivo implicito de la
Conflictologia no es otro que el restablecimiento de la armonia
original, de la comunicacion y en las relaciones humanas” [37].

Llama la atencion que la conflictologia a diferencia del
derecho, hable de gestién positiva de conflictos y no de
resolucidn de controversias.

Por Gltimo, si bien distintas legislaciones y autores manejan
a la mediacion y a la conciliacién como equivalentes, estas
tienen diferencias importantes las cuales explico a
continuacion:

“La conciliacion es un método en la que el tercero facilitador
propone a las partes proyectos de resolucién de sus
controversias, es en realidad una técnica diferente a la
mediacion, ya que requiere de una mayor capacidad de sintesis
y de parafraseo de parte del conciliador, a fin de hacer una
propuesta que las partes la vean como viable, que no contengan
especulacion de parcialidad, injusticia o ilegitimidad, pero
sobretodo que coadyuve al intelecto de las partes cuando éstas
ya tienen rebasada su capacidad de discernimiento por exceso
de emociones o cansancio sobre el tema, es entonces la
conciliacion, una técnica para maestros en la gestion de
conflictos, que encamina a las partes en un proyecto de
acuerdo”. [38]

En sintesis, la negociacion, la mediacion y la conciliacion son
métodos autocompostivos que privilegian la cooperacion frente
a la confrontacién o adversarialidad que se desarrolla en los
procesos jurisdiccionales. Sin embargo, al igual que los juicios
su sola implementacidn no garantiza la aplicacion de justicia, a
pesar que la tendencia es reconocerlos como medios para
acceder de forma efectiva a la jurisdiccion del estado.

IV. ¢(EL DECRETO PRESIDENCIAL QUE ORDENA DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS PARA CELEBRAR CONVENIOS, TIENE POR
OBJETO GENERAL JUSTICIA?

Dice Gonzales: “Un comin denominador entre todos los
rubros de la justicia es la ingente necesidad de democratizarla,
de hacer que llegue a todos con igual fuerza, tal como lo
establecen las garantias individuales, haciendo real su
aplicacion y, en suma, romper su solemnidad, para dejar atras
los tiempos de las anquilosadas férmulas procesales que hacian
del proceso un ritual para iniciados y muy lejos del ideal de
justicia. [39]

Bajo ese pensamiento el Presidente de la Republica Mexicana
expidié en abril del afio 2016, el DECRETO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS
QUE DEBERA IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA LLEVAR A CABO LA
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CONCILIACION O LA CELEBRACION DE CONVENIOS
O ACUERDOS PREVISTOS EN LAS LEYES
RESPECTIVAS COMO MEDIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN
CON LOS PARTICULARES [40], acto de Buena fe y de
correcta intencién, del que realizaremos un breve analisis, para
descubrir la utilidad social que aporta.

Para lo cual usaré el método que Fuller explica en su obra la
Moral del Derecho, en la que concluye: “El intento de crear y
mantener un sistema de normas legales puede frustrarse por lo
menos de ocho maneras; ocho caminos que conducen al
desastre. [41]

Sin embargo, antes de entrar a la letra de la ley, es importante
recordar el objetivo de los sistemas diferentes al derecho para
gestion de conflictos:

“El objetivo implicito de la Conflictologia no es otro que el
restablecimiento de la armonia original, de la comunicacion y
en las relaciones humanas; se trata de recuperar, simplemente,
la normalidad.” [42]

Un error comdn al implementar los MASC es “El de querer
predeterminar una solucién concreta, una solucion al margen
de las partes que estan viviendo y protagonizando el conflicto,
aunque pretendemos hacerlo con toda nuestra mejor intencion.
Perseguir unos resultados predeterminados representara actuar
violentamente y, tarde o temprano, acabaremos fracasando”.
[43]

Explicado el objetivo doctrinal de los medios alternos de
solucién de controversias pasamos a describir el objetivo del
decreto presidencial (Gltimo péarrafo de la exposicion de
motivos):

“...con el propo6sito de que prioricen la utilizacién de los
medios alternativos de solucién de controversias previstos en
las leyes, y asi resolver con prontitud los conflictos que tengan
con los particulares y evitar erogaciones innecesarias con cargo
al erario federal”. [44]

Por lo que se destacan tres objetivos: Dar prioridad al uso de
medios alternos de solucion de controversias contemplados en
las leyes, resolver con prontitud conflictos con particulares y
evitar erogaciones innecesarias del gasto publico federal.
Obijetivos que abonan con congruencia a la politica pablica de
*Justicia cotidiana”.

Ahora bien, la propia exposicidn de motivos precisa respecto
a la aplicacién de los MASC:

“Se justifican en aquellos casos en que se presenten
elementos valorativos objetivos que pronostiquen un resultado
adverso en un litigio o controversia y que, a la luz de un analisis
del costo-beneficio y de riesgos predecibles, permitan
establecer las mejores condiciones para el Estado”. [45].
Derivado de ello, es claro que, para justificar el uso de los
MARCS (el decreto solo autoriza a la conciliacion) se deben
tener evidencias que pronostique que se perdera el juicio y un
andlisis del costo-beneficio y riesgo para el estado.

Ante las afirmaciones anteriores, que fijan el interés del
estado, pero son omisos en describir los intereses y necesidades
validas de los particulares que son parte en la celebracion de un
convenio. Mas aln, olvida que la autocomposicion en un medio
alternativo por igual y con equidad, que implica pensar en las
dos partes, para alcanzar un acuerdo, en el que ambas vean
reflejadas sus necesidades, intereses y posiciones.
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De tal forma, que toda decision administrativa que sea
controvertida por el particular mediante recurso o juicio; Y que
ademas cubra con el requisito de obtener el dictamen juridico
[46], el dictamen de costos beneficio [47] y el dictamen de
suficiencia presupuestal [48], son susceptibles de suscripcion
de convenio para dar por terminado el procedimiento o proceso
respectivo.

Bajo este criterio, solo cuando salga mas barato para el
gobierno llegar a un convenio que litigar el proceso o
procedimiento, aplicara la justicia cotidiana. Entonces ¢qué
pasa cuando se expide un permiso de uso o concesion con las
formalidades de ley [49], empero los habitantes del lugar de
forma mayoritaria consideran que el aprovechamiento o uso
debe ser distinto? o en el caso de que, a pesar de los estudios de
impacto, exista una probabilidad por minima que sea de afectar
la salud, educacion, libre transito y otros derechos protegidos
por la constitucion federal. Pregunto ¢ahi no aplica la justicia
cotidiana?

Al respecto hay que recordar que Fuller considera que una de
las ocho causas que llevan al fracaso a una ley, es: “La falta de
congruencia entre las reglas conforme se promulgd y su
verdadera administracion”. [50]

La intencién de promulgar el decreto fue el implementar
justicia cotidiana a través de medios alternos de solucién de
controversias, sin embargo, los operadores de la administracion
publica recibieron la instruccién de su superior jerarquico de
solo aplicar el medio alternativo de conciliacién, lo anterior
restringido a los casos donde se pueda perder el juicio y que
ademas le salga méas barato econémicamente al estado llegar a
un arreglo que continuar con el juicio.

Por ello es util recordar que el derecho administrativo tiene
por principios el informalismo en favor del administrado, la
rapidez, la simplicidad, la economia, la buena fe, la eficiencia,
la igualdad y el supraprincipio de proporcionalidad o justicia
del caso concreto [51]; ademas la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en el articulo 57, fraccion VI,
[52] es mas favorable al gobernado que el decreto presidencial,
ya que no limita la posibilidad del convenio a los casos ahorro
presupuestal. Si bien es cierto “La justicia alternativa no
siempre es mas rapida ni barata que la justicia formal” [53]
también lo es, que los ciudadanos mexicanos tenian un marco
juridico mas favorable y amplio para construir acuerdos con la
administracion publica federal antes de la promulgacién del
decreto, que con la aplicacién de las disposiciones que ponen
la condicion de ahorro presupuestal.

El comprender a los medios alternos como un sistema
conflictologico podria motivar a la autoridad para modificar las
restricciones (contenidas en el decreto) y remplazarlas por
criterios que tengan como limite lo establecidos en el articulo
57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y con
ello se lograra que la politica pablica de justicia cotidiana de
resultados efectivos a los gobernados.

V.CONCLUSIONES

Primera- La justicia ademas de ser un derecho es una
necesidad de la sociedad, es intrinseca a la persona, y le permite
vivir en armonia. La justicia deber ser un estatus normal de la
sociedad y el estado debe tutelarla para alcanzar que sea pronta
y expedita.
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Segunda- La justicia y el derecho tiene una zona en comun,
que lo es su aplicacion a personas determinadas, aunque no hay
garantias reales de que todo el derecho sea justo y que todo acto
justo este basado en leyes.

Tercera-Si bien no hay un concepto de justicia generalmente
aceptado, los autores clsicos exponen varios parametros de
una conducta justa, que son orientadores para su aplicacion, lo
cuales se ponen en practica al interpretar la justicia de forma
subjetiva, como lo marcan los autores modernos. Sin embargo,
a pesar de no existir un concepto Unico, esta se aplica en base a
las valoraciones de cada intérprete. Por ello el sistema juridico
debe tener parametros claros para aplicarla.

Cuarta- Podemos definir a la justicia cotidiana como una
politica pablica que busca resolver de forma pronta y expedita
los conflictos mas comunes que viven los ciudadanos, pero no
como una acepcion de la palabra justicia.

Quinta- El derecho busca aplicar la justicia en la resolucién
de conflictos y en cambio la conflictologia busca gestionar
positivamente los conflictos en apego al sistema juridico
aceptado en un lugar determinado.

Sexta- Diversos métodos que hoy se les denominan medios
alternativos de resolucién de controversias, existian y tenian
eficacia antes de su reconocimiento legal, por lo que en su
momento se les considero informales. Actualmente estos
métodos estan legislados y en México fueron revestidos de
formalismo que todo servicio de una institucion publica
contiene, en consecuencia, también viven los defectos del
sector publico.

Séptima. - La sociedad tiene la percepcion de que las
instituciones no cumplen con el objetivo de aplicar justicia, mas
aun, la ENJ 2015 también confirma una disminucién en la
opinion social positiva que se tenia en el afio 2003, respecto a
la posibilidad de resolver entre las partes involucradas por si
mismas sus conflictos, lo cual debe ser motivo de analisis, ya
que coincide en tiempo con la implementacién de centros de
mediacion en distintos poderes judiciales locales.

Octava. - Los Medios Alternos de Solucion de controversias
son caminos para cercar a las partes a la justicia, pero no son la
justicia misma, ya que en ellos se da constantemente renuncia
de derechos y pretensiones. Por ello no se ha alcanzado una
opinidn generalizada de que son generadores de justica, aunque
no se niega que en caso excepcional la lleguen a alcanzar.

Novena. - Los métodos de mediacion y conciliacion tienen
sus diferencias, cada uno de ellos es Optimo para aplicarse en
distintos momentos, materias y circunstancias determinadas,
aungue los dos se basan en un proceso negocial-comunicativo.
Sin embargo, las leyes en México no consideran estas
diferencias y los usan como sindnimos; Con ello pierden la
oportunidad de las ventajas y riquezas en su implementacion
concreta.

Decima. — Es claro que el objetivo de politica publica
denominada justicia cotidiana es la democratizaciéon de la
justicia, a través de atender las controversias ordinarias que en
la vida diaria tiene el ciudadano, sin embargo, el decreto del
ejecutivo que establece criterios para aplicar en materia
administrativa los medios alternos de resolucion de
controversias, tiene diferencias entre el espiritu de su
promulgacion y su contenido, de tal forma que en la préactica
restringe el uso de los MARCS, solo para el caso donde el
estado tenga beneficios de ahorro presupuestal, lo cual es de
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menor beneficio social, que lo contenido en las leyes
administrativas vigentes.

Decima primera. - EI apreciar todas las herramientas de la
conflictologia como un sistema y no como un método aislado,
permitird fortalecer la politica publica de justicia cotidiana, a
través de generar acciones preventivas y preventivas;
Culturizacion y formacion educativa para acercar al ciudadano
a los conocimientos y habilidades Utiles en la construccion de
acuerdos dentro del marco juridico vigente.
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