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Liderazgo Estratégico-Prospectivo para una
Gestion Educativa de Calidad, en la Universidad
Chapultepec*

JESUS ISLAS BENITES

Resumen— En el presente trabajo se tiene por objetivo
presentar el estudio realizado sobre el tema del Liderazgo
Estratégico-Prospectivo para una Gestion de Calidad tomando
como referente espacial la Universidad Chapultepec; al
observase que en el contexto de las instituciones de educacion
superior y principalmente de las universidades particulares se
presenta la necesidad de contar con un liderazgo efectivo y eficaz
para una gestiéon educativa de calidad, que genere procesos de
ensefianza-aprendizaje innovadores y mas creativos que implican
niveles mas avanzados de educacion que satisfagan los
requisitos de formacion de profesionales de excelencia para
conciliar la oferta educativa con los requerimientos de
preparacion que demanda el mercado de trabajo en el sector
productivo como en los ambitos de gobierno y en el propio
sector de la educacion, previendo que las oportunidades para
los egresados se dan en un entorno competitivo, donde se
requiere una formacion con un alto nivel profesional y de
excelencia.

Se ha tratado de averiguar que impulsa a una institucion
educativa a sobresalir respecto de las demds: Si son sus
programas de estudio, su modelo educativo; su planta académica
0 sus instalaciones, lo que las convierte en instituciones bien
posicionadas de clase mundial; asi como también se trata de
indagar que les impide acceder a los altos niveles educativos si su
bases académica y de infraestructura son éptimas; por lo que se
infiere que la prevalencia de un liderazgo normativo y la falta de
un liderazgo universitario transformativo que evolucione en
continuo hacia un liderazgo transformacional en las
universidades, impiden satisfacer los requisitos de formacién de
sus profesionales y convertirse en instituciones de excelencia.

Los miembros de la alta direccién universitaria muchas veces
no comparten una vision de largo plazo, los directivos requieren
tanto de una preparacion con alto nivel académico como de
capacitacion en direccion de organizaciones enfocadas a la
educacion superior, mayormente se necesita el desarrollo de
habilidades para un liderazgo transformacional; poner en
practica redes de colaboracién y trabajar formando equipos en
los que se pueda desarrollar al méaximo las capacidades y
liderazgo; la importancia del ejercicio de un liderazgo
transformacional en las universidades radica en la primera
autoridad de la Alta Direccion Universitaria es decir, en el
Rector; quien adquiere el compromiso de compartir la vision de
futuro con un Modelo Prospectivo de Gestién para promover
estrategias tendientes al logro de los propositos institucionales de
directivos y docentes.
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Se pretende demostrar que la combinacion de un modelo
prospectivo y el enfoque del liderazgo transformacional, permite
el ejercicio de un liderazgo estratégico-prospectivo; este estilo de
liderazgo, es determinantemente funcional para los propdsitos
institucionales de excelencia académica.

El Marco Tedrico se fundamenta con la revision de la
documentacion especializada en el objeto de estudio. Se retoman
los principales planteamientos de los modelos de gestion
educativa y tipologia de liderazgo, se centra el interés en el estilo
de liderazgo estratégico prospectivo y la relacion que se establece
con la calidad de los servicios y la oferta educativa universitaria.

I.  INTRODUCCION

En la presente tesis se propuso llevar a cabo una
investigacion para identificar el estilo de liderazgo
prevaleciente en la Universidad Chapultepec que permitiria
analizar sus practicas directivas y su desarrollo para emitir en
su caso recomendaciones Yy transitar a un estilo de liderazgo
funcional en instituciones de educacion universitaria.

El planteamiento del problema surge de observar en el
contexto de las instituciones de educacidon superior la
situacion de la gestion educativa universitaria principalmente
por los siguientes hechos en su estado actual:

-La falta de una estrategia en las universidades particulares
para contar con oferta educativa de calidad, una gestion de
calidad certificada y un modelo educativo actualizado.

-La prevalencia de un liderazgo normativo y la falta de un
liderazgo universitario transformacional que permita
potenciar a las universidades.

- La necesidad de implementar un estilo de Liderazgo
Estratégico-Prospectivo, funcional para una gestion educativa
de calidad

Por lo anterior se formularon las siguientes preguntas:

¢Que estilo de liderazgo ejercido por directivos y docentes
prevalece en la Universidad Chapultepec?

¢Requiere necesariamente la Universidad Chapultepec un
cambio en el estilo de liderazgo para una gestion educativa
eficiente y eficaz?

¢Qué importancia tiene el liderazgo estratégico-prospectivo
en la Universidad para la mejora de los resultados
institucionales.

¢Influye la implementacion de un liderazgo estratégico -
prospectivo en los procesos de ensefianza aprendizaje y la
mejora continua?

Con base en estas reflexiones se establecieron los siguientes
objetivos:

Objetivo general.- Identificar el estilo  de liderazgo
prevaleciente en la universidad y su influencia en el
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desempefio y resultados institucionales, para transitar en su
caso hacia un estilo de liderazgo estratégico-prospectivo.

Los objetivos especificos que se fijaron fueron:

-Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual en la
Universidad Chapultepec para detectar el estilo de liderazgo
prevaleciente en el equipo directivo y la planta docente.
-Analizar la posibilidad de transitar a un estilo de liderazgo
estratégico- prospectivo que incida en una gestion eficiente y
eficaz, por su impacto en la gestion educativa de calidad para
el mediano y largo plazo.

- Realizar un andlisis de la importancia que ejerce el
liderazgo en la gestion educativa para saber si se cumple con
la mejora de los resultados institucionales.

- Identificar el estilo de liderazgo de los directivos en las
Areas: Académica, administrativa y de servicios escolares
para proponer en su caso, la implementacion de un liderazgo
que influya en la mejora continua de la Gestion educativa y
de calidad.

Se plantearon cuatro supuestos hipotéticos y una Hipotesis
alterna Ha; :

H; El estilo liderazgo que prevalece en la Universidad
Chapultepec ejercido por directivos y docentes es de tipo
normativo.

H, La Universidad requiere un cambio en el estilo de
liderazgo que produzca un impacto positivo en la gestién
educativa.

Hs Un estilo de liderazgo estratégico-prospectivo de
directivos y docentes tiene una importancia determinante e
incidira en la mejora continua de los resultados institucionales
en el mediano y largo plazo.

H; El ejercicio de un estilo de liderazgo estratégico-
prospectivo influye en los procesos de ensefianza—aprendizaje
desde su implementacion hasta su evaluaciéon y permite el
perfeccionamiento de la gestién educativa y de calidad.

Ha; El estilo de liderazgo que prevalece en la Universidad
Chapultepec en directivos y docentes es moderadamente
normativo.

Se justifica esta investigacion por las siguientes razones:
-Importancia Social: La sociedad demanda calidad en los
servicios educativos,

-Importancia Institucional: La Institucion y la comunidad
universitaria se verian beneficiados con el establecimiento de
politicas de calidad y de nuevos paradigmas que se plantean
en la educacién superior

-Importancia para el Campo Disciplinario: La incidencia de
un liderazgo universitario en la gestibn educativa
especificamente de la Universidad Chapultepec, se considera
crucial.

-Importancia para el Investigador. Representa un reto y una
oportunidad indagar sobre Liderazgo Estratégico-Prospectivo
para una Gestion y Calidad Educativa Universitarias de
Excelencia.

1. MARCO TEORICO

El presente estudio analiza el liderazgo universitario con un
enfoque estratégico—prospectivo, el sustento tedrico ha sido
cuidadosamente desarrollado para situar el tema del liderazgo
en su estado actual contextualizado en el ambito de la
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educacién universitaria, sin prescindir de los antecedentes
que dieron origen al modelo transformacional, este marco
conceptual permite describir, explicar y acotar las principales
teorias prevalecientes en torno al tema con base en la
sistematizacion de una bibliografia especializada a proposito
de los ultimos enfoques del liderazgo, de la gestidn educativa
y de la prospectiva.

El Marco Tedrico sustenta la investigacién que
desarrollamos. La literatura especializada destaca la
relevancia que histéricamente ha tenido el liderazgo en las
organizaciones sociales. Especificamente para el ambito de
nuestro interés, se revela la relacion entre la gestion educativa
y estilos de liderazgo, en tanto constituyen pilares para
promover procesos de calidad que interesa llevar a cabo la
Alta Direccién en instituciones de educacion superior
universitaria.

El liderazgo se define como “El arte o proceso de influir
sobre las personas para que intenten con buena disposicién y
entusiasmo lograr metas de grupo.” Koontz, O'Donnell y
Weihrich (1988, p.561); el documento: Mejorar el liderazgo
escolar, Volumen 1, OCDE (2009, p.18) sefiala: “Un
elemento central en la mayoria de las definiciones de
liderazgo es que implica un proceso de influencia”, mMas
adelante precisa que: “Liderazgo es un concepto méas amplio
en el que la autoridad que guia no reside en una sola
persona, sino que puede distribuirse  entre diferentes
personas dentro de la escuela y fuera de ella”

Segun Koontz et al. (1988, p.561) “Todo grupo de personas
que tiene un desempefio cercano a su capacidad total tiene
como cabeza a alguna persona que posee habilidades en el
arte de dirigir”, esto significa que grupos y organizaciones
bien dirigidas tienen un lider que los guia.

De este modo con base en el uso de autoridad de los lideres
Koontz et al. (1988, p.564) identifican tres estilos de
liderazgo:

+ Liderazgo autocratico o normativo, que da érdenes.

+ Liderazgo democratico o participativo

+ Liderazgo liberal o laxo.

En la primera clasificacion de estilos de liderazgo, el lider
aplica normas, da érdenes, es impositivo; en el segundo tipo
de lider tiene como rasgo ser participativo  con sus
subordinados y en el estilo laxo, aplica una politica de “Dejar
hacer dejar pasar”,

Al tratar del Liderazgo transformacional se hizo necesario
referirse también al liderazgo transaccional, Bennis y Nanus
(1991, p.12) senalan que “El poder es la energia basica
necesaria para iniciar o continuar una accion o, dicho en otras
palabras, la capacidad para traducir intencién en realidad y
continuarla” enseguida recalcan “El liderazgo es el recto uso
de ese poder: Liderazgo Transformativo”. Es importante
mencionar que el Liderazgo Transformativo se identifica
también con el Liderazgo Transaccional que es una etapa
previa al ejercicio del Liderazgo Transformacional, ambos
estan considerados dentro del enfoque Camino-Meta.

Por otra parte se hace necesario analizar los Modelos de
gestion en las organizaciones; Juan Casassus en 2002
identifica diversos marcos conceptuales formalizados a partir
de principios generales orientados a los cambios
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paradigmaticos en educacion, los define como Modelos de
Gestiobn que han sido y contindan su practica en las
instituciones educativas de nivel superior; estos modelos son
marcos conceptuales que han sido formalizados a partir de
principios generales orientados al cambio institucional, se han
clasificado segln han ido apareciendo y cada uno responde a
situaciones del entorno, restricciones o a limitaciones del
modelo anterior; se describen en seguida, con los postulados
que se establecieron por diversos autores y que Cassassus
(2000, p.7) ha identificado en siete modelos que se ilustran en
el Cuadro 1. Modelos de Gestidn y enfoques.

Cuadro 1. Modelos de Gestion y enfoques

1. Modelo Normativo. 4. Modelo Situacional

2. Modelo Prospectivo. 5. Gestion de la Calidad Total

3. Modelo Estratégico de Gestion. |6. Modelo de Reingenieria de Procesos.

7. Modelo Comunicacional.

Constituye una vision
de los aios cincuenta

C ModeloProspectivo.

del Siglo XX Se conciben escenarios
— alternativos, sereconocela
SemicEn fos planes—, multiplicidad del futuro.

Modelo
Normativo

\

nacionalesde
desarrollo quedan
lugar alos planes
educativos

Se formaliza una planeacion con
criterios prospectivos

—

La Planificacion estratégica por
elmétodode los escenarios
construidos.

Las universidades enfrentan un
entorno de comportamientos
aleatorios

¢/ EImodelose
construyea partirde
técnicas de proyeccion
de sucesos pasadoso

- presentes. /

El Modelo Normativo constituye una vision de los afios
cincuenta del siglo pasado, época en que se iniciaron los
planes nacionales de desarrollo que dieron lugar a los planes
educativos y es la expresion de un modelo racionalista
weberiano de cultura verticalista; el modelo se construye a
partir de técnicas de proyeccion de sucesos pasados O
presentes.

El segundo modelo es el Modelo Prospectivo, que se impulsa,
debido a que a principios de los afios setenta el contexto
mundial de los precios del petréleo marcé un quiebre a la
prevision clasica del modelo anterior y se establecié que el
futuro no se explica necesariamente por el pasado, en este
modelo se conciben escenarios alternativos, se reconoce la
multiplicidad del futuro y la incertidumbre.

Por esto, se formaliza una planeacion con criterios
prospectivos, esto es la Planificacion estratégica por
escenarios, que da lugar con Michel Godet al Método de los
escenarios construidos mediante matrices de relaciones e
impacto entre variables y la aplicaciéon de técnicas como el
Método Delphi para reducir la incertidumbre.

El Modelo Estratégico de Gestion consiste en la capacidad de
articular los recursos que posea una organizacion, para lo cual
es necesario dotarse de normas que relacionen a la
organizacion con el entorno, asi como los medios para
alcanzar los objetivos, su marco tedrico esta representado por
autores como Rusell L. Ackoff, H. Igor Ansoff, Michael
Porter y George Steiner.

En los afios ochenta este modelo hizo vincular
consideraciones econdmicas a la planificacion y a la gestion,
las organizaciones se hacen visibles mediante el andlisis
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FODA, modelo para analizar fortalezas, debilidades vy
amenazas de una organizacion y que a inicios de los noventa
se comenz6 a utilizar en la practica de la planificacion y
gestion para el ambito de la educacion.

En el Modelo Situacional a la planificacidn estratégica se le
incorpora la dimensién situacional o de la viabilidad de las
politicas; se reconoce el antagonismo de los intereses de los
actores sociales y se plantea el concepto de la viabilidad
técnica, econdmica organizativa e institucional; la gestion se
presenta como la resolucion de nudos criticos de problemas
segln una situacion determinada, este modelo fue sugerido
por Carlos Matus.

Los principios del Modelo de Gestion de la Calidad se
refieren a la planificacion, control y mejora continua, los
tedricos principales son Edward Deming, Joseph Juran y
Kaoru Ishikawa quienes propusieron desde los afios cincuenta
la filosofia de la calidad en la organizacién del trabajo.

Este modelo permite introducir la vision de la calidad al
interior de las organizaciones sus elementos son: La
identificacion de los usuarios y sus necesidades, el disefio de
normas y estdndares de calidad, el disefio de procesos
conducentes a la calidad y la mejora continua en las distintas
etapas del proceso con reduccion de méargenes de error y
estableciendo compromisos de calidad, con este modelo se
empieza a exigir en el sector educativo, un servicio de calidad
de acuerdo a las necesidades de cumplimiento de requisitos
institucionales.

El Modelo de Reingenieria es principalmente una re
conceptualizacion funcional y redisefio radical de procesos.
Un aspecto que caracteriza a este modelo, es que reconoce
principalmente la importancia del cambio; percibe la
necesidad de un cambio social en sus estructuras, cambio en
los valores y en la manera de ver el mundo.

Como consecuencia de los modelos anteriores se llego a un
séptimo enfoque, el Modelo Comunicacional, del cual se
hace necesario entender la operatividad de sus procesos y de
los elementos que conducen a los compromisos de accion
que implica la calidad total; esta comprensiéon ocurre en el
lenguaje, es decir, tiene una perspectiva linglistica, los
principales exponentes citados por Cassassus (2000) son: F.
Flores, John Searle y H. Maturana.

La gestion en este sentido consiste en desarrollar
compromisos que se obtienen mediante conversaciones y la
capacidad de formular peticiones y obtener promesas, el
gestor es considerado un coordinador de acciones, sus
instrumentos de gestién son la capacidad en el manejo de
destrezas comunicacionales verbales.

Alcances del enfoque estratégico—prospectivo

Para el propdsito de esta ponencia Unicamente se describira el
Modelo Prospectivo, tratar los alcances de este enfoque
implica que estos se dardn en diferentes escenarios futuros o
de futuros multiples y en un contexto de cambios
paradigmaticos referidos al &mbito de la educacion.

Segin Godet, (2000, p.5) se entiende la previsién como la
vision anticipada de un futuro, “La anticipacion no tiene
mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accién.
Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia
son generalmente indisociables; de ahi viene la expresion de
Prospectiva estratégica.” esto significa, que la prospectiva
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constituye una anticipacion preactiva y proactiva para dar luz
sobre las acciones presentes con las de los futuros deseables.
La preactividad y la proactividad son dos divisiones de la
prevision, la primera trata de prever los cambios que son
susceptibles de serlo, es decir previsibles; con objeto de
prepararse mejor y en forma anticipada sacar provecho; para
la segunda divisién que es mas voluntarista (del deseo que se
tiene del futuro) busca provocar los cambios deseables a
través de las acciones en el presente.
Michel Godet (2000, p.7) menciona que los conceptos de
prospectiva, estrategia y planificacion estdn en la practica
intimamente ligados, “de hecho”  dice “Hablamos de
planificaciéon estratégica, de gestion y de prospectiva
estratégica” esto significa que quienes estan en la practica
son precisamente los lideres y sus seguidores.
Los escenarios exploratorios que parten de las tendencias
pasadas y presentes conducen naturalmente a futuros
verosimiles, mientras que los de anticipacion también
llamados normativos se construyen a partir de imagenes
alternativas y pueden considerar futuros deseables o
rechazables.
El método ha sido articulado mediante tres procesos:

1. Reflexién colectiva

2. Preparacion de la decision y

3. Accion del plan.

El Esquema 1.1 Elaborado con base en el enfoque de la
prospectiva estratégica, ilustra los procesos y sus etapas.

Esgquema 1.1 Método de la Prospectiva estratégica.

1* Etapa
Analisis del problema y
delimitacion del sistema

2 Etapa
Diagnédstico

3" Etapa
Variables clave

Reflexion
colectiva

4*Etapa
Dinamica de la organizacion

5° Etapa 6” Etapa
Escenarios del entorno De laidentidad al proyecto

7*Etapa
Evaluacion de las opciones
estrategicas

Decision <

8" Etapa
Del proyecto a las
decisiones estrategicas

e

Acciones {

Fuente: Elaboracion propia con base en: El enfoque integral de la
prospectiva estratégica en Godet, Michel y Durance Phillippe. La
prospectiva estratégica. UNESCO. (2011, P. 38)

9" Etapa
Plan de acciones e
implementacion.

El procedimiento en su conjunto se compone de nueve etapas,
el primer proceso nutre seis de éstas, en las tres primeras se
identifican las variables clave, en la cuarta se busca
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comprender la retrospectiva de la organizacion en su
evolucion, fortalezas y oportunidades; debilidades y amenazas
en referencia a los actores principales de su entorno es decir
un andlisis FODA que permitira definir preguntas clave para
el futuro; la quinta etapa permitira reducir la incertidumbre vy
despejar los escenarios, utiliza técnicas de encuesta y en la
sexta etapa se ponen de manifiesto los proyectos coherentes.
En el proceso denominado preparacién de la decision y que se
da en la alta direccion de las organizaciones contiene las
etapas séptima y octava, en una se da la evaluacion de las
opciones estratégicas y en la otra se toman las decisiones
estratégicas, etapa muy importante pues se pasa de la
reflexién a la decision. Finalmente en el tercer proceso, el de
las acciones, tiene lugar el plan de acciones y se da la
implementacion.

1. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo y explicativo
con un disefio empirico; se optd por una metodologia mixta a
fin de enriquecer la investigacion con informacion tanto
cuantitativa como cualitativa derivada del procesamiento de
datos. EI método empleado fue el de “Estudio de Caso
Intrinseco” que consiste en la descripcion de un objeto de
analisis, relatar lo que interesa del caso en particular que
lleve a la comprensién del mismo.

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron
la encuesta y entrevista, se procedio al disefio y aplicacion de
instrumentos como cuestionario y la guia de entrevista y se
procesaron los datos e informacion con el programa SPSS y
Atlas.ti

Poblacion bajo Estudio: EI total del personal directivo
administrativo y operativo es de 33, el total de directivos de
area y carrera es de 5, a quienes se les aplicé el cuestionario;
la planta docente en licenciatura es de 47 y en posgrado son
30 que da un total de 77, se trabajd con una muestra de 20
docentes que corresponde a un 25% de la planta docente.

Las variables consideradas fueron:

Variablel. Gestion y liderazgo directivo en sus dimensiones:
Responsabilidades del Liderazgo

Distribucién del Liderazgo.

Desarrollo de habilidades

Liderazgo profesion atractiva.

Liderazgo de sistemas

Variable 2. Liderazgo y Modelo de Gestion Universitarios en
sus dimensiones:

+ Filosofia Institucional y Planeacion Estratégica.

+ Calidad Educativa y Gestion de la Calidad.

+ Liderazgo docente.
Variable 3. Mejora del
dimensiones:

+ Redefinicién del Liderazgo
Distribucion del Liderazgo.
Desarrollo de habilidades
Liderazgo profesion atractiva.
Gestion y Liderazgo Directivo.

LA S S

liderazgo Universitario en sus

v s
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V. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
PRINCIPALES RESULTADOS.

En adelante se ilustra la forma en que se dieron a conocer los
resultados obtenidos de las opiniones de directivos, docentes y
alumnos de la Universidad Chapultepec que participaron en
las encuestas y entrevistas mediante los instrumentos que
fueron disefiados para aplicarlos en la recoleccion de
informacion.

Con la aplicacion del cuestionario se obtuvo informacion de
datos generales de los directivos para enseguida proceder a
recabar informacion de la Variable 1 Gestién y liderazgo
directivo, de sus opiniones en su grado de acuerdo para la
situacion actual y de su grado de importancia para un futuro
deseado, totalizando 25 respuestas para la situacién actual y
25 para un futuro deseado.

A manera de ejemplo en los esquemas 3.1 y 3.2 se ilustra el
procesamiento de la informacion de datos generales de
directivos y del Procesamiento del Item 7. Se brindan
incentivos para participar en equipos de liderazgo.

Esquema 3.1 Procesamiento de Datos generales. Directivos.

| DIRECTIVOS. Datos Generales. |

Tabla 4.1.b Edad de los miembros del
equipo directivo

Grafica 4.1.b Distribucion porcentual
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Tabla 4.1c Nivel académico del equipo Grafica 4.1c Distribucion porcentual

directivo
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Esquema 3.2 Procesamiento del Item 7. Se brindan incentivos
para participar en equipos de liderazgo.

[ Directivos: Variable 1. Ge stidn y Liderazgo Directivo. |

4.1.7. Sebrindan incentivos para participar en equipos de liderazgo.

Tabla 4.1.7.a Incentivos para participar

en equipos. Situscidn actual. Grafica 4.1.7.2 Distribucion porcentual.
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Tabla 4.1.7.b Incentivos para participar

en equipos. Futuro deseado Grafica 4.1.7.b Distribucion porcentusl.
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En forma similar se aplicaron los cuestionarios, uno a la
planta docente, y otro a alumnos para analizar la variable
2: Liderazgo y Modelo de Gestidn.

En la parte cualitativa de la investigacion para analizar la
variable 3: Mejora del liderazgo Universitario, se hizo la
recoleccion de informacién mediante la técnica de entrevista
estructurada a cinco directivos de la universidad, titulares de
las carreras de licenciatura y de estudios de posgrado de la
universidad incluido un titular del area de servicios escolares
y administracion,

Se formularon preguntas mediante la Guia de Entrevista en
las cinco dimensiones que se muestran en el Esquema 3.3
Mejora del Liderazgo Universitario.

Esquema 3.3 Mejora del Liderazgo Universitario.

— - Participaciin en planes
yprogamas  de estudic
- Evahuacion y supenision
de docentes
- Ensefianza colegiada,

comunidad intramures y
a3 extramuros.

- Distrbucidn de Tareas MEJORA DEL para la formacian

- Funciones y responsabiidades LIDERAZGO nicial de Directivos
defnidas. UNIVERSITARIO | Uideres

- Modilo de Gestién acorde al - Formaciin continua y
estio de liderazgo desamolio de

Viesin de i Habisdades.

- Vision Tuturo

- L

- Estrategias para desanollo de
futuros  lideres

- Oportunidades de desamolio.

- Contibucién de los directvos en la |
formulacion  de Poliicas.

- Experiencias importantes.

- Lasprincipales decisiones

- Fortslezas dela
Universidad

Los datos se procesaron mediante el programa Atlas.ti para la
organizacion y manejo de la informacién en categorias,
enseguida se procedid a hacer la interpretacion de datos
textuales.

A continuacién se presentan algunos de los esquemas que se
generaron del procesamiento de las entrevistas, en todos los
casos la fuente es la entrevista estructurada.

Como puede observarse en el esquema 3.4 Participacion en
Planes y programas de estudio de la dimension: Redefinicion
del Liderazgo; la participacion de los directivos se da en
forma amplia, también existe una interaccion con docentes y
de expertos materias especificas que proporcionan su apoyo
para actualizar contenidos.
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Esquema 3.4 Participacion en Planes y programas de estudio.
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Otro ejemplo de los resultados obtenidos del procesamiento
de la informacion lo ilustra el Esquema 3.5, donde se
muestran las opiniones sobre la distribucién de tareas
directivas, que corresponden a la Dimension Il. Distribucion
del Liderazgo; en este caso se buscé indagar sobre el
compromiso de una participacion amplia de los equipos de
trabajo participantes, una buena distribucion de tareas
directivas y el compartir responsabilidades contribuye a la
eficacia en la practica y formacion de lideres universitarios,
los directivos en esta universidad se brindan apoyos, los
maestros comparten su asesoria y se procura la comunicacion
con la comunidad universitaria, la participacion es activa, en
posgrado se da apoyo directivo a alumnos y docentes, los
directivos como jefes de carrera reciben apoyo para eventos
extramuros.

Esquema 3.5 Distribucion de Tareas Directivas.
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Direccién de Area {1/ |responsabilidades.

-0} {10}
La participacion| .‘ Se tiene
siempre es muy comunicacién conla
activa. {1-0} comunidad

.universitariaﬁ-o}

Nos brindamos b

apoyo entre Serecibe apoyo en

directores {1-0} eventos externos {1-
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" [Distribuciénde | *
Tareas Directivas
Conclusiones.

No se corroboré la existencia de un liderazgo estrictamente
normativo; el estilo de liderazgo que se ejerce en la
Universidad, tanto por directivos como docentes es
moderadamente Normativo y puede ubicarse entre este estilo
y el estilo Participativo, esto propicia una posibilidad de
transitar a la practica de un Modelo de Liderazgo
Transformacional con enfoque estratégico-prospectivo.
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Un cambio en el estilo de liderazgo permitira una gestion
educativa eficiente y eficaz; los directivos estan conscientes
de que tienen suficiente autonomia para implementar practicas
que tengan mayor probabilidad de mejorar el aprendizaje de
los alumnos.

Un estilo de liderazgo estratégico- prospectivo influye en la
obtencion de mejores resultados institucionales en el mediano
y largo plazos, basicamente en el proceso de ensefia-
aprendizaje desde su implementacion.

Recomendaciones

* Es recomendable implementar una cultura de
liderazgo para una mayor eficacia en la gestion
educativa universitaria.

* Es recomendable la participacién de alumnos y
maestros en grupos colegiados, bien estructurados y
con una clara definicién de sus funciones.

« Es muy importante para un futuro deseado la
difusion tanto de la Filosofia institucional como de
sus elementos Misién vision e ideario;
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