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Procesos administrativos en la educación 

1. 
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1.2.1 
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1.2.2 

1.2.3 

Administración en épocas de COVID-19 
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3.1. 

3.1.1 

  

 
Transmisión de 

información 

  
Aumento del conocimiento de las 
personas: Información sobre la 
organización, sus clientes, productos 
y servicios, políticas y directrices, 
reglas y reglamentos. 

   

 

  
 

Desarrollo de 
habilidades 

  
Mejora de habilidades y destrezas: 
Habilitar a las personas para la 
realización la operación de las tareas, 
manejo de equipo, máquinas y 
herramientas. 

  

 
 
 Contenido de la 
capacitación 

 

 

 

  
 

Desarrollo de 
actitudes 

 Desarrollo o modificación de 
conducta: Cambiar actitudes 
negativas por favorables, adquirir 
conciencia de las relaciones y mejorar 
la sensibilidad hacia las personas 
como clientes internos y externos. 

 

  

 

  
 

Desarrollo de 
conceptos 

  
Elevar el nivel de abstracción: 
Desarrollar ideas y conceptos para 
ayudar a las personas a pensar en 
términos globales y estratégicos. 
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3.1.2 

5. 
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