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Método de Adaptacién Social en Formas y Soluciones de Pago en el Mercado Financiero

Introduccion

El presente estudio de caso hace una evaluacion en el uso y desarrollo de la tecnologia en el
mercado financiero y nos permite abordar distintas perspectivas de la sociedad mexicana sobre el
conocimiento de las nuevas metodologias y soluciones de pagos digitales de la era moderna,
enfocandose en como las PyMES han abordado la globalizacion y como se han transformado sus
modelos de negocio después de la situacion presentada a nivel global pos-COVID-19. La sociedad
mexicana se caracteriza por tener una deficiencia en la adaptacion de nuevos cambios, también se
caracteriza por tener sistemas poco regularizados en adaptaciones financieras, por lo que el uso de

soluciones de cobro digital tiene un area de oportunidad en el sector comercial de México.

Este titulo se eligio con referencia a las funciones que actualmente desarrollo en mi fuente de
trabajo, asi como en los conocimientos adquiridos a lo largo de mi preparacién universitaria y de
posgrado; a través de mi experiencia y estudios alcanzados, me he percatado de la importancia y
beneficios que existen el en uso de pagos digitales. Asimismo, se realizd un analisis de informacion
documental (se incluyen citas y referencias, mismas que se han sefialado en la lista
correspondiente), donde se resaltan los conceptos mas trascendentales y calculos para simplificar

la exposicidn de los principales elementos en el contenido de este estudio.

Con la elaboracion de este proyecto, se busca aterrizar los puntos relevantes y concisos de las
ventajas del dinero electronico y las transacciones electronicas, asi como dar herramientas de
soporte y conocimiento existente tanto a las PyMES, como a los compradores, abordando temas
de educacion financiera, Fintech, riesgos, fraudes, seguridad transaccional y modelos de pagos.
Con el fin de que las micro y pequefias empresas sean mas competitivas y no desaparecer en el
mundo de los negocios, estas deben aceptar, capacitarse y adaptarse a los cambios y avances
tecnoldgicos, ya que, al no asumir estos cambios corren el riesgo de quedarse obsoletas; es muy
importante automatizarse y utilizar los pagos digitales que dia a dia toman fuerza en los

movimientos financieros transaccionales.



De igual manera, se expone la adaptacion que la sociedad ha asumido en el uso de pagos
electronicos y la resistencia en algunos sectores a utilizar estos medios y continuar con el uso de
dinero efectivo; sin embargo, el mismo desarrollo tecnoldgico obligara, de cierta manera, a aceptar
y adaptarse al uso de pagos digitales, ya que el avance tecnolégico nos permitird contar con
herramientas necesarias para ampliar el sector de pagos financieros eficientes para mejorar los

tiempos y brindar seguridad a los usuarios.

Al finalizar el desarrollo del presente proyecto, se brindara a las Pymes, asi como a los usuarios
de medios de pago electrénicos, todas las herramientas necesarias para concientizar a la sociedad
que el uso de tarjetas de crédito y débito son la mejor opcidn hoy en dia, gracias a la globalizacion
su dinero permanecerd de manera segura y tendran mas beneficios al dejar de usar dinero en

efectivo.

Capitulo 1: Planteamiento del Problema

Existen diferentes métodos o soluciones de pago en el mercado financiero internacional para
realiza pagos y transferencias bancarias mimos que se han adaptado a los distintos cambios de la
globalizacién y a los avances tecnoldgicos, lo que se ha buscado hoy en dia, es reemplazar el
método de pago tradicional basado en efectivo y cash por métodos de pago digitales para
eficientizar y mejorar estas soluciones con propuestas como el uso de cddigos QR, transferencias
bancarias y pagos por medio de dispositivos moéviles como son pagos sin contacto (Contactless) y

agregadores como Pay-Clip, Mercado Pago, entre otros.

La modernizacién de los procesos de pago en diversos sectores se ha enfocado en reducir
costos y tiempos, tanto para los clientes como para los propios comercios, por lo que se busca el
beneficio para los usuarios como para las empresas, a la hora de implementar el proceso de pago

de las compras y los costos incurridos para lograrlo.

Recientemente se han ejecutado trabajos direccionados al uso de metodologias en medios de

pago, empezando por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO), quienes han



realizado una serie de investigaciones y proyectos para reducir la economia informal en México,

y para ello propusieron los siguientes casos:

Eliminar la circulacion de billetes de alta denominacion, reducir al minimo las operaciones con efectivo
realizadas en actividades vulnerables de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Federal para la
Prevencién e ldentificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI),
obligar al gobierno a poner el ejemplo y restringir totalmente compras publicas, pago de némina y
contrataciones hechas con efectivo (esto se puede ampliar no solo a gobiernos sino a instituciones
politicas y procesos electorales). (IMCO, 2016)

Dentro de las ventajas que ofrecen se tiene: la reduccion en indices de lavado de dinero,
aceptacion ayuda a que aumenten las ventas, la realizacion de operaciones mediante dispositivos
moviles y cumplimiento de requerimientos internacionales. No obstante, algunas desventajas son:
incumplimiento de normas y leyes fiscales, que puede fallar la red o canales transaccionales por

conectividad que existan fallos en seguridad y muchas veces se pagan comisiones muy altas.

Este proyecto resuelve la problematica del poco uso de estas formas de pago y escasa cultura
en el uso del dinero electrénico, asi como la adaptacion que las MiPyMEs han logrado trabajar en
estos afos para permanecer en el mercado y poder aportar a los clientes una mayor facilidad en

Sus pagos. mencionan que:

La digitalizacion permite a las empresas reconfigurar sus recursos para responder mas rapidamente a las
crisis. Las tecnologias de la informacion, por ejemplo, reducen el esfuerzo de coordinacién dentro
de las organizaciones y promueven la asignacion flexible de recursos. En primer lugar, la
digitalizacién ayuda a las organizaciones a percibir los cambios en el entorno. Los tremendos
beneficios de los recursos digitales en términos de volumen, velocidad, variedad y costo hacen que
sea rentable para las organizaciones recopilar o acceder a informacion externamente a bajo costo.
Ademas, la aplicacién de sistemas de estudio de big data y Al (inteligencia artificial) ayudan a las
organizaciones a filtrar informacidn importante a través de la computacion de alta velocidad, lo que

les permite detectar y predecir parcialmente cambios en el entorno. (Dini, et.al, 2021)



En los ultimos afios, se ha presentado un considerable aumento en el comercio electronico
debido al avance de nuevas de tecnologias digitales tanto por parte de organizaciones como de
individuos. Entre los beneficios destacados de esta tendencia se encuentran la apertura de nuevas
oportunidades para los clientes, la reduccion de costos en productos y servicios, asi como mejorar
las experiencias los clientes o consumidores en diversos puntos de venta minorista. Aunque en
algunas areas desarrolladas el comercio electrénico sigue siendo una pequefia fraccion del negocio

total, su crecimiento ha sido evidente.

La pandemia global de COVID-19 ha obligado a muchas organizaciones, especialmente a las
pequefias y medianas empresas (MiPyMES) en sectores como restaurantes y comercios, a ajustar
sus modelos de negocio para cumplir con el confinamiento y limitantes de movilidad. En respuesta,
han adoptado canales de marketing digital para mantener sus operaciones. Este cambio ha
impulsado un aumento en el comercio electrénico, aprovechado también por aplicaciones virtuales
en segmentos como logistica, pagos digitales y transporte. Como resultado, se ha acelerado la
evolucidn en los patrones de consumo y se ha fomentado el uso de medios digitales para acceder

y gestionar servicios y productos de interés.

Para emprendedores y pequefias empresas, el desafio radica en seleccionar y aplicar
herramientas que satisfagan sus necesidades especificas de manera eficiente y a bajo costo. Esto
abrira la puerta al desarrollo de innovadoras herramientas de pago digital y sin contacto, que
brindaran a los consumidores mayores opciones de pago, como transferencias de dinero y pagos

mediante codigos QR (respuesta rapida).

El estudio de caso se centra en los métodos de adaptacion social necesarios para acoplarse a
las nuevas formas y soluciones de pago en el mercado financiero, especificamente el uso de

tecnologias contactless y pagos por cadigo QR en terminales y comercio electrénico.

En los ultimos afios, nos hemos adaptado a una rapida evolucion en la forma en como
realizamos transacciones financieras, la cual hemos aceptado y ajustado a nuestro modo de vivir.
Los métodos y formas tradicionales de pago; como el efectivo y las tarjetas de crédito, estan siendo

reemplazados por soluciones mas modernas y convenientes.



Los pagos contactless permiten que a los usuarios realicen pagos o transacciones simplemente
acercando su tarjeta o dispositivo movil a un terminal de pago habilitado. Por otro lado, los pagos
por codigo QR implican escanear un codigo unico con la cdmara del dispositivo movil y completar

la transaccién de manera segura y rapida.

Se analizan los motivos y consecuencias del crecimiento de las soluciones de pago digitales,

las cuales son:

1. Aumento de la adopcidn: Durante los ultimos afios, ha existido un incremento notable en
la adopcion de soluciones de pago digitales, tanto por parte de los consumidores como de
las empresas. Los usuarios han encontrado beneficios en la agilidad, comodidad, rapidez y
seguridad que ofrecen estas soluciones.

2. Expansion del comercio electronico: Con relacion al comercio electronico, este ha
experimentado un crecimiento exponencial, lo que ha incrementado la demanda de
métodos de pago digitales. Las transacciones en linea requieren soluciones eficientes,
répidas y seguras, lo que ha llevado al desarrollo de sistemas de pago electrénicos més
confiables y avanzados .

3. Mejoras en la seguridad de las transacciones: Actualmente, el uso de las transacciones
electronicas obliga a una continua mejora tecnoldgica, que permita desarrollar un
incremento en los niveles de seguridad, por ejemplo, la criptografia, el SSL (Secure
Sockets Layer) o el SET (Secure Electronic Transaction), que a traves de redes
informéticas se ocupan de las transacciones, a fin de mitigar riesgos de fraude en el
comercio electronico.

4. Tecnologia de cifrado y tokenizacion: Las nuevas soluciones de pago digitales utilizan
tecnologias de cifrado y tokenizacion para proteger los datos e informacion personal y
financiera de los usuarios; lo cual reduce la exposicion de datos sensibles, minimiza riesgos
y dificulta la actividad fraudulenta.

5. Autenticacion de maltiples factores: Los métodos de pago digitales han implementado
la autenticacion de multiples factores, como la verificacion biométrica y el uso de codigos
de un solo uso (OTP). Estas capas adicionales de seguridad dificultan el acceso no

autorizado a las cuentas de los usuarios.
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6. Avances en la deteccion y prevencion de fraudes

a) Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: Los nuevos procedimientos de pago

digitales utilizan algoritmos avanzados de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, para examinar y analizar patrones de transacciones y detectar posibles
actividades fraudulentas en tiempo real.

b) Monitoreo en tiempo real: Las plataformas de pago digital realizan un monitoreo

constante de las transacciones para detectar y bloguear cualquier actividad sospechosa.
Esto permite un posible blindaje de seguridad, asi como una respuesta rapida y eficiente
ante posibles fraudes.

c) Colaboracién entre la industria y los reguladores:

e Establecimiento de estandares y regulaciones: Los actores de la industria,
junto con los reguladores, estan trabajando en conjunto para establecer
estandares de seguridad y buenas practicas en los pagos digitales. Esto garantiza
una mayor proteccion para los usuarios y promueve la confianza en estas
soluciones.

e Intercambio de informacion: La coadyuvancia entre las empresas del sector
financiero, las fintech y las autoridades regulatorias permite el intercambio de
informacion sobre amenazas y tacticas utilizadas por los defraudadores, lo que

facilita la implementacion de medidas preventivas mas efectivas.

A medida que caminamos hacia un mundo cada vez mas digitalizado, es fundamental
seguir innovando y fortaleciendo las soluciones de pago digitales. La constante mejora en la
seguridad y la colaboracién entre los actores del sector son elementos clave para asegurar y
garantizar la proteccion de los usuarios y mantener la confianza en estas nuevas soluciones de
pago.

En los Gltimos afios, la innovacién financiera ha avanzado junto con las tecnologias de la
informacidn, lo que ha mejorado la eficiencia del sistema financiero. Las autoridades monetarias
han impulsado la transicién hacia sistemas electrénicos de pago en los mercados de bienes, activos
y servicios, facilitando transferencias rapidas, simples y seguras para los participantes. Un sistema
de pagos seguro y eficiente ayuda a las autoridades a supervisar y regular mejor las operaciones

en los mercados financieros. Es importante que los bancos centrales consideren el impacto de los
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sistemas de pago en su politica monetaria y tomen medidas para reducir los riesgos que puedan
afectar la estabilidad del sistema de pagos, etas prevenciones tendran alto impacto en las medidas

tomadas dentro de los diversos sistemas financieros globales.

Objetivo del Estudio

De lo anterior, se observa que es necesaria la implementacion de nuevos metodos de pago
como aceptacion Online PIN en terminales y soluciones Contactless, transferencias bancarias y
Ecommerce, asi como campafias y capacitacion en el uso de transacciones de pago electrénicas
sin contacto. Por tanto, este proyecto tiene como objetivo general proponer un metodo de
adaptacion social en formas y soluciones de pago en el mercado financiero a través del analisis de
las diferentes alternativas de pago digital que existen en México con el fin de incrementar el uso

de dinero electronico.

En este trabajo se consideraron diversos objetivos particulares los cuales son:

1. Contrastar las diferentes alternativas de pago digital que han sido aceptadas en la sociedad
mexicana e identificar similitudes y diferencias. Con ello conocer el dinamismo que tienen
los cobros digitales en la sociedad.

2. Elaborar un manual que proporcione informacién detallada sobre el uso de pagos
Contactless para usuarios cobradores y tarjetahbientes, esto permitira a las Pymes tener
mayor conocimiento de esta opcion de pago y cambiar la experiencia de cobro y pago en
los establecimientos.

3. Identificar nuevas estrategias para ampliar aceptacion de soluciones de pago digital, como
conectividad y convenios con partners. Esto ayudara a las Pymes a poder aumentar su
seguridad financiera con el uso de medios de pagos digitales, alcanzando niveles de fraude

y crédito menores.

Justificacion

A partir de la pandemia generada por el COVID-19, “Cash and Future Payments del Banco de

Pagos Internacionales” realizd un muestreo de la percepcion que tienen las personas con el uso de
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efectivo y como este comportamiento puede propagar patdégenos y consigue cambiar el

comportamiento de pago de usuarios y empresas.

Segun estudios emitidos por una investigacion de Mastercard en 2020, 2.1 millones de negocios
tradicionales o microempresas en México impulsan la mayoria de las ventas de las pequefias
empresas, y el 83% de ellos no acepta ninguna forma de pago que no sea efectivo. Esto plantea un
desafio para los legisladores que, durante mucho tiempo, consideraron los pagos electronicos como
una panacea para los desafios minoristas ya que los pagos electrénicos continan inventando vias
financieras digitales que ayudan a los duefios de negocios a administrar facilmente el flujo de
efectivo, mantener bases de datos de clientes y establecer historiales de crédito con prestamistas

legitimos.

Con la pandemia por COVID-19, la digitalizacién de pagos para estas pequefias empresas ha
adquirido un significado completamente nuevo ya que aun hay tecnologias que no estan facilmente

disponibles en el mercado mexicano.

Un claro ejemplo de ello es “Inquiry Accessories” que se asocia con el innovador proveedor de
FinTech Kiwi para alentar a las organizaciones a adoptar pagos electrénicos, incluidas las
capacidades de pago electrénico remoto y sin contacto, a través de una prueba de campo precisa
que involucra a 1,200 organizaciones, durante las primeras entrevistas de campo, los cientificos
descubrieron que las tarifas de los pagos electronicos proyectan una gran sombra en la mente de
algunos propietarios de pequefias empresas. Para las pequefias empresas que ingresaron, esta
percepcion se baso en la realidad: los clientes no compran métodos de pago electronico porque las

pequefias empresas no permiten los pagos electronicos.

Ideas como estas sugieren que, si se requiere que las pequefias empresas adopten los pagos
electronicos, se debe evitar el modelo de aprendizaje tipico que se centra en la educacion y la
informacidn a primera mano, por lo que dar descuentos temporales a las pequefias empresas puede
superar la resistencia inicial e inicial y admitir la incentivacion de uso de otras alternativas de pago.
Esto permitiria a las pequefias empresas comprender la demanda oculta de los clientes de pagos

con tarjeta, corregir conceptos erréneos y disuadir a los clientes de usar efectivo; ademas, estos
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conocimientos facilitaran el desarrollo de soluciones para empresas con el objetivo de aprovechar
los beneficios positivos de una economia cada vez mas digital, especialmente al navegar por el

nuevo mundo.

Es por ello por lo que, se comienza a incentivar el uso de métodos de pago sin contacto para
atraer a los consumidores posteriores al coronavirus. Comenzar a adoptar e implementar estas
soluciones hizo posible el no seguir propagando el contagio durante la pandemia, garantizé la
seguridad sanitaria durante las transacciones y adopto la tecnologia en los cambios globalizados
(Alisys, C, 2020).

Aportacion

La finalidad de este proyecto gira en torno al uso de dinero electrénico (pago digital) como
forma de pago que tiene un impacto positivo en Mexico. El analisis de los diferentes métodos que
existen y la concentracion de informacion en un manual traera beneficio a poblacion mexicana sea
general. Ademas de permitir establecer estrategias de marketing relacionadas con este método de

pago para que sea adoptado de forma permanente por las empresas en México.

Capitulo 2: Marco Teorico

Este trabajo examina una teoria preexistente, especificamente la "Teoria del Consumidor”,
con el propo6sito de comprender como se comportan las necesidades del mercado y los usuarios.
La finalidad es satisfacer estas necesidades en un mercado particular y adaptarlas a las nuevas
propuestas tecnoldgicas. El individuo participa en el mercado con el fin de mejorar su bienestar,
eligiendo opciones de consumo basadas en sus preferencias, que son consideradas externas a la

teoria en cuestion.
El comportamiento de los consumidores al realizar transacciones con dinero en efectivo se

considera un aspecto cultural, ya que en la sociedad mexicana actual, muchos individuos prefieren

evitar depositar su dinero en bancos. Esto se debe a la desconfianza en el sistema financiero y a la
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percepcion de costos elevados asociados. La alta informalidad en los servicios financieros también

contribuye a que los consumidores prefieran realizar transacciones con dinero en efectivo.

La teoria del consumidor estudia el comportamiento de un agente comercial en su calidad de consumidor
de bienes y servicios destinados a mantener la curva de demanda del consumidor, explica la forma
en que se comporta el consumidor. Como se acaba de mencionar, la teoria del consumidor se ve
dentro de la microeconomia y actualmente el estudio del consumidor es fundamental ya que a través
de él se puede ver como una persona logra su mayor comodidad de acuerdo con su presupuesto. Es
el individuo cuyas necesidades son satisfechas por los bienes y servicios negociados en el mercado.
(Coronado, et.al, 2017)

Esta teoria representa un componente fundamental en el &mbito de la microeconomia,
orientada a comprender y explicar las decisiones de consumo tomadas por individuos,
considerando los limites de sus recursos econémicos. Proporciona un marco conceptual que facilita
el analisis de la distribucion de los ingresos de los consumidores, entre diversos bienes y servicios,
En los dltimos afios con el objetivo de maximizar su utilidad, siempre sujetos a restricciones
presupuestarias.

Aspectos clave de la teoria incluyen:

e Preferencias del Consumidor: Parte de la ideologia de que los consumidores poseen
preferencias definidas y consistentes, expresadas en términos de combinaciones de bienes
y servicios consideradas mas deseables. Estas preferencias suelen cumplir propiedades
como la transitividad, completitud y no saciedad.

e Restricciones Presupuestarias: Establece combinaciones de bienes y servicios que un
consumidor puede adquirir dadas sus condiciones econdmicas.

e Utilidad y Maximizacion de la Utilidad: La utilidad se define como una medida subjetiva

de la satisfaccion o bienestar derivado del consumo de un bien o servicio especifico.

En cuanto a las aplicaciones practicas de esta teoria, destaca su utilidad en diversas decisiones
econdmicas, como:
e Politica Fiscal y Social: Es esencial comprender como los cambios en precios e ingresos

afectan las decisiones de consumo para formular politicas fiscales y sociales efectivas.
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e Publicidad y Marketing: Las empresas utilizan la teoria para prever cémo los
consumidores responderan a diferentes estrategias de marketing y precios.

e Anadlisis de Bienestar: Se emplea para evaluar el bienestar econémico de individuos y
sociedades al analizar como los cambios en el consumo afectan la utilidad.

e Decisiones Personales: Los consumidores pueden aplicar los conceptos de la Teoria del
Consumidor para tomar decisiones informadas sobre cdmo asignar su presupuesto entre

diversas opciones de consumo.

Las contribuciones de Kahneman y Tversky (1979), nos ayuda a entender sus teorias de una
manera prospectiva. Describen como las personas toman decisiones en funcién de como perciben
las probabilidades y los resultados. Esta teoria sugiere que las personas no valoran los resultados
en términos absolutos, sino en comparacion con una referencia o punto de partida, y que son
sensibles a como se presentan las opciones de remuneracion o de los resultados de la asignacion

de recursos.

Su trabajo influyd en areas como la aversion a la pérdida, los efectos de enmarcar las opciones
de manera diferente y como los sesgos cognitivos influyen en la toma de decisiones econémicas.
Aunque no discuten directamente la teoria del consumidor, sus investigaciones han llevado a una
comprension mas completa de cdémo los consumidores evallan y eligen entre opciones,
considerando factores emocionales y cognitivos que no siempre se ajustan a los supuestos de la

teoria tradicional.

Kahneman et.al (1979), influyeron en la teoria del consumidor al proporcionar una
comprension méas profunda de como las personas toman decisiones en situaciones econémicas, y
cdmo los sesgos cognitivos y emocionales pueden desviar su comportamiento de las predicciones
de la teoria tradicional. Su trabajo ha llevado a la incorporacion de ideas de la economia conductual

en el analisis del comportamiento del consumidor.

Las elecciones entre perspectivas riesgosas exhiben varios efectos generalizados que son inconsistentes
con los principios basicos de la teoria de la utilidad. En particular, las personas subestiman los

resultados que son meramente probables en comparacion con los resultados que se obtienen
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con certeza. Esta tendencia, denominada efecto de certeza, contribuye a la aversion al riesgo
en las elecciones que implican ganancias seguras ya la busqueda del riesgo en las elecciones
que implican pérdidas seguras. Ademas, las personas generalmente descartan componentes que
son compartidos por todos los prospectos bajo consideracion. Esta tendencia, llamada efecto
de aislamiento, conduce a preferencias inconsistentes cuando la misma opcion se presenta en
diferentes formas. Se desarrolla una teoria de eleccion alternativa, en la que se asigna valor a
las ganancias y pérdidas en lugar de a los activos finales y en la que las probabilidades se
reemplazan por pesos de decision. La funcién de valor normalmente es céncava para las
ganancias, comunmente convexa para las pérdidas y generalmente tiene una pendiente mas
pronunciada para las pérdidas que para las ganancias. [...] Los pesos de decisiéon son
generalmente mas bajos que las probabilidades correspondientes, excepto en el rango de
probabilidades bajas. La sobre ponderacién de las bajas probabilidades puede contribuir al

atractivo tanto de los seguros como de los juegos de azar. (Kahneman et.al, 1979, p. 95)

Gracias a este andlisis podremos considerar situaciones de riesgo y se ponderaran las
consideraciones necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias y optimizaciones de nuevos
métodos de pago, para minimizar riesgos en el uso de dinero en efectivo y prevenir consecuencias

riesgosas como lavado de dinero.

Marco Referencial

Segun el Banco de México (2022), “el dinero es un medio de cambio y medida de valor que ha
sido representado por diferentes objetos fisicos desde conchas, granos de cacao, plumas de ave,

metales, hasta monedas y billetes”.

Actualmente, el dinero ha evolucionado a datos que se encuentran circulando en todo el mundo

y en cuestion de segundos a través de internet, que se conoce como dinero electronico.

El dinero electrdnico surge en 1972 en Estados Unidos, cuando el Banco de la Reserva Federal de San
Francisco crea la primera red para realizar transferencias electrénicas de dinero entre su casa matriz
y sus filiales bancarias, dado el desarrollo exitoso de esta red, se realiza la expansion a otras

entidades financieras. (Espinach et.al, 1999)
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Para poder evaluar las distintas condiciones es necesario alinearse a diferentes leyes o reglas

gubernamentales que han desarrollado instituciones financieras de México. Segun el “Portal de

Prevencion de Lavado de Dinero Servicio de Administracion Tributaria (SAT) (2022). Tanto las

personas fisicas como juridicas que realicen actividades conocidas como actividades vulnerables

tienen las obligaciones descritas en el articulo 18 Ley Federal de Prevencion e Identificacion de

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), entre ellas:

o ldentificar clientes y usuarios con los que realizan operaciones.

o Entregar la Notificacion en la Secretaria en el tiempo y en la forma regulados en
esta Ley.

o Proteger la informacién y la documentacion que respaldan las actividades
vulnerables.

o Solicitar al cliente o usuario, informacion sobre el beneficiario real y presentar

documentacion que lo compruebe.

A pesar de que solo el articulo 18 de la Ley Federal de Prevencion e Identificacion de

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI) establece 6 obligaciones que deben

cumplir quienes ejerzan profesiones vulnerables, el analisis de la Ley, Reglas de Caracter General

(RCG) reconocio hasta 18 obligaciones que aplican a los sujetos obligados de la LFPIORPI tiene

que realizar. (s.p)

Inscripcion en el portal de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo (PLD/FT): al momento de realizar un acto u operacién que se considere de
riesgo, es decir, al momento de realizar un acto u operacion por los montos de
identificacion, el obligado debera inscribirse en el Registro de Titulares de Personas de
Profesiones VVulnerables, lo cual se realiza mediante el registro en el Portal de Prevencion
de Blangueo de Capitales (PLD).

Identificacion del comprador: Tan pronto como se realicen actos o actividades que
tengan la consideracion de profesiones de riesgo, se debera integrar un expediente de
identificacion exclusivo del comprador.

Advertencias (situaciones de riesgo): Tan pronto como el sujeto obligado realice una
accion denunciada o en la que tenga informacion adicional sobre la base de hechos o

indicios de que los fondos pueden ser de procedencia ilicita, debera hacer la indicacion
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correspondiente dentro de las 24 horas siguientes, calculado a partir del conocimiento de
esta informacion.

e Prohibiciones de Efectivo: En este tipo de accion u operacion, estd prohibido pagar o
recibir pagos con efectivo de moneda nacional 0 monedas y metales preciosos por encima
de los pardmetros establecidos.

e Identificar Forma de Pago y Emitir Comprobantes: Constancias de operacion.

e Proteccion de la Informacion: La informacion y los registros que sustentan la actividad
en riesgo deben ser custodiados, protegidos y asegurados por un tiempo de 5 afios a partir
de la fecha en que se realizd el acto u operacion, y se debe evitar su destruccion u

ocultamiento.

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC, por sus siglas en
ingles) (2022) es un tratado internacional que aborda diversas formas de corrupcion, incluido el
lavado de dinero. La UNCAC proporciona un marco global para prevenir la corrupcion en todas

sus formas, y también aborda la cooperacion internacional en la lucha contra este delito.

La UNCAC establece disposiciones en su Capitulo V, que se centra en "Recuperacion de Bienes". Este
capitulo contiene disposiciones para la identificacion, rastreo, decomiso y recuperacion de bienes
producto de la corrupcion, incluido el lavado de dinero. La convencion insta a los estados
miembros, a adoptar medidas para prevenir el lavado de dinero y facilitar la cooperacion

internacional en investigaciones y procedimientos relacionados con este delito. (UNCAC, 2022)

Algunas de las disposiciones clave relacionadas con el lavado de dinero en la UNCAC
incluyen:

e Articulo 14: Este articulo exige que los Estados Parte adopten medidas eficaces para
prevenir y combatir el lavado de dinero, incluyendo la promulgacion de leyes y
reglamentos adecuados.

e Articulo 23: Establece la obligacion de los Estados Parte de considerar la adopcion de
medidas para permitir la identificacion, rastreo, decomiso y confiscacion de los

productos del delito, incluido el lavado de dinero.
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e Articulo 26: Aborda la cooperacion internacional en investigaciones y procedimientos
relacionados con la corrupcién, incluido el lavado de dinero. Pide la adopcién de
medidas para asegurar la cooperacién eficaz y la asistencia en la recuperacion de

activos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion desempefia un papel crucial en la
lucha contra el lavado de dinero, proporcionando un marco para la cooperacion internacional y la

implementacion de medidas eficaces destinadas a prevenir y sancionar estos delitos.

En cuanto a la legislacion estadounidense, el Bank Secrecy Act es una pieza fundamental que
aborda el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo en los Estados Unidos. Esta ley requiere
que las instituciones financieras informen sobre transacciones financieras sospechosas y establece

requisitos para la presentacion de informes y el mantenimiento de registros.

El Articulo 31 del Titulo 31 del Cddigo de los Estados Unidos alberga la Ley de Secreto
Bancario, detallando regulaciones y obligaciones impuestas a las instituciones financieras. Obliga
a estas instituciones a informar al Departamento del Tesoro de ciertas transacciones y actividades

financieras sospechosas, contribuyendo asi a la prevencion y deteccidn de actividades ilegales.

Ademas, la Ley de Secreto Bancario se complementa con regulaciones mas especificas, como
las emitidas por la FInCEN, una agencia del Departamento del Tesoro. Esta ley representa una
herramienta legal esencial en la lucha contra el lavado de dinero y la financiacién del terrorismo,
imponiendo requisitos para la presentacion de informes y el mantenimiento de registros por parte

de las instituciones financieras.

En el &mbito de los pagos electrdnicos, la inclusion financiera emerge como un requisito
fundamental. Este concepto se refiere al acceso equitativo y sostenible a servicios financieros
esenciales para todos los segmentos de la poblacién, eliminando barreras y permitiendo la

participacion plena en la economia y la toma de decisiones financieras informadas.
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La inclusion financiera tiene una serie de implicaciones positivas para las personas y la

sociedad. El Grupo Banco Mundial considera que se trata de un importante elemento facilitador

encaminado a un desarrollo sustentable, impactando con alcances benéficos, los cuales son:

Reduccion de la pobreza: Cuando las personas tienen acceso a servicios financieros,
pueden ahorrar, invertir y protegerse contra emergencias. Esto ayuda a reducir la pobreza
al permitir que las personas acumulen activos y estabilicen sus ingresos.

Desarrollo econdémico: Una poblacion financieramente incluida puede contribuir al
crecimiento econdmico al acceder a crédito para emprender negocios, comprar viviendas
0 invertir en educacion y capacitacion.

Igualdad de género: La inclusion financiera puede empoderar a las mujeres al darles
control sobre sus finanzas y acceso a recursos econémicos, lo que a su vez contribuye a la
igualdad de género.

Innovacion y eficiencia: La adopcion de servicios financieros digitales puede aumentar la

eficiencia y la innovacion en la economia, facilitando transacciones y reduciendo costos.

A pesar de su importancia, la inclusion financiera enfrenta varios desafios:

Exclusion digital: Muchas personas no tienen acceso a internet o dispositivos digitales, lo
que limita su capacidad para utilizar servicios financieros digitales.

Barreras regulatorias: Las regulaciones a veces pueden dificultar la entrada de nuevos
proveedores de servicios financieros, lo que limita la competencia y la innovacion.

Desconfianza en el sistema financiero.

Para abordar estos desafios y lograr una mayor inclusién financiera, se pueden implementar

diversas estrategias:

Educacion financiera: Promover la educacion financiera desde una edad temprana para
empoderar a las personas con conocimientos sobre codmo administrar su dinero y utilizar
servicios financieros.

Acceso asequible a servicios digitales: Ampliar la infraestructura de internet y fomentar
la adopcion de dispositivos digitales asequibles para reducir la brecha digital.
Regulaciones inclusivas: Fomentar un entorno regulatorio que promueva la competencia

y la innovacion, permitiendo la entrada de nuevos actores en el mercado financiero.
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Desarrollo de productos inclusivos: Disefiar productos financieros que sean accesibles y

adecuados para las necesidades de las poblaciones marginadas.

En las dltimas décadas, la importancia de la inclusion financiera ha aumentado

considerablemente, abordando la accesibilidad y disponibilidad de servicios financieros asequibles

para todas las personas, independientemente de su nivel de ingresos o ubicacion geogréafica. Este

enfoque no solo tiene repercusiones econémicas, sino que también esté estrechamente vinculado

al desarrollo social y desempefia un papel fundamental en el progreso econémico de una nacion.

Facilitar el acceso a servicios financieros crea un entorno favorable para el crecimiento econémico

sostenible. Esto se logra de varias maneras:

Fomento del ahorro: La inclusién financiera permite que las personas ahorren dinero de
manera mas efectiva, lo que a su vez puede utilizarse para invertir en oportunidades
economicas.

Facilitacion del emprendimiento: Acceder a servicios financieros posibilita que los
emprendedores obtengan capital para iniciar o ampliar sus negocios, impulsando asi la
generacion de empleo y el crecimiento econémico.

Estabilidad financiera: La disponibilidad de servicios financieros puede ayudar a las
personas a gestionar riesgos financieros y enfrentar situaciones de emergencia, evitando

caer en la pobreza extrema.

La inclusion financiera también tiene un impacto significativo en el desarrollo social de una

sociedad. Algunos de los beneficios sociales de la inclusion financiera son:

Reduccion de la desigualdad: La inclusién financiera puede reducir la brecha entre los
ricos y los pobres, al permitir que las personas de bajos ingresos tengan acceso a
oportunidades econémicas.

Empoderamiento de las mujeres: La inclusion financiera puede empoderar a las mujeres
al darles control sobre sus recursos financieros y mejorar su posicion en la sociedad.
Educacion y salud: El acceso a servicios financieros puede mejorar el acceso a la
educacion y la atencién médica, lo que tiene un impacto positivo en la calidad de vida de

las personas.
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Inclusién social: La inclusion financiera puede promover una mayor participacion en la

sociedad al permitir a las personas acceder a servicios bancarios y financieros.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores de México es una entidad reguladora encargada de supervisar

y regular los mercados financieros, incluyendo las bolsas de valores y las instituciones financieras.
La CNBYV se enfoca en asegurar que estas instituciones operen de manera eficiente, transparente y
en conformidad con las regulaciones vigentes. Sin embargo, la CNBV no es tipicamente una
entidad que emita declaraciones o informes especificos sobre la inclusién financiera en el sentido
en que lo hacen otras instituciones como el Banco de México o la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP). (CNBV, 2023)

Lépez, J, et.al (2023) nos dice que existe una creciente adopcion de tecnologias de pago

sin contacto, como tarjetas de crédito y debito con chip, asi como el uso cada vez mas comun de

aplicaciones moviles para realizar transacciones. Este comportamiento se debe a la evolucion de

la seguridad de los pagos con tarjeta y se identifican los retos asociados, como la proteccion contra

fraudes y la privacidad de los datos de los usuarios, hoy en dia es fundamental abordar los desafios

emergentes para garantizar la eficacia y la seguridad de este sistema de pago en un entorno en

constante cambio.

A lo largo de los altimos 5 afios se han tenido una serie de tendencias y desafios que han

hecho cambiar el pensamiento de la sociedad actual sobre el uso de tarjetas de crédito, débito y

otras herramientas de pago digital para resgaurdar la seguridad del uso de su dinero. Entre las

principales tendencias tenemos:

Crecimiento de los pagos sin contacto: Se observa un aumento en la adopcién de
tecnologias de pago sin contacto, como tarjetas de crédito y débito con chip y pagos
moviles.

Integracion de pagos moviles: Las aplicaciones mdviles de pago, como Apple Pay,
Google Pay y Samsung Pay, estan ganando popularidad y ofreciendo una alternativa
conveniente a las tarjetas fisicas.

Evolucién de la seguridad: Se estan implementando medidas de seguridad mejoradas,
como la autenticacion biomeétrica y la tokenizacidn, para proteger contra el fraude y

mejorar la confianza del consumidor.
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Estas se tienen que ser afrontadas ante diversos escenarios o desfios:

e Seguridad y fraude: A pesar de los avances en seguridad, los pagos con tarjeta siguen
siendo vulnerables al fraude, lo que requiere constantes mejoras en las medidas de
proteccion.

e Regulacion y cumplimiento: Las regulaciones cambiantes, como PSD2 en la Unién
Europea, y los requisitos de cumplimiento pueden crear desafios para las empresas y los
proveedores de servicios de pago.

e Acceso y exclusion financiera: Aunque los pagos con tarjeta son ampliamente aceptados,
algunas poblaciones pueden enfrentar barreras de acceso debido a la exclusion financiera

o0 a la falta de infraestructura adecuada.

Dinero Electréonico en América Latina

El Foro Econémico Mundial (2020) llevo a cabo un estudio que examind los desafios
primordiales surgidos en la era post-Covid-19 y sus repercusiones, especialmente en naciones de
bajos ingresos. En respuesta, los gobiernos han optado por la implementacién de transferencias

monetarias como medida para ampliar la cobertura y respaldar el sistema de seguridad social.

El dinero movil se presenta como una alternativa efectiva para asegurar el distanciamiento
fisico en el caso de grandes transferencias. Esto se debe a la alta posesion e implementacion de
telefonos moviles en paises emergentes y en desarrollo, con 228 agentes de dinero movil (pequefios
minoristas accesibles en linea para los consumidores) en comparacion con solo 11 bancos y 33
cajeros automaticos en el mundo. Cada 100,000 adultos pueden depositar, retirar dinero de sus
cuentas maviles o adquirir una Mobile Time Minicard. Asi, el dinero movil facilita a las personas
en areas rurales y remotas el acceso a programas gubernamentales de remesas sin la necesidad de
viajar largas distancias, hacer filas o contar con cuentas bancarias. Esto es particularmente valioso
en un contexto donde ain 1.700 millones de personas no tienen acceso a instituciones financieras

formales.
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La pandemia ha motivado a muchos paises a fortalecer sus sistemas de dinero movil y abordar
ciertas limitaciones. Por ejemplo, Arabia Saudita ha reducido las tarifas de implementacion de

telefonos moviles para impulsar los pagos maviles.

Sin embargo, el dinero movil presenta riesgos y limitaciones, especialmente en areas rurales y
remotas donde la cobertura de telefonia celular puede ser deficiente, el acceso a prestamistas puede
ser complicado o la falta de electricidad puede ser un obstaculo. Ademas, el canje de dinero movil

por efectivo puede resultar costoso.

Argentina y Brasil han experimentado significativas adaptaciones en el ambito de los pagos
electronicos en las ultimas décadas. La evolucion ha sido impulsada por varios factores,
incluyendo la creciente digitalizacion de la economia, el aumento en el acceso a Internet y la
adopcion de dispositivos moviles. Aqui se presentan algunos de los aspectos clave de la adaptacion
de los pagos electronicos en estos paises:

1. Tarjetas de Débito y Crédito: Argentina ha sido un pais pionero en la adopcion de tarjetas
de débito y crédito. Las tarjetas bancarias se utilizan ampliamente para pagos en puntos de
venta (POS) y compras en linea.

2. Transferencias Bancarias Electronicas: LOS bancos argentinos ofrecen servicios de
banca en linea que permiten a los clientes realizar transferencias electronicas y pagar
facturas de servicios publicos a través de plataformas digitales.

3. Soluciones de Pago Mavil: Se han desarrollado aplicaciones de pago movil en Argentina
y Brasil, como MercadoPago, que permiten a los usuarios realizar pagos en linea.

4. Uso de Cdodigos QR: Los codigos QR se han vuelto comunes para facilitar pagos sin
contacto y transferencias entre personas. Los comercios utilizan esta tecnologia para
aceptar pagos de manera mas conveniente.

5. Bancarizacion Digital: Los bancos tradicionales han modernizado sus sistemas y servicios
en linea, lo que ha facilitado la bancarizacion digital y el acceso a servicios financieros sin
la necesidad de visitar sucursales fisicas.

6. Adopcion de Criptomonedas: Si bien no es tan comin como otras formas de pago
electronico, Argentina ha experimentado un interés creciente en las criptomonedas,

especialmente como refugio de valor en un contexto econémico volatil.
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7. Regulacion Fintech: EI gobierno argentino ha comenzado a establecer regulaciones
especificas para las empresas Fintech y las criptomonedas con el objetivo de proporcionar

un marco legal claro y seguro para los usuarios.

Figural
Porcentaje de usuarios de pagos moviles en paises seleccionados de América Latina a abril

de 2021, por grupo de edad.
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Fuente: Realizacion propia con datos de Statista (2021).

Banxico menciona que en diversos paises, la pandemia ha llevado a las autoridades a responder de manera
inmediata para abordar las deficiencias regulatorias vinculadas con el dinero movil emitido por
organizaciones de telecomunicaciones y tecnologia financiera. Los consumidores de estas
entidades, a menudo, no estan sujetos a las mismas regulaciones que los clientes bancarios. Es
esencial asegurar que los riesgos asociados con la rapida adopcién del dinero mévil, como los
peligros cibernéticos y el fraude digital, no eclipsen los beneficios. Tanto los lideres politicos como
la industria deben contemplar un marco integral que abarque todos los aspectos de una plataforma
de dinero movil sostenible. Esto implica la integracion de las partes interesadas, asi como el
aprovechamiento de los recursos regulatorios y de disefio para maximizar el valor ofrecido a los

clientes (Banxico, 2020).
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A medida que los paises emergen de la crisis y se vislumbra una nueva normalidad, este
momento representa una oportunidad propicia para identificar los desafios existentes y ayudar a
aquellos afectados por los impactos econémicos de los confinamientos. Al mismo tiempo, se
presenta la posibilidad de basar las soluciones en las lecciones aprendidas durante la emergencia,
enfocandose en resoluciones a largo plazo en lugar de medidas provisionales durante los momentos
mas criticos. Para realizar pagos con dinero electrénico se requiere de la participacion de los
bancos y transacciones entre instituciones bancarias, instrumentos y procedimientos bancarios que
se conocen como sistema de pagos. Banco de México (2023) menciona que existen tipos de

sistemas de pago de bajo en México, los cuales son:

SPEI®. Es el principal medio por el cual los bancos liquidan transacciones entre ellos y entre sus clientes,
DALI. Es el sistema de depdsito, administracion y liquidacion de valores, donde se liquidan todas
las operaciones con titulos del mercado de valores, SIAC. Opera en las cuentas corrientes que los
bancos tienen en el Banco Central. Es mas bien el medio por el cual el Banco de México provee de
liquidez a los bancos, pero todavia funciona como un sistema de pagos. El Banco de México opera
el SIAC y el SPEI®, mientras que Indeval S.A. opera el DALI, los sistemas de pago de bajo valor
en México estan constituidos por cheques, transferencias electrénicas de fondos, domiciliaciones y

tarjetas bancarias (Banxico, 2023)

El costo de las transacciones digitales para individuos y organizaciones ha sido mas evidente
desde el brote global de la pandemia de coronavirus. En América Latina y el Caribe (ALC), los
pagos digitales se han consolidado como un proceso de compra significativo, con un crecimiento
del 18% en el comercio electronico en 2020. Estos pagos desempefian un papel crucial en la
integracion financiera, ya que diversos estudios indican que actian como punto de entrada a otros
servicios financieros, como créditos y seguros. Esto posibilita que la poblacion utilice estos
servicios para ahorrar, implementar proyectos o enfrentar de manera mas eficiente los shocks

financieros.
La adopcién de pagos digitales también facilita a las entidades gubernamentales asignar
recursos a una mayor proporcion de la poblacion no bancarizada en comparacion con el uso de

efectivo. Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se benefician al
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atraer a mas consumidores, desarrollar actividades comerciales en linea y crear oportunidades

adicionales de comercializacion.

A pesar de la popularidad de métodos innovadores de pago, como sistemas mas rapidos y en
tiempo real, pagos con codigos QR y pagos mdviles, persisten obstaculos como la regulacion
obsoleta, excesivamente complicada y la falta de estandarizacion, lo cual ha limitado el
crecimiento y la innovacion en el ambito de los pagos digitales. Otro desafio es la falta de

competencia y acceso al mercado.

Dado el papel crucial que juegan los pagos digitales en abrir nuevas oportunidades econémicas,
las soluciones para superar los desafios que obstaculizan su adopcion deben abordarse de manera
integral. Los siguientes principios clave tienen el potencial de superar las barreras para aumentar
los pagos digitales en ALC:

e Participar en préacticas regulatorias ejemplares para reducir las barreras del mercado y
estimular la innovacion: esto implica promover la interoperabilidad, adoptar
normativas de la industria a nivel global y crear condiciones equitativas en el entorno
digital. Los pagos y los servicios financieros constituyen los pilares fundamentales de
un ecosistema de pagos digitales préspero.

e Explorar acuerdos de comercio electrénico para asegurar la estabilidad de los pagos
digitales transfronterizos: los reguladores tienen la oportunidad de evaluar la
probabilidad de formalizar su compromiso con normativas globales mediante acuerdos
comerciales que impulsen la adopcion y promocion de reglas a nivel global, facilitando
asi la tecnicalidad e interoperabilidad de las redes.

e Facilitar la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias: las continuas creaciones
tecnoldgicas generan nuevas oportunidades para los pagos y negocios digitales, al

mismo tiempo que eliminan barreras relevantes. (s.p)

También el Foro Economico Mundial o World Economico Forum por sus siglas en inglés
(WEF) (2022) menciona que promover la interoperabilidad, adoptar normativas especificas de la
industria a nivel mundial y fomentar la equidad en los pagos digitales y servicios financieros

constituye el fundamento de un ecosistema de pagos digitales préspero. Para impulsar la inclusion
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financiera, es crucial ajustar las regulaciones de manera que se adapten a requisitos flexibles para
cuentas de bajo riesgo y bajo costo, transformando el enfoque tradicional de "Conoce a tu cliente”
(KYC) y las normativas contra el lavado de dinero (Prevencién de Blanqueo de Capitales, PBC).
Este cambio implica pasar de un enfoque basado en entrevistas individuales y reglas
excesivamente detalladas a un enfoque basado en principios. Aqui, las instituciones financieras
tienen la oportunidad de desarrollar y aplicar constantemente métodos propios que se ajusten a las

normativas y principios generalmente establecidos por las autoridades.

La adopcion de reglas globales, como las establecidas por la empresa Europay MasterCard
Visa Company (EMVCo) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 20022, puede
facilitar transacciones mas fluidas y garantizar el cumplimiento de requisitos normativos y de

PBC/KYC a nivel internacional.

WEF (2022) menciona que en el area de pagos, EMVCo e ISO 20022 son entidades que
establecen reglas relevantes para las transacciones de mensajeria. Una vez que estas reglas estan
disponibles, los reguladores pueden utilizarlas como referencia para facilitar la adopcion,
dependiendo del grado de aceptacion por parte de la industria. Un ejemplo de esto es la
generalizacion del uso de las reglas Europay MasterCard Visa (EMV) en América Latina y el
Caribe, que habilitan la tecnologia de PIN y chip. Ante esta generalizacion, ciertos reguladores
comenzaron a requerir que las instituciones financieras las adoptaran, asegurando asi que el 100%
de las transacciones utilizara tecnologia comprobadamente eficaz para prevenir el fraude sin

afectar la experiencia del consumidor y del comerciante.

Recientemente, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la Superintendencia
de Regulacién Bancaria, Seguros y AFP (SBS) de Per( emitieron normativas para fomentar la
adopcion de la regla 3DS. Sin interoperabilidad, el nuevo comercio electrénico podria presentar
diferencias significativas, y las fricciones fundamentales en los pagos serian un obstaculo
importante para millones de clientes y comerciantes, lo que incluiria el aumento de precios. Una
infraestructura de pagos digitales abierta e inclusiva aumentaria el volumen de pagos, reduciria los
precios unitarios y las tarifas para los usuarios finales, y fomentaria una fuerte competencia e

innovacion en el ecosistema.
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La adopcion de reglas internacionalmente reconocidas facilita las transacciones de pago
entre diversas aplicaciones e infraestructuras, permitiendo un procesamiento completamente
automatizado. Por ejemplo, la adopcién de reglas globales como 1SO 20022, que trata sobre las
comunicaciones, promueve la interoperabilidad al estandarizar los formatos de mensajes y permitir

que los proveedores de servicios intercambien informacion entre sus sistemas de pago.

Lograr igualdad de condiciones es esencial para el florecimiento de los pagos digitales,
asegurando que todos los participantes, incluyendo operadores nacionales, redes de pago y
entidades no bancarias, tengan la oportunidad de participar y competir en el mercado. Los
reguladores pueden crear un entorno propicio al reducir las barreras de entrada, como mejorar y
armonizar los requisitos de licencia para las empresas fintech, permitiéndoles operar facilmente en

el mercado y adaptarse a cambios tecnologicos y actualizaciones del sistema de pago.

La mejora de los requisitos de licencia se basa en la posibilidad de transferir licencias de
operador de un territorio a otro, sujeto a ciertos requisitos regulatorios, lo que proporciona a las
organizaciones técnicas y financieras una via eficaz para escalar y llegar a mas mercados con una
coordinacion adecuada entre los reguladores. Ademas, la introduccién de mejores practicas en la
prestacion y supervision de servicios publicos es esencial para garantizar la igualdad de
condiciones para todos los participantes, separando las funciones de regulador y participante del

mercado y manteniendo un marco que promueva la igualdad para todos los jugadores. (p.web)

Esisten conceptos necesarios que son utilizados para comprender los términos del presente
trabajo de investigacion:

e NFC: Near Field Communication, es un estandar para la conectividad inalambrica de corto
alcance mediante la induccién de campos magnéticos. Este protocolo posibilita la
comunicacion entre dos dispositivos cuando estan en contacto o a una distancia de menos
de 10 centimetros. En la préactica, NFC funciona de manera similar al chip RFID de una
tarjeta bancaria, permitiendo realizar pagos con tan solo tocar el dispositivo. Al
establecerse este contacto, se genera un campo electromagnético de baja potencia que es

reconocido por un teléfono con capacidad de NFC. En resumen, en la mayoria de las
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tiendas que cuentan con teléfonos de datos modernos, si es posible realizar pagos con un
chip de tarjeta, generalmente también se puede hacer mediante un teléfono celular
utilizando la tecnologia NFC. (Besozzi, 2019).

PCI-DSS: (Payment Card Industry Data Security Standard) EI PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) es un estdndar de seguridad de datos disefiado
especificamente para la industria de tarjetas de pago. Este estandar fue desarrollado por el
comité PCI-SSC (Payment Card Industry Security Standards Council), formado en 2006
por importantes empresas de la industria, como American Express, Discover, JCB
International, MasterCard y Visa Inc. El propésito del PCI DSS es establecer lineamientos
y requisitos para garantizar la seguridad de la informacion de tarjetas de pago, con el
objetivo de prevenir fraudes y proteger la integridad de los datos sensibles de los titulares
de tarjetas. (Besozzi, 2019).

Banco adquiriente: Es la entidad bancaria comercial que posibilita a los comerciantes
aceptar pagos con tarjeta de crédito emitidas por diversos bancos dentro de un
establecimiento comercial.

Banco emisor: Es la entidad bancaria del comprador, un banco que proporciona
directamente a los consumidores o clientes tarjetas de pago con la marca de la asociacion
de tarjetas.

EMVCo: Hace mencion que EMVCo es la entidad reguladora encargada de gestionar y
certificar las especificaciones a nivel mundial para la autenticacion de pagos mediante
tarjetas de crédito y débito. EI nombre EMV proviene de las iniciales de Europa,
MasterCard y Visa, las tres compafiias que originalmente colaboraron en el desarrollo de
este estandar de seguridad. Actualmente, las certificaciones de EMVCo involucran a
American Express, Discover, JCB, Mastercard, UnionPay y Visa. EMVCo tiene como
objetivo principal la creacion de estandares para transacciones seguras.

Dentro de estos estandares, se incluyen dos documentos recientemente creados para el uso
de la tecnologia de cddigos QR, los cuales hemos investigado para evaluar su posible
aplicacion en el proyecto. Estos documentos son: "EMV QR Code Specification for
Payment Systems: Consumer Presented Mode y EMV QR Code Specification for Payment
Systems: Merchant-Presented Mode. Ambos documentos abordan los dos flujos de pago
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considerados estandar, que son aquel en el cual el comprador presenta el cédigo QR y aquel
en el cual es el vendedor quien presenta dicho cddigo.”. (Besozzi, 2019)

e TPV 0 POS: Terminal punto de venta es un dispositivo electrénico que procesa pagos con
tarjeta (crédito, débito, vales de supermercado y billeteras electrénicas) que se utiliza en
negocios fisicos y en ubicaciones que no son necesariamente estaticas. El dispositivo
consta de programas y hardware que en combinacion posibilitan el procesamiento de
transacciones, de esta manera con cualquier plastico (tarjeta de crédito, débito o vale) es
posible realizar pagos sin importar si son del mismo banco. banco o apoyado por una
institucion diferente. La funcion principal del TPV es procesar los pagos con tarjeta, esto
sucede porque el Terminal Trading Point actda como intermediario entre la tarjeta-banco-
ingreso en cuenta. De esta forma, una vez que el comprador paga con tarjeta, el POS cuenta
con un programa que procesa la informacion, valida el saldo y lo transfiere a la cuenta del
comercio. (Clip, 2023)

Capitulo 3: Procedimiento Metodologico

Para el desarrollo de este proyecto, se analizaron distintos estudios de caso existentes y se
realiz6 una investigacion mixta y de tipo documental, empleando factores cualitativos y
cuantitativo, con el propdsito de comprender por qué a la sociedad mexicana le toma un arduo
esfuerzo comenzar a crear adaptaciones culturales y sociales para el uso de otras formas de pago

gue no sea transacciones con efectivo.

Se realiz6 una investigacion documental y estudio observacional sobre los principales
conceptos que componen los pagos digitales para obtener diversos resultados que puedan arrojar
indicios de efectividad en los movimientos transaccionales. Parte del descrito en este estudio de
caso se obtuvo de la investigacion en linea, los datos fundamentales que por este medio se
obtuvieron fueron sustraidos a partir de las paginas web y los datos y cifras técnicas a partir de

portales financieros y oficiales.

Fases del Proyecto:
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e Fase 1: Andlisis cuantitativo de los datos proyectados por Banxico y WEF y hacer
proyeccion a 2024 con datos para proponer Microempresas y partners mayor adaptacion
de estas nuevas tecnologias

e Fase 2: Manual de implementacion CTLS

“Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) constituyen el 99,5% de las
organizaciones, abarcan el 60% de la poblacién activa y representan aproximadamente el 25% del
Producto Interno Bruto (PIB) en América Latinay el Caribe (ALC).” (Chiatchoua C, et al., 2018)

En México, el nimero de organizaciones supera los 5 millones 487 mil 61, de las cuales 5 millones 119 mil
909 son microempresas, equivalente al 93.30% del total. Las pequefias empresas constituyen el
5.42% del total, mientras que las medianas empresas representan el 0.98% y las empresas de mayor
tamafio alcanzan el 0.28% del total. (INEGI, 2020).

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) desempefian un papel crucial en la
economia local al generar empleos tanto formales como informales, contribuir al desarrollo de la
infraestructura y promover el crecimiento laboral. Ademas, fomentan el intercambio de bienes y
servicios, generando ingresos para el mantenimiento de los hogares, entre otras ventajas para estas
pequefias empresas. Segun la Sociedad Mexicana de Mercadeo en Linea, se observé un aumento

en las ventas en linea y la interaccion para las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en 2019.

En el contexto de la pandemia originada por el virus Corona, las organizaciones se vieron
obligadas a utilizar diversos canales para mantener su actividad laboral. EI propdésito general de
este informe es investigar si el numero de MiPymes que realizan trabajos en linea ha
experimentado un aumento debido a la pandemia del Coronavirus. Ademas, se busca establecer
un marco de referencia para diversos trabajos tanto dentro como fuera de las MiPymes en tiempos
de crisis sanitaria. Los datos recopilados mediante el cuestionario serdn fundamentales para
comprender y abordar estos aspectos. “Impacto de una enfermedad pandémica en la supervivencia

de las micro y pequefias empresas en México”.
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Capitulo 4: Educacion Financiera en México

En las Gltimas décadas, la educacion financiera ha ganado un papel cada vez mas crucial
en México. En un entorno financiero que se vuelve mas complejo, es esencial que las personas
adquieran habilidades y conocimientos para tomar decisiones financieras informadas y
responsables. A pesar de los progresos, persisten desafios como la falta de acceso en algunas

comunidades y la complejidad de los productos financieros.

Para fortalecer la educacion financiera en México, la colaboracion entre el gobierno, las
instituciones educativas y el sector financiero resulta fundamental. Ademas, es imperativo asegurar
un acceso equitativo a recursos educativos. La educacion financiera no solo beneficia a los
individuos, sino que también contribuye a la estabilidad econémica y al desarrollo sostenible del

pais.

Dentro del contexto mexicano, la educacion financiera engloba programas, actividades y
recursos disefiados para mejorar la comprensién y habilidades de las personas en el manejo de sus
finanzas personales. El objetivo principal es capacitar a las personas para tomar decisiones
informadas y responsables sobre cémo administrar su dinero, gastar, ahorrar e invertir de manera

adecuada, asi como protegerse de posibles riesgos financieros.

La falta de una educacién financiera adecuada en México esta generando consecuencias
econémicas y sociales graves para la poblacion, como el alto endeudamiento, el escaso ahorro y
el limitado acceso a oportunidades de inversion. Esta situacion requiere una atencion urgente por

parte de las autoridades y la sociedad en general.

La inclusion financiera es una herramienta que permite superar las barreras socioeconoémicas que las
circunstancias de origen pueden imponer a las personas. Consiste en que los ciudadanos tengan
acceso a una variedad de servicios financieros adecuados y formales de manera continua y que
puedan utilizarlos de acuerdo con sus necesidades individuales para fomentar su desarrollo y
bienestar. La inclusion financiera repercute en la movilidad social mediante dos vias: primera, el
ahorro, la acumulacion de activos y la inversion en capital humano pueden generar inversion en

habilidades y conocimientos que aumenten el potencial de las personas, lo cual facilita su
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incorporacién exitosa al mercado laboral formal, ya sea como empleado o emprendedor. Por
ejemplo: el ahorro permitiria el acceso a la educacién superior y capacitacion laboral, entre otros.
Segunda, el financiamiento y la formacion de un patrimonio ayuda a lograr emprendimientos
exitosos que pueden generar buenos empleos y contribuir al desarrollo econémico y social. En
contraste, la falta de acceso a servicios financieros puede limitar la movilidad social, porque las
personas gue no cuentan con ellos tienden a recurrir a prestamistas informales que cobran altas
tasas de interés. El resultado es un ciclo de deuda que dificulta la capacidad de las personas para

enfrentar sus necesidades financieras. (Diaz-Infante C, et.al, 2023)

Estado Actual de la Educacién Financiera en México

En México, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) es la entidad gubernamental responsable de impulsar y
regular la educacion financiera. Durante el afio 2022, CONDUSEF ha puesto en marcha diversas
iniciativas, entre las que destaca la Semana Nacional de Educacion Financiera, con el objetivo de

promover la alfabetizacion financiera en el pais.

En el ambito escolar, se han incorporado planes de estudio que contemplan contenidos
relacionados con la educacion financiera en las escuelas secundarias y preparatorias. Sin embargo,
es importante sefialar que la amplitud y profundidad de estos programas varian considerablemente

entre las diferentes instituciones educativas..

Desafios en la Educacién Financiera en México

A pesar de los esfuerzos realizados, existen desafios importantes en el camino hacia una
educacion financiera efectiva en México. Uno de los desafios mas destacados es la falta de acceso
a la informacion y la educacion financiera en comunidades rurales y desfavorecidas. La brecha
econdmica y de acceso a recursos educativos puede dificultar que ciertos grupos de la poblacion

accedan a la educacion financiera.
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Ademas, la complejidad de los productos financieros y la falta de transparencia en algunas

instituciones financieras representan obstaculos significativos para la comprension de los

consumidores. Esto puede llevar a decisiones financieras inadecuadas y al sobreendeudamiento.

En los Gltimos 5 afios, el saldo de la deuda publica del gobierno federal presenté un incremento acumulado

de 3.314 billones de pesos (un aumento de 39.9%), sefiala la auditoria Deuda PUblica del Gobierno
Federal entregada por David Colmenares, titular de la ASF, a la Camara de Diputados. Segun el
organismo encargado de vigilar el gasto del gobierno en México, la deuda interna y externa paso
de 8.315 billones de pesos al cierre de 2018 a 11.629 billones de pesos el 31 de diciembre de 2022.
[...] Al 31 de diciembre de 2022, del saldo de la deuda publica del gobierno de Andrés Manuel
Lopez Obrador, unos 9.395 millones de pesos correspondian a la deuda interna, mientras que 2.234
billones de pesos eran de deuda externa. [...] En 2022, el saldo de la deuda publica del gobierno
federal, como porcentaje del producto interno bruto (PIB), represent6 el 40.7%, y fue inferior en
0.1 y 1.3 puntos porcentuales respecto del nivel alcanzado en los ejercicios de 2021 y 2020.
(Herndndez, 2023)

La educacion financiera es un componente crucial para el desarrollo econémico y la

inclusion financiera en México. Sin embargo, existen diversos desafios que obstaculizan su

implementacion efectiva y su impacto en la sociedad. Algunos de los desafios clave de la

educacion financiera en México son:

Baja Educacion Financiera:. Muchas personas carecen de los conocimientos basicos para
administrar sus finanzas personales, lo que puede llevar a decisiones financieras precarias.
Acceso Limitado a la Educacién Financiera: El acceso a programas y recursos de
educacion financiera sigue siendo limitado, especialmente en las zonas rurales y para las
poblaciones con bajos ingresos.

Fragmentaciéon de los Programas: La educacion financiera en México a menudo se
ofrece a través de una serie de programas y fuentes diferentes, lo que puede resultar en una
falta de coherencia y coordinacion.

Lenguaje y Términos Técnicos: La terminologia financiera puede resultar confusa para
las personas que no estan familiarizadas con ella. Los términos técnicos y la jerga

financiera pueden ser barreras para comprender los conceptos clave.
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Cultura Financiera Informal: México tiene una rica cultura de ahorro y préstamo
informal, como las tandas y los préstamos de amigos y familiares. Esto puede hacer que
las personas sean reacias a adoptar précticas financieras mas formales.

Desigualdades Socioeconémicas: Las desigualdades econdmicas en México se traducen
en desigualdades en la educacion financiera. Las personas de bajos ingresos pueden
enfrentar dificultades adicionales para acceder a servicios financieros y a la educacion
financiera.

Resistencia al Cambio: Cambiar las conductas y actitudes financieras arraigadas puede
ser un desafio. Las personas pueden ser resistentes a abandonar habitos financieros
ineficaces.

Falta de Evaluacion y Medicion: La evaluacion y medicion del impacto de los programas
de educacidn financiera a menudo son insuficientes, lo que dificulta la determinacién de
qué enfoques son mas efectivos.

Inclusion Digital Limitada: Aungue la tecnologia puede ser una herramienta poderosa
para la educacion financiera, no todas las personas en México tienen acceso a internet o
dispositivos digitales.

Cambio de Cultura Empresarial: Las instituciones financieras y las empresas a menudo
deben cambiar su cultura interna para promover la educacion financiera y la transparencia

en lugar de simplemente buscar beneficios a corto plazo.

Impacto de la Educacién Financiera

Cuando los individuos adquieren conocimientos y habilidades financieras sélidas, son mas

propensos a tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversion, presupuesto y manejo de deudas,

esto puede contribuir a una mayor estabilidad econdémica y a una mejor calidad de vida.

Niveles alarmantes de sobreendeudamiento: En México, muchas personas y familias
enfrentan amplios niveles de endeudamiento. El exceso de deuda conlleva una carga
financiera significativa y reduce la capacidad de ahorro e inversion.

Escaso ahorro y falta de preparacion para la jubilacion: La ausencia de educacion

financiera ha llevado a que gran parte de la poblacion tenga un ahorro insuficiente para
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emergencias y una falta de preparacion para la jubilacién, lo que aumenta la dependencia
de los sistemas de seguridad social.

Falta de acceso a oportunidades de inversion: Muchos mexicanos desconocen las
opciones de inversion disponibles, lo que limita su capacidad para hacer crecer su
patrimonio y generar riqueza a largo plazo.

Brecha econdmica y exclusion financiera: La falta de educacion financiera afecta de
manera desproporcionada a las comunidades marginadas y desfavorecidas, lo que
contribuye a la perpetuacién de la desigualdad econémica.

Efectos Sociales y Econdémicos: La mala educacién financiera no solo afecta a nivel
individual, sino que también tiene un impacto en la economia en su conjunto. Contribuye
a la inestabilidad financiera de las personas, lo que puede llevar a problemas como la
morosidad en los pagos y la pérdida de viviendas. Ademas, la falta de inversion y ahorro
adecuados puede limitar el crecimiento econdémico del pais.

Soluciones Posibles: Para abordar la mala educacion financiera en Meéxico, es necesario
implementar una serie de medidas, como:

o Mejorar la educacion financiera: Introducir programas educativos mas solidos sobre

educacion financiera en el curriculo escolar desde una edad temprana. La educacion
financiera en las escuelas es fundamental para preparar a las generaciones futuras para
enfrentar desafios financieros y tomar decisiones informadas. La implementacion de
estas estrategias puede contribuir significativamente a mejorar la educacién financiera
en las escuelas y empoderar a los estudiantes en su camino hacia la independencia
financiera.

o Promover la educacidn financiera en comunidades marginadas: Extender programas de

educacion financiera a zonas con limitado acceso a recursos educativos es esencial. La
promocion de la educacion financiera en comunidades marginadas demanda un
enfoque integral, considerando las circunstancias particulares de estas areas. Abordar
las necesidades financieras y suministrar las herramientas y conocimientos pertinentes
puede contribuir a que las personas tomen decisiones mas informadas, mejorando asi
su bienestar financiero.

o Fomentar la transparencia financiera: Exigir a las instituciones financieras una mayor

transparencia en la comunicacion de sus productos y servicios. Fomentar la
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transparencia financiera es fundamental en todos los niveles de la sociedad, desde
individuos y empresas hasta gobiernos. La transparencia financiera implica la
divulgacion de informacion financiera de manera abierta y accesible, lo que ayuda a
construir la confianza y promover practicas financieras éticas.

Incentivar la capacitacion financiera: Simplificar la disponibilidad de recursos educativos

en linea y talleres de educacion financiera para adultos es fundamental. Promover la
capacitacion financiera no solo capacita a las personas para tomar decisiones informadas
en materia financiera, sino que también aporta a la estabilidad economica individual y al
bienestar financiero general de la sociedad. La capacitacion financiera se revela como un
recurso valioso que puede asistir a las personas en la consecucion de sus objetivos
financieros y les permite tener un mayor control sobre su futuro econémico.

Programas Gubernamentales: ElI Gobierno de México, a través de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ha
implementado programas de educacion financiera para brindar informacion sobre
productos financieros, derechos del consumidor y como administrar el dinero de manera
efectiva. También promueven la Semana Nacional de Educacion Financiera.
Instituciones Financieras: Muchos bancos y empresas financieras en México ofrecen
recursos educativos en linea, talleres y seminarios para ayudar a sus clientes a comprender
mejor cdmo funcionan los productos financieros y como manejar sus finanzas.
Organizaciones No Gubernamentales (ONGS): Varias organizaciones sin fines de lucro,
como Fundacién ProDignidad y Fundacion Hogares, se dedican a la educacién financiera
y brindan talleres y programas de capacitacion a comunidades de bajos ingresos y grupos
vulnerables.

Educacion en las Escuelas: A nivel educativo, algunos estados de Meéxico han
implementado programas de educacion financiera en las escuelas, donde se ensefian
conceptos basicos sobre el manejo del dinero y la importancia del ahorro.

Recursos en Linea: Existen numerosos recursos en linea, como sitios web, aplicaciones
moviles y canales de YouTube, que proporcionan informacion sobre educacién financiera
en México. Estos recursos son accesibles para cualquier persona interesada en aprender

mas sobre el tema.
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Asesoria Financiera: Los asesores financieros certificados en México pueden brindar
asesoramiento personalizado sobre inversiones, seguros, jubilacion y otros aspectos
financieros importantes.

Eventos y Talleres: Se organizan eventos, conferencias y talleres sobre educacion
financiera en todo el pais. Estos eventos suelen ser patrocinados por instituciones
financieras, organizaciones gubernamentales y ONGs.

Medios de Comunicacién: Estos medios a menudo presentan segmentos y articulos sobre

educacion financiera para llegar a un puablico mas amplio.

El endeudamiento se refiere a la adquisicion de deudas o pasivos financieros por parte de una

entidad para financiar sus operaciones, inversiones o gastos. Se puede medir mediante indicadores

como la relacion deuda/ingreso, la relacion deuda/PNB (Producto Nacional Bruto) o la relacion

deuda/activos. Los niveles de endeudamiento son un indicador esencial de la salud financiera y

pueden ser un factor determinante en la capacidad de una entidad para alcanzar sus objetivos

financieros.

La investigacion sobre métodos y alternativas de pago en el ambito financiero es esencial para

expandir el entendimiento actual y proporcionar ventajas tanto a la comunidad académica como

empresarial de diversas maneras:

Identificacion de tendencias y buenas practicas: Explorar los diferentes métodos y
soluciones de pago permite detectar las tendencias emergentes y las practicas mas efectivas
en el campo financiero. Esto permite a las empresas mantenerse al dia con los avances
actuales y adaptarse rapidamente a los cambios en las preferencias de los consumidores y
las demandas del mercado.

Desarrollo de nuevas estrategias empresariales: La informacion obtenida de estos
estudios puede ayudar a las empresas a crear nuevas estrategias empresariales centradas en
optimizar los procesos de pago, mejorar la experiencia del cliente y explorar oportunidades
de innovacion en el &mbito financiero.

Mejora de la eficiencia operativa: Entender las diversas opciones de pago disponibles en
el mercado puede ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia operativa mediante la
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adopcidn de sistemas de pago mas eficientes y automatizados. Esto puede resultar en una
reduccion de costos y una mayor productividad en general.

e Estimulo a la innovacion tecnolégica: Investigar sobre los métodos y soluciones de pago
en el ambito financiero puede fomentar la innovacion tecnologica al identificar areas donde
se pueden aplicar nuevas tecnologias para mejorar los sistemas de pago existentes. Esto
puede llevar al desarrollo de nuevas soluciones de pago mas seguras, rapidas y eficientes.

e Facilitacién de la inclusién financiera: El conocimiento sobre las diversas opciones de
pago disponibles en el mercado puede ayudar a identificar formas de facilitar la inclusion
financiera, especialmente para aquellos que historicamente han estado excluidos del
sistema financiero. Esto puede incluir el desarrollo de soluciones de pago accesibles para

personas no bancarizadas o que residen en &reas remotas.

El estudio sobre métodos y soluciones de pago en el ambito financiero contribuye al
conocimiento existente al detectar tendencias, crear estrategias empresariales, mejorar la eficiencia
operativa, estimular la innovacién tecnoldgica y promover la inclusion financiera, todo ello gracias
a la educacion financiera. Esto resulta beneficioso tanto para la comunidad académica como para
la empresarial al proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua

en el &mbito financiero.

Capitulo 5: Niveles de Endeudamiento en Individuos

Para los individuos, el endeudamiento es comdn en la forma de préstamos hipotecarios,
préstamos estudiantiles, tarjetas de crédito y otros tipos de deuda personal. Un nivel moderado de
endeudamiento puede ser util para financiar la compra de una vivienda o la educacion, pero un
exceso de endeudamiento puede llevar a problemas financieros. Segun el libro "The Total Money
Makeover" de Dave Ramsey, el autor aboga por vivir libre de deudas y ofrece un plan para reducir

el endeudamiento personal.

Niveles de Endeudamiento en Empresas
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Las empresas también utilizan el endeudamiento como una fuente de financiacion para
expandir sus operaciones o realizar inversiones. Sin embargo, un alto nivel de endeudamiento
puede aumentar la vulnerabilidad financiera de una empresa. Un estudio de Harvard Business
Review, "The Looming Bankruptcy of American Manufacturing,” analiza cdmo el alto
endeudamiento puede poner en peligro la viabilidad a largo plazo de las empresas manufactureras

en los Estados Unidos.

Niveles de Endeudamiento en Gobiernos

Los gobiernos tambien se endeudan para financiar gastos publicos, infraestructura y programas
sociales. La gestion de la deuda publica es fundamental para la estabilidad econémica. "This Time
Is Different” de Carmen M. Reinhart y Kenneth S. Rogoff examina la historia de las crisis
financieras y destaca cdémo los niveles excesivos de deuda publica pueden llevar a crisis

econdmicas.

Importancia de la Gestion de Endeudamiento

La gestion adecuada de los niveles de endeudamiento es esencial para evitar problemas
financieros y crisis econdmicas. La capacidad de una entidad para cumplir con sus obligaciones
de deuda es fundamental. Una investigacion publicada en el Journal of Corporate Finance,
"Corporate Debt and Investment Over the Business Cycle,"” demuestra la relacién entre el
endeudamiento de las empresas y sus decisiones de inversion, lo que destaca la importancia de un

nivel adecuado de deuda.

Capitulo 6: Una Nueva Ola de Agregadores

En la actualidad, el acceso a informacion en linea es esencial en la vida cotidiana, estas
plataformas actGan como intermediarios entre el usuario y la informacion, ofreciendo una
experiencia de navegacion mas eficiente y personalizada. Los agregadores de contenido son
plataformas o aplicaciones que recopilan, organizan y presentan informacién de multiples fuentes

en un solo lugar. Estas fuentes pueden incluir sitios web, blogs, redes sociales, fuentes de noticias,
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y més, permiten a los usuarios acceder a una variedad de contenidos sin tener que visitar cada sitio

individualmente.

Beneficios de los Agregadores

o Eficiencia en la busqueda de informacion: Los agregadores ahorran tiempo y esfuerzo
al centralizar la informacion. Los usuarios pueden acceder a contenido diverso sin tener
que realizar busquedas exhaustivas.

o Personalizacion: Muchos agregadores ofrecen la capacidad de personalizar la informacion
que se muestra, lo que permite a los usuarios recibir contenido relevante segln sus intereses
y preferencias.

o Agregacion de noticias: Los agregadores de noticias ofrecen una vision panoramica de
los eventos actuales al recopilar historias de multiples fuentes, lo que puede ayudar a los

usuarios a obtener una perspectiva mas completa.

A pesar de sus ventajas, los agregadores de contenido también enfrentan desafios y
controversias, algunos argumentan que pueden contribuir a la disminucién del trafico de sitios web
originales y la pérdida de ingresos publicitarios. Ademas, la proliferacion de informacion erronea
y burbujas de filtro son preocupaciones crecientes en un entorno donde los usuarios pueden recibir

contenido altamente personalizado.

El Uso de Agregadores Después del Covid-19 y la Persistencia del Miedo a Métodos de
Pago no Efectivo

La pandemia de Covid-19 ha transformado nuestras vidas de formas inimaginables. Uno de los
cambios mas notables ha sido el rapido aumento en la adopcion de métodos de pago digitales y
agregadores de pagos. Estas soluciones tecnologicas, como PayPal, Venmo, Apple Pay y Google
Pay, han demostrado ser esenciales en un mundo que busca minimizar el contacto fisico para
prevenir la propagacion de virus. A pesar de sus ventajas evidentes, atn persiste el miedo a utilizar
métodos de pago diferentes al efectivo. En este caso de estudio, examinaremos como el uso de
agregadores de pagos ha evolucionado en la era post-Covid-19 y exploraremos las razones detras

de la persistencia de este miedo, alguna informacion o datos que muestran que, durante la
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pandemia, las compras en linea se han incrementado y también existen establecimientos que solo

aceptan pago en linea o por medio de tarjetas, evitando seguir con cobros por medio de efectivo.

La pandemia de Covid-19 desencadend una rapida transicion hacia los métodos de pago
digitales. La preocupacion por la transmision del virus a través del dinero en efectivo impulsé la
adopcion de pagos sin contacto y la preferencia por transacciones electrénicas. La facilidad de uso,
la conveniencia y la seguridad inherente de los agregadores de pagos contribuyeron a su
popularidad. Los usuarios pudieron realizar compras en linea y en tiendas fisicas sin tocar monedas

0 billetes, lo que minimizd el riesgo de infeccion.

A pesar de estas ventajas, la resistencia al cambio persiste. EI miedo a utilizar métodos de pago
no efectivo se origina en varias fuentes. En primer lugar, existe una preocupacion legitima sobre
la seguridad de los datos personales y financieros. Los temores a la pirateria informatica y al robo
de identidad pueden llevar a la desconfianza en los sistemas digitales. Sin embargo, es esencial
destacar que los agregadores de pagos implementan medidas de seguridad avanzadas, como el

cifrado de datos, para proteger la informacion del usuario.

Ademas, la falta de familiaridad con la tecnologia puede alimentar el miedo al cambio. Algunas
personas, especialmente las de generaciones mayores, pueden sentirse abrumadas por la idea de
utilizar aplicaciones moviles o realizar transacciones en linea. La falta de conocimiento sobre

cémo configurar y utilizar estos servicios puede generar ansiedad.

Para abordar el persistente temor al uso de métodos de pago digitales, resulta crucial impulsar
la educacion y promover activamente la seguridad en linea. Colaboraciones entre organizaciones
gubernamentales, instituciones financieras y empresas tecnolédgicas son esenciales para llevar a
cabo campafias educativas que resalten la seguridad y conveniencia de los métodos de pago
digitales. Asimismo, simplificar la interfaz de usuario de las aplicaciones y proporcionar un
soporte técnico accesible para usuarios de todas las edades son aspectos fundamentales. La
adopcion de agregadores de pagos, especialmente después de la pandemia de Covid-19, representa
un paso significativo hacia un mundo mas digital y eficiente. Aunque persiste el miedo al uso de

métodos de pago no efectivo, este puede superarse mediante la educacion, la simplificacion
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tecnoldgica y la promocion de la seguridad en linea. La pandemia ha acelerado la adopcion de
estas tecnologias, y mirando hacia el futuro, es esencial abrazar la innovacion y aprovechar al

méaximo las ventajas que ofrecen los métodos de pago digitales.

Estos métodos son herramientas poderosas en la era digital, simplificando la forma en que
accedemos a informacion en linea. Su capacidad para mejorar la eficiencia y personalizacién en la
busqueda de informacion los convierte en elementos fundamentales de la experiencia de
navegacion moderna. No obstante, es crucial abordar los desafios y preocupaciones asociados con
Su uso para garantizar que sigan siendo herramientas beneficiosas y éticas en la era de la

informacion digital.

En el contexto mexicano, es imperativo que las personas aprovechen los recursos y
oportunidades disponibles para mejorar su educacién financiera. Esto puede tener un impacto
significativo en su bienestar econdmico a lo largo de sus vidas. La educacion financiera va mas
alla del simple ahorro de dinero; implica tomar decisiones informadas y responsables en relacion

con el crédito, las inversiones y la planificacion financiera a largo plazo.

Capitulo 7: El Uso de Tarjetas de Creédito y Débito: Beneficios y Riesgos

Las tarjetas de credito y débito se han convertido en una parte fundamental de la vida financiera
moderna. Estos plasticos pequefios y poderosos ofrecen una comodidad excepcional al permitir a
las personas realizar compras y transacciones bancarias sin necesidad de llevar efectivo. Sin
embargo, su uso conlleva beneficios y riesgos importantes que deben entenderse y gestionarse
adecuadamente para mantener una salud financiera sélida. En este ensayo, exploraremos tanto los

beneficios como los riesgos asociados con el uso de tarjetas de crédito y débito.

Las tarjetas de crédito y débito ofrecen una serie de ventajas notables para los consumidores.
Algunos de los beneficios clave incluyen:

1. Conveniencia: Las tarjetas de crédito y débito permiten realizar pagos rapidos y sencillos

en todo el mundo. Ya no es necesario llevar grandes cantidades de efectivo o realizar

transacciones en efectivo.
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2. Seguridad: Las tarjetas ofrecen un nivel de seguridad superior al efectivo. Si se pierden o
roban, se pueden bloquear rapidamente, lo que evita la pérdida de fondos. Ademas, las
transacciones se registran electronicamente, lo que facilita el seguimiento y la deteccion de
fraudes.

3. Historial de crédito: El uso responsable de las tarjetas de crédito puede ayudar a construir
un historial de crédito positivo, lo que puede ser beneficioso para obtener préstamos
futuros, como hipotecas o préstamos automotrices, a tasas de interés mas favorables.

4. Recompensas y beneficios: Muchas tarjetas ofrecen programas de recompensas, como
devolucion de dinero en efectivo, millas aéreas o puntos de recompensa, que pueden

generar ahorros adicionales.

Riesgos Asociados con las Tarjetas de Crédito y Débito

1. Deuda acumulada: Con las tarjetas de crédito, existe el riesgo de acumular deudas si no
se paga el saldo completo cada mes. Los intereses pueden acumularse rapidamente, lo que
Ileva a una deuda cada vez mayor.

2. Robo de identidad y fraude: A medida que la tecnologia avanza, los delincuentes se
vuelven mas sofisticados en sus intentos de robo de informacion personal. Esto puede
resultar en el robo de identidad o fraudes financieros.

3. Cargos por sobregiro: Con las tarjetas de débito, si no se tiene suficiente dinero en la
cuenta vinculada, se pueden incurrir en cargos por sobregiro. Esto puede resultar en saldos
negativos y multas adicionales.

4. Tasas de interés elevadas: Las tarjetas de crédito a menudo tienen tasas de interées
significativamente altas. Si no se paga el saldo completo, se pueden acumular intereses

considerables.

Para mitigar los riesgos asociados con el uso de tarjetas de crédito y débito, es esencial
utilizarlas con responsabilidad. Esto incluye hacer un seguimiento de los gastos, pagar los saldos
a tiempo, mantener una contrasefia segura y revisar regularmente los extractos bancarios para

detectar cualquier actividad sospechosa.
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Las tarjetas de crédito y débito ofrecen una comodidad invaluable en la vida moderna, pero
también conllevan riesgos financieros que deben ser manejados con cuidado. Al comprender y
gestionar estos beneficios y riesgos, los consumidores pueden aprovechar al maximo sus tarjetas

de manera segura y efectiva para satisfacer sus necesidades financieras.

En la era actual, las tarjetas de crédito y débito son una herramienta financiera ubicua que
facilita las transacciones diarias. Sin embargo, en los Ultimos afios, ha habido un cambio
significativo en la percepcion de riesgo asociada con el uso de tarjetas. Atras quedaron los dias en
que la gente confiaba plenamente en estas tarjetas para sus transacciones. En este ensayo,
examinaremos por qué antes las personas veian las transacciones con tarjetas como seguras,
mientras que hoy en dia prevalece la preocupacion por la clonacién y el fraude, respaldando nuestra

discusion con fuentes confiables.

En el pasado, las tarjetas de crédito y debito eran sinénimo de seguridad financiera y
comodidad. Los siguientes factores contribuyeron a esta percepcion:

1. Cifrado y Autenticacion: Las tarjetas incorporaban tecnologia de cifrado y autenticacion
avanzada, lo que dificultaba la falsificacion.

2. Proteccion del Titular de la Tarjeta: Las instituciones financieras solian brindar una
amplia proteccion al titular de la tarjeta en caso de pérdida o robo.

3. Garantia de Reembolso: La mayoria de las tarjetas ofrecian politicas de reembolso en
caso de transacciones fraudulentas.

4. Limitacion de Responsabilidad: La ley limitaba la responsabilidad del titular de la tarjeta

en caso de uso no autorizado.

Capitulo 8: La Era de la Inseguridad: Tarjetas Vulnerables a la Clonacion

En la actualidad, la percepcion de riesgo en las transacciones con tarjetas ha cambiado

drasticamente debido a la proliferacion de la clonacion y el fraude. Estas son algunas razones:

e Avances en la Tecnologia de Clonacion: Los delincuentes han desarrollado métodos més
sofisticados para copiar informacion de tarjetas, como los dispositivos de skimming y la
clonacion de tarjetas con chips.
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e Fraudes en Linea: ElI aumento de las transacciones en linea ha proporcionado a los
ciberdelincuentes un campo de juego propicio para el fraude, como el robo de informacion
de tarjetas en bases de datos de comercios.

e Desafios en la Proteccion de Datos: A pesar de los avances en la tecnologia, la proteccion
de datos no siempre ha mantenido el ritmo, lo que ha dejado vulnerabilidades en la

seguridad de las tarjetas.

La percepcidon de riesgo en las transacciones con tarjetas ha evolucionado de la confianza en
la seguridad hacia la preocupacion por la clonacién y el fraude. A medida que los métodos de
clonacion se han vuelto mas avanzados y la tecnologia ha avanzado, los titulares de tarjetas se
enfrentan a nuevos desafios en la proteccion de sus activos financieros. Aunque las tarjetas de
crédito y débito siguen siendo una herramienta esencial en la vida moderna, la educacién sobre
seguridad y la vigilancia constante son ahora mas importantes que nunca para salvaguardar los

datos y las finanzas personales.

Ciberseguridad en Tarjetas de Crédito y Débito

En un mundo cada vez mas digitalizado, las tarjetas de crédito y débito se han convertido en
herramientas esenciales para las transacciones financieras cotidianas. Sin embargo, la comodidad
y la eficiencia de estas tarjetas también han hecho que sean un objetivo atractivo para los
ciberdelincuentes. La ciberseguridad de tarjetas es fundamental para proteger los activos

financieros de individuos y organizaciones.

Importancia de la Ciberseguridad de Tarjetas

Las tarjetas de crédito y débito son vulnerables a una variedad de amenazas cibernéticas, como
el robo de datos y el fraude. Su seguridad es esencial para garantizar la confianza de los
consumidores y la estabilidad del sistema financiero.

Desafios en la Cibersequridad de Tarjetas

a) Riesgo de robo de datos: Los ciberdelincuentes buscan acceder y robar informacion de

tarjetas, como nimeros de tarjeta, fechas de vencimiento y cddigos de seguridad.
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b) Ataques de phishing: Los estafadores envian correos electronicos y mensajes fraudulentos
para engafar a las personas y obtener sus datos de tarjetas.

c) Skimming y clonacién: Los delincuentes pueden copiar la informacion de la tarjeta en
dispositivos fraudulentos en cajeros automaticos o terminales de pago.

d) Robo de identidad: Los datos de tarjetas robados se pueden utilizar para el robo de
identidad, lo que puede causar dafios financieros significativos.

Medidas de Ciberseguridad
a) EMV (Europay, MasterCard y Visa): La adopcidn de tarjetas con chips y PIN en lugar de

bandas magnéticas ha mejorado la seguridad.

b) Tokenizacién: Sustituir los datos reales de la tarjeta con tokens Gnicos en las transacciones
para proteger la informacion sensible.

c) Autenticacion de dos factores: Requerir la verificacion adicional para las transacciones,
como cadigos SMS o de aplicacion movil.

d) Educacion del consumidor: Promover la conciencia sobre las amenazas cibernéticas y las
practicas seguras de uso de tarjetas.

Requlaciéon y Cumplimiento
a) PCIl DSS (Estandar de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago): Un

conjunto de normas para proteger los datos de tarjetas y prevenir el fraude.

Tendencias Emergentes en Cibersequridad de Tarjetas

a) Inteligencia Artificial (1A) y Aprendizaje Automatico: Utilizados para detectar patrones de

fraude y amenazas en tiempo real.
b) Blockchain: Ofrece un mayor nivel de seguridad y transparencia en las transacciones

financieras.

La ciberseguridad de tarjetas es esencial en el mundo digital actual. Los desafios son
numerosos, pero con la adopcion de tecnologias seguras, la educacion del consumidor y el
cumplimiento de regulaciones es posible reducir los riesgos y proteger nuestros activos
financieros. La ciberseguridad de tarjetas es una responsabilidad compartida entre los
consumidores, las instituciones financieras y las autoridades reguladoras. La vigilancia continua y
la adaptacion a las amenazas emergentes son cruciales para mantener la confianza en los sistemas

financieros digitales.
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Capitulo 9: Modelo de Riesgo en una Fintech

La relevancia de los pagos digitales en el mercado financiero ha aumentado significativamente

en el contexto actual de transformacién digital. Estos pagos ofrecen una serie de beneficios tanto

para consumidores como para empresas, incluyendo conveniencia, rapidez, seguridad y acceso a

servicios financieros en linea.

Banca y servicios financieros: Los pagos digitales estan transformando la forma en que
los bancos y otras instituciones financieras operan. Desde la banca en linea hasta las
aplicaciones de pagos moviles, estas tecnologias estan cambiando la manera en que las

personas gestionan su dinero y realizan transacciones.

Comercio electronico: El crecimiento del comercio electronico ha sido impulsado en gran
medida por los pagos digitales. Plataformas como PayPal, Stripe y Square han facilitado
las transacciones en linea, permitiendo a las empresas vender productos y servicios de
manera global.

Fintech: La industria fintech esta en auge, y los pagos digitales son una parte fundamental
de este ecosistema. Empresas emergentes estan desarrollando soluciones innovadoras en
areas como la transferencia de dinero, los préstamos peer-to-peer y la gestion de

inversiones, todas ellas basadas en pagos digitales.

Los modelos Fintech (tecnologia financiera) han revolucionado la industria financiera al

ofrecer soluciones digitales innovadoras para servicios financieros tradicionales. A continuacion,

se presentan algunos modelos Fintech destacados, acompafiados de bibliografia relevante:

Pagos Digitales y Carteras Mdviles: Este modelo Fintech permite a los usuarios realizar
transacciones financieras, compras en linea y transferencias de dinero a través de
aplicaciones moviles y servicios de billetera electronica.

Préstamos Peer-to-Peer (P2P): Las plataformas P2P Fintech conectan a prestatarios con
inversores, eliminando a los intermediarios tradicionales y permitiendo préstamos y

financiamiento mas accesibles.
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Robo-Advisors: Los robo-advisors utilizan algoritmos y tecnologia para proporcionar
asesoramiento financiero automatizado y gestionar las inversiones de los clientes.
Criptomonedas y Plataformas de Intercambio: Las Fintech basadas en criptomonedas
permiten la compra, venta y comercio de activos digitales, como Bitcoin y Ethereum, a
través de plataformas de intercambio.

Insurtech (Tecnologia para el Seguro): Las empresas de Insurtech utilizan tecnologia para
ofrecer seguros personalizados, simplificar la suscripcion de polizas y mejorar la gestion
de reclamaciones.

Crowdfunding: Las plataformas de crowdfunding Fintech permiten a las personas
recaudar fondos para proyectos, empresas 0 causas a través de donaciones o inversiones

colectivas en linea.

Estos modelos Fintech representan solo una muestra de la diversidad de soluciones

tecnoldgicas que estan transformando el panorama financiero. Para una comprension mas

completa de cada modelo y su impacto en la industria, se recomienda consultar las referencias

bibliogréaficas proporcionadas.

El modelo de riesgo de una Fintech y la gestion de impuestos son dos aspectos fundamentales

que deben ser considerados con seriedad en la operacion de una empresa Fintech, este modelo se

refiere a la evaluacion y gestion de los riesgos asociados con las actividades y servicios financieros

que ofrece la empresa. Los riesgos en una Fintech pueden incluir riesgos crediticios, riesgos de

ciberseguridad, riesgos operativos y riesgos regulatorios, entre otros. La gestion adecuada de estos

riesgos es esencial para garantizar la estabilidad y la continuidad de la operacion de la Fintech.

Algunas consideraciones clave en la gestion del riesgo en una Fintech incluyen:

Identificacion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos especificos asociados con las
actividades de la Fintech, teniendo en cuenta factores como la naturaleza de los servicios
financieros prestados y la tecnologia utilizada.

Medicion y Cuantificacion de Riesgos: Cuantificar la exposicion a riesgos mediante

modelos y métricas adecuadas, como el riesgo crediticio o el riesgo de mercado.
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Mitigacion de Riesgos: Desarrollar estrategias y politicas para mitigar los riesgos
identificados, que pueden incluir medidas de seguridad cibernética, diversificacion de la
cartera de préstamos o el cumplimiento de regulaciones especificas.

Supervision Continua: Establecer un proceso de supervision constante para monitorear y
actualizar la gestion de riesgos a medida que evolucionan las condiciones del mercado y
cambian las amenazas.

Reserva de Capital: Mantener reservas de capital adecuadas para hacer frente a posibles

pérdidas inesperadas.

Impuestos en una Fintech

La gestion de impuestos en una Fintech es fundamental para cumplir con las obligaciones

fiscales y garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa. Las Fintech estidn sujetas a

regulaciones fiscales que pueden variar segun la jurisdiccion y el tipo de servicios financieros que

ofrecen.

Algunas consideraciones clave en la gestion de impuestos en una Fintech incluyen:

Conformidad Fiscal: Cumplir con todas las leyes fiscales aplicables, incluyendo la
presentacion de declaraciones de impuestos precisas y oportunas.

Estructura Fiscal: Evaluar y elegir la estructura fiscal mas eficiente para la Fintech,
teniendo en cuenta aspectos como el tipo de entidad legal, los tratados fiscales
internacionales y las deducciones fiscales disponibles.

Planificacion Fiscal: Desarrollar estrategias de planificacion fiscal que optimicen la carga
fiscal de la empresa, como la gestion de ingresos y gastos, y la utilizacion de incentivos
fiscales.

Cumplimiento Regulatorio: Garantizar que la Fintech cumpla con todas las regulaciones

fiscales y que se mantenga actualizada con los cambios en las leyes fiscales.

Interaccion entre Riesgo e Impuestos en una Fintech
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La gestion de riesgos y los impuestos en una Fintech estan estrechamente relacionados, ya que
la exposicion a riesgos financieros puede tener implicaciones fiscales significativas. Por ejemplo,
las pérdidas derivadas de la gestion de riesgos crediticios pueden afectar la posicion financiera de
la empresa y, por lo tanto, su carga fiscal. Ademas, la gestion efectiva de los riesgos operativos y

cibernéticos puede ayudar a evitar sanciones regulatorias y multas fiscales.

Para abordar la interaccion entre riesgo e impuestos en una Fintech, es esencial contar con
un equipo multidisciplinario que incluya profesionales de riesgos, contadores y asesores fiscales.
Este equipo puede colaborar en la implementacion de estrategias que equilibren la gestion de
riesgos y la optimizacion fiscal, asegurando que la Fintech cumpla con sus obligaciones fiscales y

proteja su estabilidad financiera.

Capitulo 10: Modelo de Pagos

El Modelo de Pagos es un marco tedrico que describe como se realizan las transacciones
financieras en una economia. Este modelo es esencial para comprender la circulacién del dinero,
las interacciones entre los diferentes agentes economicos y la politica monetaria. A lo largo de la
historia, el Modelo de Pagos ha evolucionado y se ha adaptado a los cambios en la tecnologia, la

economiay la politica.

El Modelo de Pagos tiene sus raices en el trabajo de economistas como Irving Fisher, quien en
la década de 1910 desarroll6 la ecuacion cuantitativa del dinero, que relaciona la cantidad de dinero
en circulacion, la velocidad del dinero y el nivel de precios. Esta ecuacién es fundamental para
comprender como el dinero se mueve a través de la economia y como afecta a la inflacion.

[(A+D) / (A+ 7)) -1 =1

A partir de la ecuacion, podemos derivar la formula de la tasa de interés nominal, donde =

representa la tasa de inflacion, indicando la pérdida del valor adquisitivo del principal como un

prepago a capital.
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Con el establecimiento de bancos centrales en todo el mundo, el Modelo de Pagos ha adquirido
una relevancia ain mayor. Estos bancos centrales desempefian un papel crucial en la emision y
regulacion del dinero, controlando la oferta monetaria para influir en la estabilidad econémica. La
teoria monetaria moderna, desarrollada por economistas como Milton Friedman, examina como

los cambios en la oferta de dinero impactan en la economia.

En las dltimas décadas, la tecnologia ha transformado la manera en que realizamos
transacciones financieras. La aparicion de criptomonedas, como el Bitcoin, ha planteado
interrogantes sobre cémo se ajusta el Modelo de Pagos a esta nueva forma de dinero digital
descentralizado. Asimismo, las Fintech y los pagos electronicos han alterado la forma en que

individuos y empresas interactlan financieramente.

El Modelo de Pagos resulta esencial para comprender el funcionamiento de la economia y
cémo las politicas monetarias influyen en la sociedad. A lo largo de la historia, ha experimentado
cambios y se ha adaptado a las transformaciones en tecnologia y economia. Desde las ecuaciones
cuantitativas propuestas por Irving Fisher hasta las discusiones actuales sobre criptomonedas y
dinero digital, el Modelo de Pagos continta siendo una herramienta fundamental tanto para

economistas como para los responsables de la toma de decisiones.

La historia de los pagos digitales tiene sus raices en las tarjetas de crédito y débito, que
transformaron la manera en que las personas realizaban pagos en la década de 1950. En ese
periodo, empresas como Diners Club Internacional, Bank of America y American Express
comenzaron a distribuir las primeras tarjetas bancarias que proporcionaban acceso a cuentas. Al
inicio de la misma década, Franklin National Bank cre6 la primera tarjeta de crédito. No obstante,
en las Gltimas dos décadas, los avances tecnoldgicos han acelerado este proceso evolutivo. La
proliferacion de dispositivos méviles y la conectividad a internet han allanado el camino para
nuevas formas de realizar transacciones digitales. La historia de los pagos digitales se convierte en
un tema fascinante que ha evolucionado en consonancia con la tecnologia y las cambiantes
necesidades de la sociedad, Mancini-Griffoli, et.al. (2018), nos hablan de algunos histéricos de la

evolucidn de la era de pagos digitales:
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b)

d)

“1960s-1970s Los inicios de las tarjetas de crédito y débito: En las décadas de 1960 y 1970,
se introdujeron las primeras tarjetas de crédito y débito, marcando el comienzo de la
digitalizacion de los pagos. La tarjeta de crédito de Diners Club, lanzada en 1950, fue
precursora de esta tendencia.

1990s Auge de las transacciones en linea: En la década de 1990, con el auge de Internet,
surgieron los primeros servicios de pago en linea, como PayPal en 1998, que facilitaron las
transacciones en linea entre individuos y comercios.

2000s La adopcién de tarjetas con chip: Durante la década de 2000, las tarjetas con chip
(EMV) se convirtieron en el estandar de seguridad para las tarjetas de crédito y débito en
muchas partes del mundo, reemplazando gradualmente las tarjetas de banda magnética.
2010s La explosion de las billeteras digitales y las criptomonedas: En la Gltima década, las
billeteras digitales, como Apple Pay y Google Pay, se han vuelto ampliamente populares
para pagos moviles. Ademas, la aparicion de criptomonedas como Bitcoin ha
revolucionado la forma en que se conciben los pagos digitales.

2020s La pandemiay el auge de los pagos sin contacto: La pandemia de COVID-19 acelero
la adopcion de pagos sin contacto, donde los consumidores pueden realizar pagos
simplemente acercando sus tarjetas o dispositivos moviles a un terminal. Esto ha cambiado

radicalmente la forma en que se realizan las transacciones en todo el mundo”. (s.p)

Uno de los hitos mas destacados en la evolucion de los pagos digitales es la aparicion de las

criptomonedas, lideradas por el Bitcoin. Publicado en 2008 bajo el seuddnimo Satoshi Nakamoto,
el articulo "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System" introdujo una moneda digital basada
en la tecnologia blockchain que permite transacciones globales sin necesidad de intermediarios.
Esta innovacién ha generado un crecimiento explosivo en el mercado de las criptomonedas y ha

redefinido la concepcion de los sistemas de pago.

Una de las ventajas mas notables de los pagos digitales es su capacidad para mejorar la

eficiencia econdmica. La eliminacion de la necesidad de manejar efectivo y cheques ha reducido
los costos asociados con el transporte y la seguridad del dinero en efectivo. Ademas, las
transacciones digitales pueden procesarse casi instantdneamente, acelerando el comercio y

reduciendo los tiempos de espera para los pagos.
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En este contexto, la tecnologia blockchain, utilizada en criptomonedas y contratos inteligentes,
ha brindado mayor transparencia y seguridad a las transacciones, disminuyendo la necesidad de

intermediarios y simplificando la ejecucion de contratos y acuerdos financieros.

Los pagos digitales han experimentado una evolucién significativa en las Ultimas décadas,
impulsada por avances tecnolégicos como las criptomonedas y la tecnologia blockchain. Su
creciente importancia en la economia moderna se refleja en la eficiencia econémica que aportan
al reducir costos y mejorar la velocidad de las transacciones, asi como en la inclusion financiera

que promueven al proporcionar acceso a servicios financieros a nivel global.

A medida que la tecnologia continta avanzando, es probable que los pagos digitales sigan
desempefiando un papel crucial en la economia, transformando la forma en que las personas y las
empresas interactan financieramente y redefiniendo la infraestructura financiera global. La
adopcion de estos métodos de pago es un fendmeno que se espera que siga creciendo en los afios

venideros, dando forma a la economia moderna de maneras aun por descubrir.

Casos de Modelos de Pago Exitosos

La implementacion exitosa de modelos de pago digital es esencial para las empresas en la
economia actual. Esta investigacion examina varios casos de empresas que han adoptado con éxito
estrategias de pago digital, analizando los factores clave que contribuyeron a su éxito y los

beneficios que obtuvieron.

Caso 1: PayPal

PayPal es uno de los ejemplos méas notables de una empresa que ha revolucionado los pagos
digitales. Fundada en 1998, PayPal ha proporcionado una plataforma segura y conveniente para
realizar pagos en linea, eliminando la necesidad de compartir informacion financiera confidencial
en linea. Con el tiempo, PayPal ha diversificado sus servicios y ha adquirido empresas como
Venmo y Braintree para ofrecer soluciones de pago digital mas amplias.

Factores Clave del Exito:
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e Enfoque en la seguridad y la proteccion del cliente.
e Alianzas estratégicas con empresas de comercio electrénico.

e Expansion global y adquisiciones estratégicas.

Caso 2: Square

Square, fundada en 2009 por Jack Dorsey, es conocida por su lector de tarjetas de crédito que
convierte los dispositivos moviles en terminales de pago. La empresa ha permitido que pequefias
empresas y comerciantes individuales acepten pagos con tarjeta de crédito de manera sencilla y
econOémica. Square también ha ampliado su oferta con servicios de pago en linea, préstamos para
pequefias empresas Yy otras soluciones financieras.

Factores Clave del Exito:

e Enfoque en la simplicidad y la accesibilidad.

e Innovacion constante y desarrollo de nuevas soluciones financieras.

e Enfoque en el mercado de pequefias empresas.

Caso 3: Alibaba y Alipay

Alibaba, el gigante del comercio electronico chino, ha transformado los pagos digitales en
China a traveés de su plataforma de pago Alipay. Alipay, fundada en 2004, ofrece una amplia gama
de servicios financieros, desde pagos en linea hasta préstamos y gestion de inversiones. Alipay se
ha convertido en una parte integral de la vida cotidiana de los consumidores chinos, y su éxito ha
contribuido al auge del comercio electronico en el pais.

Factores Clave del Exito:

e Integracion con el ecosistema de Alibaba.

e Adaptacion a las necesidades del mercado chino.

e Diversificacion de servicios financieros.

Los casos de PayPal, Square y Alipay ilustran cdmo las empresas han implementado con
éxito modelos de pago digital en la economia actual. La clave del éxito en estos casos radica en la
innovacion constante, la adaptacién a las necesidades del mercado y la construccion de soluciones

gue sean seguras y convenientes para los usuarios. Estas empresas no solo han transformado la
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forma en que se realizan los pagos, sino que también han creado ecosistemas financieros mas
amplios que benefician a consumidores y comerciantes por igual. Su éxito demuestra el poder y la

versatilidad de los pagos digitales en la economia moderna.

Capitulo 11: Economia Informal en México: Por qué el Mercado Mexicano Sigue Usando
Efectivo (Educacion, Empleos, Salarios)

De acuerdo con la Mediacién de la Economia Informal 2022 realizada por el INEGI, poco méas
de 32 millones de personas se encuentran laborando de manera informal, lo que representa el
55.23% de la poblacién ocupada en el pais. Por lo que, la economia informal en México es un
fendomeno complejo que involucra una gran cantidad de trabajadores, y actividades econdmicas
que operan fuera de la regulacién gubernamental y evitan el pago de impuestos y prestaciones
sociales. Una de las caracteristicas notables de la economia informal en México es la persistencia
del uso de efectivo en las transacciones comerciales. En este ensayo, exploraremos las razones

detras de este fendmeno, centrandonos en factores como la educacion, el empleo y los salarios.

Educacion y Alfabetizacion Financiera

Uno de los factores clave que contribuyen al uso persistente de efectivo en la economia
informal en México es el nivel de educacion y alfabetizacion financiera de la poblacion. Muchos
trabajadores informales pueden tener un acceso limitado a la educaciéon formal y a servicios
financieros formales, lo que los hace menos propensos a utilizar métodos de pago digitales. La
falta de conocimiento sobre como utilizar y confiar en tecnologias financieras puede llevar a una

preferencia por el efectivo.

Empleos en la Economia Informal

La economia informal en México proporciona empleo a una gran parte de la poblacion. Sin
embargo, estos empleos a menudo carecen de estabilidad y seguridad laboral. Los trabajadores
informales pueden no tener acceso a cuentas bancarias o tarjetas de crédito debido a la falta de
ingresos estables o documentacion formal. En lugar de eso, dependen del efectivo para recibir
pagos y realizar transacciones.
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Salarios Bajos y Falta de Acceso a Servicios Financieros

La economia informal en México esta estrechamente vinculada a los bajos salarios y a la falta
de acceso a servicios financieros formales. Muchos trabajadores en esta situacion perciben salarios
minimos o inferiores, lo que dificulta la acumulacion de ahorros y la integracion en el sistema
financiero convencional. La carencia de acceso a cuentas bancarias y tarjetas de débito restringe
las opciones de pago digital, haciendo que el uso de efectivo sea la forma mas préctica y accesible

para llevar a cabo transacciones.

La persistencia de la economia informal en México se atribuye en gran medida a una serie de
factores interconectados, como la limitada educacién, la escasa disponibilidad de empleos
formales y los salarios bajos. Estos elementos, a su vez, contribuyen al continuo uso de efectivo
en las transacciones comerciales. Abordar este fendmeno requiere un enfoque integral que incluya
medidas para mejorar la educacion y la alfabetizacion financiera, fomentar la creacion de empleos
formales y elevar los niveles de ingresos. Ademas, se deben implementar estrategias que
promuevan la inclusion financiera y la adopcion de métodos de pago digitales en la economia
informal, lo que podria reducir la evasion fiscal y mejorar la seguridad econémica de los

trabajadores informales en México.
Capitulo 12: Caso Estadistico — Proyeccion

e Estudio descriptivo con un método cuantitativo. En el presente trabajo de investigacion se
analizd una encuesta realizada por Banxico donde se sondea el uso de los diferentes
métodos de pago en la poblacion de México. Para determinar si las MIPYMES han
digitalizado sus ventas, se utilizaron los resultados de esta encuesta mediante inferencia
estadistica. En otras palabras, se utilizd una estadistica de prueba de participacién de la
poblacion para determinar si la cantidad de organizaciones han logrado digitalizar sus
distintos métodos de pago v si la poblacién de México ha respondido de manera favorable

a estos cambios postpandemia.
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e Se realiz6 un pronoéstico del uso de transacciones bancarias y como México se ha adaptado
al comercio electronico desde el afio 2015 para 2024.
e Se elabord un manual para uso de pagos Contactless en establecimientos con aceptacion y

uso de clientes.

Banco de México (BANXICO) (2020), realiz6 un estudio del 22 de octubre al 8 de
noviembre de 2020 para evaluar los diferentes métodos de pago que se utilizan por usuarios
mexicanos, después de las secuelas que ha dejado la pandemia por COVID-19. Los siguientes
datos informativos, fueron tomados de la muestra general de Banxico, en la cual se consideraron
2 muestras poblacionales: “muestra 1 para municipios con poblacion igual o superior a 50.000
habitantes, y muestra 2 para municipios con poblacion inferior a 50.000 habitantes.

e Efectivo: “el 86% de la poblacion objetivo comparado con el 93% de la poblacion que

acostumbraba a usarlo antes de la pandemia”. (Banxico, 2020)

e Tarjeta de débito o credito: “el 11% utiliza la tarjeta de crédito, y el 26% la de débito, en
comparacion con el 14% y el 28% antes de la pandemia, respectivamente. comparado con

el 93% de la poblacion que acostumbraba a usarlo antes de la pandemia”. (Banxico, 2020)

e SPEI: “el 4% de la poblacién objetivo lo usa, comparado con el 0.5% antes de la pandemia;

y el CoDi3, que actualmente es usado por el 0.9% de la poblacion, mientras que antes de

la pandemia, nadie lo usaba”. (comparado con el 93% de la poblacién que acostumbraba a

usarlo antes de la pandemia”. (Banxico, 2020)

Resultados

e Proyeccion: Proyeccion de aumento de ventas en Micropymes con la adaptacion y
transicion a medios de pago digitales de base de encuestas elaboradas por Banxico en el
afio 2020

e Manual de uso Contactless (Anexo)

En el presente trabajo, nos enfocaremos en desarrollar la proyeccion de crecimiento,
tomando como base la muestra que se hizo a una poblacion igual o superior a 50.000 habitantes.

Utilizando el Modelo de Regresion Simple Lineal en las Series de Tiempo donde el grado de
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correlacion 6ptimo obtenido es de 1, se pudo analizar el incremento o decremento de las distintas

soluciones de pago, representadas bajo la encuesta proporcionada por Banxico. El analisis

presentado a continuacion engloba una muestra encuestada por Banxico en el afio 2020, hacia una

poblacion de 50,000 habitantes representada en millones de personas, con la informacion extraida

se logrod hacer una representacion al afio 2024 que muestra el incremento o decremento del uso de

las distintas metodologias transaccionales.

Figura 2

Uso de Medios de Pago en México 2024

USO DE MEDIOS DE PAGO EN MEXICO 2024

VALES
copl
srPEl NN
TARJETA DE CREDITO [N
TARJETA DE DEBITO e |
EFECTIVO NN
-50.00 0.00 100.00 150.00
Efectivo Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito SPEI
®2019 66.90 20.40 10.30 0.40
2020 61.90 19.00 8.10 2.50
2021 56.90 17.60 5.90 4.60
m2022 51.90 16.20 3.70 6.70
m2023 46.90 14.80 1.50 8.80
m2024 41.90 13.40 -0.70 10.90

Fuente: Realizacion propia con datos de Banxico (2020).
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Con este resultado, se busca proporcionar la informacion obtenida y analizada con PyMEs
para incentivar el uso de otros medios de pago digitales para su transaccionalidad diaria,
favoreciendo asi la buena administracién de sus ingresos y egresos, y el disminuir el uso de dinero

en efectivo en el mercado mexicano.

Con este ejercicio podemos visualizar que en México hoy en dia ain sigue en la delantera
el uso de efectivo en el mercado financiero, gracias a la economia informal, sin embargo esta es la
pauta para poder incentivar a la sociedad a comenzar a utilizar otros medios de pago, los cuales

les brindan seguridad financiera y transaccional.

Conclusién

En conclusion, el estudio de caso aborda de manera integral la evolucion y aceptacion de
tecnologias financieras en el mercado mexicano, centrandose en las perspectivas de la sociedad,
especialmente en el contexto de las PyMES y su respuesta a la globalizacién y a la transformacion
de modelos de negocio en el periodo pos-COVID-19. Se identifica una deficiencia en la adaptacion
a cambios y sistemas poco regularizados en adaptabilidades financieras en la sociedad mexicana,
lo cual presenta una amplia area de oportunidad para las soluciones de pagos digitales en el sector

comercial.

El titulo elegido refleja la conexion directa entre las funciones profesionales del
investigador, sus conocimientos académicos y la relevancia de los pagos digitales en la actualidad.
El andlisis documental respalda el estudio, destacando conceptos fundamentales y calculos clave

para simplificar la presentacion de los elementos esenciales.

El proyecto se enfoca en destacar las ventajas del dinero electrénico y las transacciones
digitales, proporcionando herramientas y conocimientos a PyMES y consumidores. Se subraya la
importancia de la educacion financiera, la adopcién de tecnologias Fintech, la gestion de riesgos
y fraudes, asi como la seguridad transaccional y modelos de pagos. El objetivo principal es dotar

a las micro y pequefias empresas de la capacidad para ser mas competitivas en un entorno
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empresarial en constante evolucion, fomentando su adaptacion y capacitacion en el uso de pagos

digitales.

Se destaca la resistencia de algunos sectores a abandonar el dinero en efectivo, pero se
sefiala que el avance tecnoldgico eventualmente obligara a la sociedad a aceptar y adaptarse a los
pagos digitales para mejorar eficiencias y proporcionar seguridad a los usuarios. La automatizacion
y la adopcidn de pagos digitales se presentan como elementos esenciales para la supervivencia y
competitividad de las empresas en un mundo empresarial cada vez mas impulsado por la

tecnologia.

La investigacion sobre la implementacion de medios de pago digitales en el mercado
mexicano revela una evolucién significativa en la adopcion de tecnologias financieras, marcando
un cambio notorio en la forma en que la sociedad mexicana realiza transacciones. A medida que
los medios de pago digitales se han introducido y desarrollado, se observa una creciente aceptacion

por parte de la poblacion, aunque con ciertos desafios y resistencias.

La sociedad mexicana ha demostrado una capacidad de adaptacion progresiva a los medios
de pago digitales, reflejando una comprension cada vez mayor de los beneficios asociados, como
la conveniencia, la eficiencia y la seguridad en las transacciones. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con la educacion financiera, ya que algunos segmentos de la poblacion ain requieren

mayor comprension de los aspectos técnicos y de seguridad de estas nuevas formas de pago.

La implementacion exitosa de medios de pago digitales no solo depende de la
disponibilidad y accesibilidad de tecnologias, sino también de la educacion financiera que
empodere a la sociedad para aprovechar al maximo estas herramientas. Es evidente que se necesita
un esfuerzo continuo para brindar informacién y capacitacion adecuada a diversos sectores de la
poblacion, especialmente a aquellos que pueden enfrentar barreras tecnologicas o resistencias

culturales hacia los cambios en los métodos de pago.

Los pagos electronicos estdn teniendo un impacto notable en diversos sectores. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos de cdmo influyen en diferentes areas:
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e Enelsector minorista, los pagos digitales mejoran la experiencia del cliente al proporcionar
comodidad y rapidez tanto en las tiendas fisicas como en linea. Ademas, reducen los costos
al eliminar la necesidad de procesar efectivo o cheques, lo que disminuye los gastos
asociados con la gestion de efectivo y los riesgos de pérdida o robo. Asimismo, son
fundamentales para el comercio electrénico, permitiendo a los clientes realizar
transacciones en linea de forma segura y conveniente.

e En el ambito financiero, los pagos digitales estdn impulsando la innovacion con el
surgimiento de nuevas empresas fintech que ofrecen soluciones como billeteras digitales,
pagos moviles y criptomonedas. También contribuyen a aumentar la inclusion financiera
al proporcionar acceso a servicios financieros a personas que tradicionalmente no tenian
acceso, como aquellos sin cuentas bancarias.

e Enel sector de viajes y hospitalidad, los pagos electrénicos agilizan los procesos de reserva
y pago, lo que mejora la experiencia del cliente y aumenta la eficiencia operativa. Ademas,
las empresas pueden utilizar los datos de transacciones digitales para personalizar ofertas

y promociones, lo que mejora la satisfaccion del cliente y fomenta la lealtad a la marca.

En ultima instancia, la investigacion destaca la importancia de la colaboracion entre el
sector financiero y las PyMEs para promover una mayor educacion financiera y facilitar la
transicion hacia los medios de pago digitales. Con un enfoque integral en la educacién y la
concientizacion, México tiene la oportunidad de consolidarse como un mercado lider en la
adopcidn de tecnologias financieras, mejorando la eficiencia econémicay brindando a la sociedad

las herramientas necesarias para aprovechar al maximo las innovaciones en el &mbito financiero.

Gracias a esta investigacion se logrard mostrar a las PyMEs que el incentivar el uso de
herramientas digitales de cobro y tarjetas de crédito o débito, proporcionaran seguridad financiera
a sus ingresos, al igual que a la sociedad el incentivo de dejar de usar dinero en efectivo
proporcionara a mediano y largo plazo estabilidad financiera en el mercado, asi como seguridad

al minimizar el riesgo de fraude en su dinero.
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Manual para uso de pagos mediante Contactless

Usuario Tarjetahabiente

1. Tener un chip NFC instalado en el dispositivo celular.

2. Activar la funcion NFC en el dispositivo celular.

3. Descargar en el dispositivo celular una aplicacion para gestion de pagos como: Google
Pay, Apple Pay, American Express App, BBVA App, Samsung Pay, entre otras.

4. Vincula tu aplicacion a la wallet de tu celular

5. Ingresar datos bancarios a aplicacion movil para su vinculacion con cuenta bancaria

6. Acercar el teléfono a la caja o terminal de pago NFC (no es necesario que el teléfono esté
desbloqueado, pero si que cuente con NFC activo)

7. Puede aparecer alguna de las siguientes leyendas en la wallet del dispositivo movil:
e "Acerca el dispositivo al lector” : puedes proceder al pago satisfactoriamente.

e '"Tarjeta no configurada™ : para hacer pagos contactless,
toca Finalizar configuracion debajo de la tarjeta e ingresa los datos solicitados para

concluir la configuracion.

e "Contactless inhabilitado™ : tu teléfono no es compatible con la tecnologia NFC o

la configuracion se encuentra desactiva.

e "Tarjeta suspendida” @: hay algun problema con la tarjeta, es necesario contactar al
banco adquiriente. (Google Support, 2023)

8. Autorizar el pago mediante una clave o reconocimiento biométrico.
Usuario Cobrador

1. Descargar sistema de pago del establecimiento y en TPV para vinculacion por NFC

2. Elsistema de pago del web configurado en el establecimiento o comercio recopila los datos
de tu tarjeta y los traspasa al banco adquiriente encriptados para que la transferencia de
datos sea segura.

3. Presione latecla F1 en su TPV, seleccione Venta y presione
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Ingrese el importe de venta, en caso de no tener un sistema de pago automético web o de
ser necesario el ingreso manual.

Presione aceptar el importe.

Permita que el cliente aproxime su tarjeta o dispositivo movil en el icono NFC. :;-ﬂ]]:&‘
El banco adquiriente solicita a American Express, Visa 0 MasterCard la autorizacion del
banco emisor.

Te envian aprobacion de compra para solicitar tu confirmacion.

Se completa la venta, imprime comprobante de la venta autorizada. Si la TPV tiene
habilitada la opcién QPS, con una venta igual o menor a $250.00, se imprimira la leyenda:

autorizado sin firma.
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