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PRESENTACION

La Universidad La Salle siempre preocupada por estar a la vanguardia en temas de
Educacion y de democratizacion de la misma, con una experiencia de 56 afios en este
campo y 20 en el campo de la Educacién a Distancia, presenta un nuevo proyecto que
complementa la oferta educativa que hasta el dia de hoy tiene. Esta nueva propuesta es el
Campus Virtual La Salle México, que integra programas en modalidades alternativas como
Maestrias y Especialidades en linea, asi como programas no curriculares como diplomados,
seminarios, cursos, certificaciones, etc., en linea o semipresenciales que permitan brindar
a nuestros participantes variadas posibilidades de formacion y acceso a la educacion de
calidad.

Por lo antes expuesto, se presenta este libro que contiene los elementos basicos del
Campus Virtual desde los aspectos tedricos hasta los procesos operativos del mismo.

Ha sido una construccion comunitaria en la que las personas expertas de la Universidad
exponen el deber ser de cada area que conforma la Universidad, ahora en ambientes
virtuales. Estos elementos buscan hacer del Campus una instancia académica de alto nivel
que, al utilizar la convergencia de las tecnologias, brinde las mejores opciones educativas
para los participantes en un ambiente de comunidad fraterna, inclusiva, internacional y con
impacto en los entornos globales y locales. Este trabajo fue coordinado por el Dr. Luis Vicent
Sanfot, quien integré todas las aportaciones de las diferentes areas bajo su amplia
experiencia internacional en el tema.

El libro explica la estructura de las areas académicas, administrativas, de gestion, de
formacion integral, legales, vinculacion, investigacion, financieras, tecnoldgicas, entre otras,
que trabajando en conjunto optimicen los procesos de estas areas en beneficio de los
participantes.

El Campus Virtual se orienta a aprovechar los talentos con los que cuenta la Universidad,
potenciar las fortalezas, desarrollar nuevas alternativas para el desarrollo de los
participantes, formar redes tecnoldgicas, académicas, de investigacion y de impacto social
con otras universidades nacionales e internacionales.

Esperamos que sea una lectura que agrade a nuestros lectores y una guia para todos los
que somos parte de este nuevo proyecto en La Salle.

Indivisa Manent
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NOTAS:
SOBRE EL TEXTO

El presente documento es un extracto del informe final desarrollado para la Universidad La Salle.
Es un texto escrito a muchas manos gracias a la participacion de la comunidad universitaria
lasallista.

SOBRE EL GENERO

Para simplificar la lectura, en este informe se utilizara la forma masculina como genérica para
ambos sexos segun recomienda la Real Academia Espariola:

“En los sustantivos que designan seres animados existe la posibilidad del uso genérico del
masculino para designar la clase, es decir, a todos los individuos de la especie, sin distincion de
sexos: Todos los ciudadanos mayores de edad tienen derecho a voto”.

En ningun caso el género masculino se refiere exclusivamente a los hombres y no se asumira
ninguna discriminacidn ni preferencia de género en personas o posiciones laborales.



RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad La Salle México, después de 56 afos en la educacidn universitaria presencial en la
Ciudad de México, aprueba la creacién de una oferta de educacidn universitaria en linea.

Esta aprobacion se recoge en los compromisos del Rector del afio 2017.

Para cumplir este compromiso se contratan los servicios de HiEd, empresa consultora que ofrece
apoyo estratégico sobre internacionalizacion, expansion en linea e innovacidn metodoldgica a
universidades y centros de formacion superior.

En las primeras reuniones presenciales entre HiEd y La Salle en Ciudad de México, el consultor
entrevistd a las maximas autoridades de la Universidad para concretar las aspiraciones y limites
del proyecto de oferta en linea.

La oferta en linea se puede enmarcar en diferentes estructuras: una nueva Universidad, una nueva
facultad o una unidad de servicio al resto de facultades. La primera opcidn no esta por el
momento en el imaginario de las autoridades, la segunda se considera como una posibilidad, y la
tercera limita la ambicion inicial del proyecto.

Se establece de manera precisa que la nueva area de formacion en linea debe ser una unidad de
negocio de la Universidad, que aporte nuevo estudiantado, nuevos ingresos y con ambicion
internacional. La diferencia entre unidad de servicio y unidad de negocio es sustancial porque en
el segundo caso el drea es responsable no solamente de la buena calidad de sus servicios sino
también de la sostenibilidad financiera. En este documento se denominara al area de la
Universidad responsable de los programas a distancia Campus Virtual La Salle México.

En el mercado de la educacion en linea en otros paises, se observa que los modelos mas rentables
ponen mucho foco en la automatizacion y menos en la atencion personal, mientras que modelos
de excelencia aportan un margen de ganancia mucho menos generoso. Determinantemente las
autoridades renuncian al modelo de baja calidad y exigen una calidad, si no excelente, razonable,
que garantice, eso si, la sostenibilidad del area.

Dentro de los diferentes niveles de la educacion superior, se apuntoé desde varias instancias que el
foco principal debe ser la formacion de posgrado, mejorando y dignificando la actual oferta
presencial de la Universidad.

La formacion en linea no debe ser ajena al carisma lasallista. Aunque la novedad de este canal
educativo arroja dudas en las autoridades sobre cémo desarrollar las competencias mas
“humanas”, se exige que la propuesta sea fiel a la mision de La Salle.



En el marco de La Salle hay otras universidades en el mundo con oferta de educacién en linea. Se
solicitd definicion a las autoridades sobre si este proyecto debia ser en colaboracidn con el resto, o
si se consideraba la posibilidad de competir con ellas. Se definié que este proyecto se desarrollara
de manera autonoma dentro de la Universidad La Salle México.

Con base en lo descrito en los parrafos anteriores el proyecto se representa en el siguiente
grafico:

Unidad de
negocio

Proyecto
auténomo

La Salle

en Linea )
Postgrado Internacional

Calidad Sostenibilidad

llustracion 1. Lineamientos institucionales para el proyecto de formacion en linea.



MISION, VISION

La misidny la vision de la formacidn en linea debe estar alineada con la misién y vision general de
la Universidad La Salle México.

Asi, sila mision general es:

La Universidad La Salle estd comprometida con la formacidn de profesionales, solidarios y
participativos, capaces de ser agentes de cambio en el entorno local y global, para y desde los mas
desfavorecidos, a través de la busqueda de la verdad para construir una sociedad mas justa y
fraterna,

|a mision concreta de la formacion en linea sera:

Favorecer que personas de cualquier lugar del mundo, mediante el uso de herramientas digitales,
se formen como profesionales solidarios y participativos, agentes de cambio en su entorno local y
global para y desde los mas desfavorecidos, a través de la busqueda de la verdad para construir una
sociedad mas justa y fraterna.

Y, sila vision general es:

La Universidad La Salle en su Campus Virtual es reconocida como una comunidad educativa
internacional incluyente que, fundamentada en su modelo de cultura integral y con una relacién
pedagogica de excelencia entre docentes y estudiantes, forma profesionales con capacidades
sensibilidad y responsabilidad social, a través de programas flexibles e innovadores con proyeccion
local y global, con una administracion eficaz y eficiente al servicio de la Comunidad,*

|a vision de la formacion en linea es:

Ser reconocida como una comunidad educativa internacional incluyente conectada mediante
herramientas digitales. Con una relacion docente de calidad entre docentes y estudiantes, forma
profesionales con capacidades, sensibilidad internacional y multicultural, comprometidos con el
servicio a los proximos y a los diferentes.

*Mision, Vision e Ideario. Recuperado de: http://www.lasalle.mx/somos-la-salle/mision-vision-e-ideario/
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FODA

Durante las mas de 130 entrevistas realizadas durante el mes de febrero de 2018, se dibuj6 un
esquema FODA

El primer punto a delimitar son los argumentos para invertir en un proyecto asi, es decir, las
fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS

La primera fortaleza es la marca La Salle. Mas de 300 afios de excelencia educativa en todo el
mundo y especialmente en México han provocado un reconocimiento social en muchos lugares,
especialmente en los paises latinoamericanos, donde la labor universitaria lasallista ha gozado de
un mayor impacto social que en otros lugares como Estados Unidos o Europa.

La segunda apuntada especialmente por los responsables generales de promocidn de la
Universidad es la marca México, reconocida en el resto de paises latinoamericanos, o cuando
menos en muchos de ellos. Esta fortaleza, en cambio, no esta presente en Estados Unidos o
Europa.

La tercera fortaleza es la buena salud financiera de la Universidad, que posibilita la destinacion de
recursos a esta nueva area.

La cuarta fortaleza es local, en México, y hace referencia al impacto social y relevancia que la
Universidad La Salle México tiene en el pais. Este impacto se materializa en la capacidad de
influencia de muchos de sus egresados.

Y la quinta se enmarca en la Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas, una red muy
importante de universidades, con unos 200,000 estudiantes en todo el mundo, y con un desarrollo
incipiente y desigual en la formacion en linea. La Red Lasallista de Videoconferencia ha sabido
relacionarse con el resto de universidades de La Salle de habla hispana, y esto hace que sea
reconocida como un lugar de referencia de la educacion a distancia, aunque no en linea. El
establecimiento de convenios con otras universidades de la red debe ser facil, aunque hay que
destacar el funcionamiento auténomo de cada una de ellas.

Estas fortalezas indican que el proyecto goza de armas para poder ser exitoso, cuando menos, en
Latinoamérica.
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OPORTUNIDADES

Si bien las fortalezas son atributos casi intrinsecos a la Universidad y de larga duracion, hay otros
factores que llevan a impulsar el proyecto, que estan vivos en el momento presente: las
oportunidades.

La primera es el enorme crecimiento de la demanda de posgrados en linea en detrimento de los
programas presenciales. Este fendmeno es mundial, y esta permeando en todos los paises a
diferente ritmo en funcion de las capacidades tecnoldgicas de cada pais.

La segunda oportunidad es Latinoamérica: paises muy abiertos a la formacidn en linea, pero aun
no maduros, y paises donde La Salle es percibida como garantia de calidad en la educacion, y
donde una titulacién mexicana puede ser percibida positivamente.

La tercera oportunidad es que la oferta en educacion en linea de México, a pesar de su enorme
crecimiento en los Ultimos afios, todavia es incipiente, y hay mucho espacio que ocupar para
nueva oferta. Aprovechar el prestigio de La Salle es fundamental.

La cuarta es la escasa competencia en formacion en linea dentro de la AIUL, lo que permite que la
Universidad La Salle México asuma un liderazgo que le permita aglutinar en sus aulas en linea a
estudiantes y profesores de la red.

La quinta oportunidad es académica, de servicio. Es necesario que los estudiantes presenciales de
la Universidad La Salle desarrollen las capacidades necesarias para desenvolverse en un mundo
global conectado mediante la tecnologia. Incluir actividades en linea en sus programas es una
oportunidad para su formacidn, y para que La Salle se perciba como una Universidad que sigue el
signo de los tiempos.

La sexta también ser refiere a los estudiantes presenciales de la Universidad, y la lamamos
fidelizacién. Cuando la demanda del mercado cambia, mantenerse en los paradigmas antiguos
suele comportar la pérdida de clientes (piénsese en un banco que no ofrezca operativa en linea).
Adaptar la Universidad a la nueva demanda de formacion en linea existente y de futuro
crecimiento permitira poder ofrecer posgrados en linea a estudiantes actuales de licenciatura que,
de no tener esa oportunidad en La Salle, se matricularian en otra Universidad. Si que existe un
riesgo de canibalizacion interna (estudiantes que pasen de ser presenciales a en linea) pero no
deja de ser un estado transitorio hasta que la demanda del mercado se estabilice en este cambio
de paradigma.

Algunas de estas oportunidades no lo van a ser durante mucho tiempo, como la segunda, cuarta o
quinta, lo que hace necesario lanzar el proyecto en estos momentos.
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OBJETIVOS

¥ Capacitar a los estudiantes presenciales de la Universidad La Salle México en la
comunicacion, el aprendizaje y el trabajo a distancia con la tecnologia actual y futura.

¥ Favorecer las relaciones internacionales de los estudiantes presenciales.

¥ Ofrecer formacion universitaria a personas que por cualquier circunstancia soliciten

titulaciones en linea. Estas circunstancias seran, entre otras, las de:
~ Vivir en zonas alejadas a universidades presenciales.
~ Compatibilizar sus estudios con su vida laboral.
~ Estar privados de libertad.
~ Tenerunimpedimento que impida el desplazamiento habitual a los campus.
~ Desear estudiar en la modalidad no escolarizada a través de una plataforma
tecnoldgica educativa.
~ Teneralgun impedimento econémico que no permita costear sus estudios
presenciales (solamente en el caso de que la formacidn en linea sea mas
economica que la presencial).
~  Preferir la formacion en la modalidad no escolarizada a la escolarizada.
¥ Eliminar los limites geograficos actuales de la Universidad La Salle México.
¥ Internacionalizar la Universidad La Salle México:
~ Incrementar el alumnado internacional.
~ Incrementar el profesorado internacional.
~ Desarrollar en los estudiantes capacidades para incorporarse al ambito laboral
internacional.
~ Acreditar internacionalmente los titulos ofertados.
~ Participar en proyectos de investigacion internacionales.
¥ Posicionar la Universidad La Salle México como un referente en la formacion en linea
dentro de la Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL).
¥ Incorporar a la oferta de educacion en linea existente, una nueva oferta de formacion con
valores.
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PUBLICO DE LA FORMACION EN LINEA. MERCADOTECNIA Y PROMOCION

Los objetivos de la Unidad de Formacidn en Linea no se destinan a un Unico publico. En los
estudios en linea habra que distinguir completamente dos tipos de estudiantes: el interno, que
estudia presencialmente en el campus, y el externo que no tiene ninguna actividad fisicamente en
él.

Para el estudiantado presencial, la formacion en linea es un servicio que le ofrece la Universidad
para mejorar sus competencias en el mundo globalizado. El perfil del estudiante presencial al que
se dara servicio con la formacion en linea es el que define la Universidad La Salle México. No
habra ninguna estrategia externa de comunicacion hacia él ni entrara dentro de las campanas de
promocion de los estudios en linea. La comunicacion se establecera de manera interna.

Sin embargo, el proyecto estratégico que aqui se presenta se centra en el nuevo publico
exclusivamente en linea al que se puede llegar. La formacidn en linea supone una revolucidn
respecto del estudiantado al que va dirigido, ya que el concepto distancia fisica pierde sentido y
todo el planeta es, a priori, el area geografica a la que se podria dirigir.

PERFIL DE ESTUDIANTE

Clasificaremos a los estudiantes en linea en las siguientes taxonomias:

POR CIRCUNSTANCIAS

~ que trabajan.

~ presos.

~ enfermos.

~ que viven lejos (lejos de cualquier Universidad presencial, mexicanos en el
extranjero...).

~ que no pueden costearse una Universidad presencial (caso que sea mas barata).

POR NECESIDADES FORMATIVAS

~ que quieran capacitarse en el trabajo remoto.
~ que quieran aprender en grupos de estudiantes internacionales a bajo costo.
~ que quieran una acreditacion internacional.
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POR TITULACIONES

~ de posgrado
~ de formacion continua
~ delicenciatura

DEMANDA

La educacion en linea causa una disrupcion en el panorama universitario mundial y sus reglas del
juego. Casi todas las universidades tradicionales ofrecen programas en linea y se crean nuevas
universidades que exclusivamente utilizan este canal.

Esto implica que se desdibujan fronteras y que las universidades tradicionales se enfrentan a
nuevas ofertas universitarias procedentes de cualquier lugar del mundo.

El comité de comunicacion investigd las busquedas en internet sobre demandas de posgrado en
modalidad no presencial. La informacién obtenida refleja la necesidad de oferta de formacion en
dicha modalidad en los posgrados en la Universidad La Salle

Existe una clara tendencia de busqueda de programas de posgrado a distancia sobre los
presenciales. La primera supera en mas del 300% la segunda.

TENDENCIAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

Un fendmeno mundial es que la oferta de formacidn en linea es superior en los posgrados que en
las licenciaturas.” Parece natural que los estudiantes de 18 afios cursen sus estudios en centros
presenciales y que los estudiantes que ya se han incorporado al mercado de trabajo vean mas
atractiva la educacion a distancia.

? Puede suceder que el nUmero de estudiantes de licenciatura en linea sea superior que el numero de
estudiantes de posgrado, pero esto se debe a que un titulo de licenciatura contiene muchos mas afios
académicos que una maestria.
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Por otro lado, la formacion en linea no tiene el mismo reconocimiento ni existe la misma oferta en
diferentes areas de conocimiento. Este fendmeno es global y no existen diferencias notables
entre paises. Podemos afirmar que las disciplinas con mas oferta en la educacion en linea son:
(CRUE, 2016) (Friedman, 2014):

¥ Ciencias Sociales

¥ Humanidades

¥ Negocios

¥ Tecnologia e Ingenierias (TIC)

Siendo probablemente el MBA online el titulo con mas oferta en el mundo (Tucker, 2014).
Y sin duda las menos ofrecidas son las de:

¥ Ciencias de la Salud
¥ Ingenierias no TIC (Caminos, Industriales, etc.)

La mayor demanda y oferta en educacion a distancia es en posgrado. La mayor competencia se
encuentra en la Ciencias Sociales y Humanidades, Negocios y TIC.

COMPETENCIA

COMPETENCIA NACIONAL

La oferta de formacion universitaria a distancia en México no es tan extensa como en otros paises
como el Reino Unido, Holanda, Espaiia o los Estados Unidos.

México presenta un reparto muy desigual en la oferta de titulos en linea en su territorio,
concentrandose practicamente todos los programas en CDMX, Puebla y Chiapas (Trejo, 2016).
llustracion 2.
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Aguascalientes
9 programas
67% IES plblicas
33% IES privadas |

Baja california
Sur

6 programas Querétaro

19 programas

Jalisco
98 programas

CDMX Puebla Chiapas
156 programas 165 programas Oaxaca 181 programas
11% IES publicas 17 programas 97% IES privadas
89% IES privadas 3% IES publicas

llustracion 2. De (Trejo, 2016). Posgrados a distancia por Estado.

Sin embargo, la mayoria de estos programas no cuentan con acreditaciones del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad. Como se vera en otros capitulos, mucha oferta de educacion
en linea es de oportunidad, con una necesidad imperiosa de acceso rapido al mercado que
requiere eludir los lentos procesos de acreditacion. Existen solamente en México, segun PNPC del
Conacyt, 17 programas acreditados (o en via de acreditacion) en el PNPC (llustracion 3).

Tec nologico
@ de Monterrey

ITESM, Nuevo Leon

/ 4 programas

s YAQ
2 programas

¥

uDG

i programas = ———___

n FLACSO,

FLACSO 1 programa
) IPN,
2 programas

Universidad Da Vinci
2 programas

llustracion 3. De (Trejo, 2016). Posgrados PNPC en linea por Universidad.
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Estos programas siguen la tendencia general, perteneciendo el 53% al ambito de la educacion, y
el 29% a otras ciencias sociales y econdmicas (llustracion 4).

Esto significa que México es un mercado con alto indice de oportunidad aun hoy en dia para los
posgrados en TIC, muy habituales en otros paises del mundo, mientras que es un mercado mas
dificil en educacion, humanidades, ciencias sociales y negocios. Como en todo el mundo, existe
oportunidad en ingenierias no soft (no TIC) y en salud, pero estas Ultimas presentan problemas
para su acreditacion.

Existe una oportunidad en el mercado para titulos en TIC, Ingenieria y Salud acreditados por el
PNPC

Medicina y
% Ciencias de la Salud

Ingenieria 12%

e Industria

53%
Humanidades y
Ciencias de la Conducta

0,

29%

Ciencias Sociales
y Econémicas

llustracion 4. Programas acreditados PNPC en México por disciplina.

COMPETENCIA INTERNACIONAL

Para implementar la nueva oferta educativa en linea o modalidad no escolarizada, es necesario
considerar que la competencia universitaria en linea en México sera internacional. Y lo mismo va a
pasar cuando la Universidad La Salle México intente captar a estudiantes de otros paises, se
enfrentara a la competencia nacional e internacional.

El mundo anglosajon ostenta el liderazgo en la educacion online, con universidades en Gran
Bretafa, los Estados Unidos, Australia y Sudafrica muy importantes. Estas universidades pueden
captar una pequefa porcion del mercado latinoamericano, con capacidad para estudiar en inglés.

Otro pais con tradicion y presencia en la educacion en linea es Espaiia, con 6 universidades en
linea y mas de 200,000 estudiantes matriculados en esta modalidad. De hecho, la Universidad
mas grande del pais es la UNED. Todas estas universidades intentan captar estudiantes de
Latinoamérica aunque con diferente intensidad y éxito. Especialmente relevante es la
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implantacion de la Universidad Internacional de La Rioja pese a su juventud en Colombia, en
México y otros paises.

La educacion universitaria en linea esta sujeta a competencia internacional, lo que plantea un reto
en todos los aspectos que intervienen en ella: tecnologia, metodologia, acreditacidn, marca,
promocion y finanzas.

VALOR INTERNACIONAL DEL TiITULO MEXICANO Y EL TITULO DE LA SALLE

En contra de lo que pudiera parecer, las universidades en linea no suelen ser realmente
internacionales. Muchas inclusive llevan en su nombre el drea geografica en la que operan:
Universitat Oberta de Catalunya, Open University of the Netherlands, Open University of South
Africa, Valencian International University, y la mayoria tienen su estudiantado en el area mas
cercana a su rectorado. La decana, la Open University, solamente tenia en 2012 un 20% de
estudiantado no inglés. Son excepciones la Universidad Internacional de la Rioja, que se instald en
esa region poco poblada de Espaiia por motivos politicos al ser la mayoria de su estudiantado de
otros lugares, o la Universitat Oberta La Salle, que se instaloé en Andorra, y en 2016, el
estudiantado andorrano que habia pasado por sus formaciones no llegaba al 3%.

Asi pues, es un error pensar que se va a llegar a todo el mundo ofreciendo programas en linea.
Aunque las barreras de distancia desaparecen, continUan existiendo barreras de idioma y de
titulo. Los Estados tradicionalmente han puesto obstaculos para el reconocimiento de
titulaciones de otros paises. Sin embargo, existen algunos acuerdos internacionales de
reconocimiento mutuo de titulos: el mas conocido es el Espacio Europeo de Educacion Superior,
pero hay algunos menores como el mutuo reconocimiento entre Espafia y Colombia.

Asi, se pregunto al equipo de promocion de la Universidad La Salle en qué paises los titulos de
México pueden ser atractivos. La respuesta fue los paises al sur de México.

Asi pues, los paises objetivo de los programas de la Unidad de Formacion en Linea son los
siguientes, por orden:

U México

¥ Centroameérica y Caribe

¥ Bolivia y Paraguay

¥ Peru

¥ Colombia, Chile, Argentina

La Salle cuenta ademas con un posicionamiento destacado y de prestigio en estos paises, asi que
parecen conjugarse dos valores en esos mercados: México + La Salle.
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Posteriormente, se solicitd un estudio que sustentara la respuesta anterior, pero no se obtuvo
respuesta. Se realizé una busqueda sobre estudios socioldgicos que hablaran sobre el prestigio
universitario de diferentes paises también sin éxito.

Asi las cosas, para fundamentar la conveniencia de explorar nuevos mercados latinoamericanos,
se cred una encuesta de urgencia para obtener informacion, aunque parcial, sobre las
posibilidades de éxito y las amenazas del lanzamiento de programas en linea por parte de la
Universidad La Salle México a otros paises.

Se obtuvieron respuestas de Bolivia, Paraguay y Colombia®. Lamentablemente la situacion
politica de Nicaragua impidio que esta encuesta fuera pasada, y no se pudieron recoger datos de
Peru, Cuba y México por diferentes circunstancias.

Pero, de los datos hallados, obtenemos unas conclusiones muy relevantes:

BOLIVIA

PRESTIGIO DEL TiTULO OFICIAL MEXICANO EN COMPARACION CON OTROS PAISES

Los resultados obtenidos de estudiantes universitarios de La Salle. Consideran a la red lasallista
un lugar fundamental donde establecer colaboraciones y poder ofertar los nuevos programas esta
opinion es especialmente interesante. Al ser estudiantes actuales de la Universidad su rango de
edad se sitVa entre los 16 y los 27 afios. Contestaron la encuesta 21 personas.

Se les pregunto lo siguiente:
Define tu percepcion sobre los titulos universitarios de cada pais. El orden de aparicion es aleatorio.

De las respuestas se extrae que, si bien el titulo mexicano no es la maxima prioridad para los
estudiantes bolivianos, es un titulo interesante (llustracion 5).

3 Gracias a Marcos Mete, Juan Carlos Rivera y Julia Mazolieni en la vehiculacion de estas encuestas.
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B Quiero conseguir un titulo de este pais [ Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais I No me interesa conseguir un titulo de este pais

México

llustracion 5. Valoracion de los titulos oficiales mexicanos en Bolivia.
Asignando valores numéricos a cada opcion:
2-Quiero conseguir un titulo de este pais
1-Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais
o-No me interesa conseguir un titulo de este pais
México obtendria un valorigual a 1.24, que lo sitUa en el seqgundo cuartil mas apreciado.

Haciendo este calculo para todos los paises obtenemos el siguiente grafico:

2-Quiero conseguir un titulo de este pais
1-Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais
0- No me interesa conseguir un titulo de este pais

2
15
1
05
0
¥ ' Y
& ¥ & & d}@ & & & & &
& f N & § SRR
¥ ¢ & & ¥

llustracion 6. Valoracion de los titulos universitarios de diversos paises en Bolivia.
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Este grafico es consonante con la opinidn vertida por el Director de Promocion de la Universidad
La Salle México. En Bolivia, los titulos mas apreciados son el boliviano y los europeos y
norteamericanos. Inclusive el titulo espafiol es mas apreciado que el boliviano, pero la diferencia
no es significativa.

También se observa que el titulo mexicano es bastante apreciado en el pais, significativamente
por delante de Colombia y Argentina, y muy por delante de Peru, Nicaragua o Paraguay que no
tienen apenas valor para ellos.

También se les preguntd en la encuesta que ordenaran de mayor a menor el valor que otorgan a
los titulos de diferentes paises. Esta pregunta les obliga a hacer una clasificacidn, pero sirve
basicamente para validar la bondad de la respuesta anterior:

Ordena de mds interesante (8) a menos interesante (1) los titulos universitarios de los siguientes paises (El
orden en que aparecen es aleatorio. Es una ordenacion. No puedes poner el mismo valor a dos paises)

Haciendo la media del valor que le dan a cada pais se obtiene la siguiente clasificacion:

Posicion (8 primera, 1 tltima) del prestigio del titulo de cada pais.

8
6
4
) e e e ————————————————————————————
< S & 4 S N ¥ ©
<& N S 5 R &
S & Q

llustracion 7. Clasificacion de los titulos de diferentes paises por estudiantes bolivianos.

Aunque la clasificacion no coincida exactamente con la obtenida en la llustracion 6, la correlacion
entre ambas es de 0.9, lo que valida las respuestas.

De manera coherente, México se sitUa a la cabeza en prestigio de los paises latinoamericanos,
superando inclusive a Bolivia, pero por detras de Estados Unidos y Europa.
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TITULO DE LA SALLE VS TiTULO OFICIAL DE DIVERSOS PAISES

La Universidad La Salle México tiene la potestad de emitir titulos propios con su marca. Estos
titulos, aun no siendo oficiales, pueden tener buena aceptacion en el mercado. Conocer el valor
del titulo La Salle es muy importante porque podria facilitar la creacion de nueva oferta sin
necesidad de seqguir los procesos de oficializacion y/o acreditacion.

A la pregunta sobre qué titulo es mas interesante (un titulo oficial de México o un titulo de una
Universidad de La Salle), los estudiantes no se decantaron abiertamente por ninguna opcion. Es
decir, los estudiantes bolivianos lasallistas dan mucho peso al titulo propio de La Salle.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de México

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 8. Titulo mexicano vs Titulo Salle

Y algo similar pasa respecto de los titulos oficiales de su pais. Hay practicamente division de
opiniones sobre si un titulo de La Salle es mejor que un titulo de Bolivia.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de tu pais

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 9. Titulo boliviano vs Titulo Salle.
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En cambio, esta division de opiniones se rompe cuando se les hace comparar un titulo de La Salle
con un titulo oficial de Europa o Estados Unidos. Aqui, la preferencia por los titulos oficiales de
esos paises es indiscutible.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

21 response

@ Un titulo oficial de Europa
@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

21 responses

@ Un titulo oficial de Estados Unidos

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 10. Titulos UE y EU vs La Salle en Bolivia.
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PARAGUAY

En Paraguay se paso la encuesta a estudiantes de la Universidad Nacional de Asuncion, publicay
la mas importante del pais.

Respondieron la encuesta 25 estudiantes universitarios, en su mayoria entre los 16 y los 27 afios.

A la pregunta sobre la valoracion de los titulos mexicanos la respuesta fue la siguiente:

0 WM Quiero conseguir un titulo de este pais [l Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais No me interesa conseguir un titulo de este pais

México

llustracion 11. Aprecio de los titulos oficiales mexicanos en Paraguay.

Que da un valor medio de 1,05, inferior que el de Bolivia, pero también situado en el sequndo
cuartil. Basicamente es un titulo neutro para los paraguayos.

Clasificando los valores hallados por cada pais, obtenemos el grafico siguiente:
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2-Quiero conseguir un titulo de este pais
1-Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais
0- No me interesa conseguir un titulo de este pais

llustracion 12. Valoracion de los titulos universitarios de diversos paises en Paraguay.

En este caso vemos que el patrén boliviano se repite. Los titulos realmente deseados son los
paraguayos, los norteamericanos y los europeos. Pero aqui aparece Argentina como un pais muy
valorado en cuanto a sus titulos universitarios, muy por encima de México, que seria el sequndo
pais latinoamericano (de los encuestados) mas valorado. Los titulos peruanos, nicaragiensesy
bolivianos no tienen valor para ellos, y el colombiano es mas apreciado, pero presenta un interés
muy bajo, en el tercer cuartil.

En cuanto a la clasificacion que dan los estudiantes paraguayos a diferentes paises, nos
encontramos lo siguiente:

Posicion (8 primera, 1 ultima) del prestigio del titulo de cada pais.

(=T S T S - LR - -}

llustracion 13. Clasificacion de los titulos de diferentes paises por estudiantes paraguayos.

25



La correlacion entre ambos resultados es de 0.918 lo que también da validez a la opinidn.

Volvemos a ver un esquema parecido. Los titulos mas deseados son los norteamericanos y
europeos, y México se sitUa inclusive ligeramente por encima de los paraguayos. Mientras,
Colombia, Peru, Nicaragua y Bolivia se situan por debajo.

TITULO OFICIAL VS TiTULO LA SALLE

Recordemos que las encuestas han sido pasadas a estudiantes de una Universidad publica de la
capital, un publico diametralmente diferente a los estudiantes lasallistas de Bolivia.

En este caso, los estudiantes prefieren claramente un titulo lasallista a un titulo oficial mexicano, y
estan divididos en opinion si prefieren elegir un titulo oficial del Paraguay o un titulo lasallista.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de México

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 14. Titulo La Salle vs Titulo México en Paraguay.

@ Un titulo oficial de tu pais

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 1s. Titulo La Salle vs Titulo Paraguay.
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Por otra parte, idénticamente a Bolivia, los titulos oficiales de Europa y Estados Unidos son
abrumadoramente mas apreciados que los titulos de La Salle.

lige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de Europa

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de Estados Unidos

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 16. Titulos La Salle vs UE y EU

Estas graficas ayudan a definir las diferencias de percepcion entre los titulos europeos y
norteamericanos y los latinoamericanos.
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COLOMBIA

En Colombia se paso la encuesta a estudiantes de la Universidad La Salle de 16 a 22 afios. La
respondieron 22 estudiantes universitarios.

A la pregunta sobre la valoracion de los titulos mexicanos la respuesta fue la siguiente:

W Quiero conseguir un titulo de este pais [l Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais No me interesa conseguir un titulo de este pais
|

Mexico

llustracion 17. Valoracidn del titulo oficial mexicano en Colombia.

Que da un valor medio de 1.3, también situado en el segundo cuartil. Son titulos que sin despertar
un notable entusiasmo son apreciados por los estudiantes colombianos.

Clasificando los valores obtenidos por cada pais obtenemos el grafico siguiente:
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2-Quiero conseguir un titulo de este pais
1-Podria interesarme estudiar un titulo en ese pais
0- No me interesa conseguir un titulo de este pais

llustracion 18. Valoracion de los titulos oficiales de diversos paises por colombianos.

Se sigue la tonica general latinoamericana de valorar el titulo del pais sequido de los titulos
europeos y norteamericanos. Tras este primer grupo, dos paises latinoamericanos destacan sobre
el resto: Argentina y México, siendo los demas muy poco apreciados.

En cuanto a la clasificacion que dan los estudiantes paraguayos a diferentes paises, nos
encontramos lo siguiente:

Posicion (8 primera, 1 ultima) del prestigio del titulo de cada pais.

(=T S T S - LR - -}

llustracion 19. Clasificacion de los titulos oficiales de diversos paises por parte de los colombianos.
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La correlacion entre ambos resultados es de 0.96, practicamente 1 (resultado valido). Y por tanto
es el esquema se mantiene: Los titulos mas deseados son los norteamericanos y europeos,
seguidos de los titulos del pais, y México destacandose sobre Peru, Paraguay, Nicaragua o Bolivia.

TITULO OFICIAL VS TiTULO LA SALLE

En Colombia volvemos a encuestar a los estudiantes lasallistas.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de México

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 20. Titulo mexicano vs titulo La Salle en Colombia.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de tu pais
@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 21. Titulo La Salle vs titulo colombiano en Colombia.
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Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de Europa

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

)

llustracion 22. Titulo europeo vs titulo de La Salle en Colombia.

Elige el titulo que es mas atractivo para ti

@ Un titulo oficial de Estados Unidos

@ Un titulo de una Universidad de La
Salle

llustracion 23. Titulo EU vs titulo La Salle en Colombia.

En Colombia, valoran mas el titulo lasallista que el titulo oficial de su pais. De hecho, se denota
que el titulo oficial mexicano no se valora en frente a un titulo lasallista, circunstancia que se
vuelve absolutamente inversa en el caso europeo, y también, aunque en menor medida, en el de
los Estados Unidos.

Siguiendo su esquema de prioridades se podrian clasificar sus preferencias de la siguiente
manera:

Titulo oficial europeo

Titulo oficial estadounidense
Titulo La Salle

Titulo oficial colombiano
Titulo oficial mexicano

s won R
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LATINOAMERICA

No podemos afirmar que esta sea una encuesta representativa de toda Latinoamérica, para lo que
haria falta un estudio mucho mas pormenorizado, pero si se reflejan algunos patrones que
coinciden con la intuicidn recibida del Director de Promocion.

De los resultamos concluimos que:

¥ No es evidente que el titulo oficial mexicano aporte un valor superior que el titulo propio
lasallista.

¥ Eltitulo mexicano es mas apreciado que la mayoria de titulos universitarios en
Latinoamérica.

¥ Los titulos oficiales norteamericanos y europeos son claramente mas apreciados que los
titulos oficiales latinoamericanos y seran por tanto la competencia mas fuerte.

Asi pues, parece razonable lanzar una oferta a paises de Latinoamérica con titulos propios, y con
acreditaciones internacionales, bien directas de la Universidad La Salle, bien obtenidas mediante
convenio.

La lista de paises a los que atender podria ampliarse si los programas ofrecidos por la Universidad
La Salle México fueran acreditados por organizaciones internacionales reconocidas en otros paises.

CAPACIDAD DE COMPETIR POR PAISES

Con base en los datos mencionados se presenta el siguiente cuadro en el que se establece la
competencia en diferentes mercados:

Universidades Mexicanas Prestigio de cada universidad v
Universidades lasallistas mexicanas La Salle / Titulo oficial México / Idioma La Salle / Titulo oficial México / Idioma -
México Univesidades norteamericanas Titulos EEUU La Salle / Titulo oficial México / Idioma -
Universidades lasallistas norteamericanas Titulos EEUU / La Salle La Salle / Titulo oficial México / Idioma v
Universidades Espafiolas Titulos Europeos La Salle / Titulo oficial México v
Universidades lasallistas espafiolas Titulos europeos / La Salle La Salle / Titulo oficial México v
Universidades Locales Titulos oficiales en su pais La Salle / Titulo oficial México v
Universidades lasallistas locales Titulos oficiales en su pais / La Salle La Salle / Titulo oficial México ?
. L. Universidades Norteamericanas Titulos EEUU Idioma, La Salle ?
Latinoamérica . . . . , :
Universidades lasallistas norteamericanas Titulos EEUU / La Salle Idioma, La Salle X
Universidades Espafiolas Titulos oficiales europeos La Salle / Titulo oficial México x
Universidades lasallistas espafiolas La Salle / Titulo oficial México x

llustracion 24. Fortalezas de la Universidad La Salle México ante diferentes tipos de competencia.
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En la llustracion 24 la oscuridad de los colores es proporcional a la potencia competitiva de cada
una de las instituciones. Asi, en el primer caso, el verde fuerte de La Salle significa que en general
es mas fuerte que otras universidades mexicanas en un naranja mas palido.

Fundamentados sobre las conclusiones estadisticas, se puede decidir cuando se debe entrar en
competencia y cudndo es mejor no entrar. En la derecha de la llustracion 24, hay una estimacion a
priori en forma de palomas o cruces.

Entrar en competencia significa abrir un programa que ya esté ofertando la competencia, o uno
similar. Obviamente, si se lanzan programas singulares (Unicos) en un mercado, no se entra en
competencia, pero si se debe considerar la valoracion que las personas otorgan a la Universidad
La Salle México.

Asi, en el ambito estatal local. La Salle debe decidir con qué universidades va a competir. Existen
los rankings de universidades y la Universidad La Salle tiene conciencia del lugar que ocupa. La
competencia exterior, concretamente de Espafia y los Estados Unidos, puede ser importante;
pero la Universidad La Salle siempre tendra un valor que es el de ofrecer titulos oficiales en el pais.

Cuando se consideran otros paises, la situacion es diferente. Las encuestas indican que el titulo
mexicano, aun siendo valorado en Latinoamérica, no puede competir con los titulos europeos y
norteamericanos; pero si puede competir, por la importancia de la marca La Salle, contra otras
universidades locales del pais.

La Universidad La Salle México se posicionaria en el mercado si tuviera acreditaciones
norteamericanas o europeas para sus programas.

COMPETENCIA LASALLISTA

La red lasallista, de la que es socia la Universidad La Salle, es clave para el desarrollo de los
programas en linea de la Universidad, porque las otras universidades socias pueden actuar como
colaboradoras o como competidoras.

En Estados Unidos se ha apostado por un modelo competitivo donde cada Universidad lanza su
oferta independientemente de si las otras ofertan los mismos programas. Por ejemplo, todas
cuentan con un MBA online. En cambio, el proyecto de La Salle Open University nacié con una
voluntad de colaboracion con la red de universidades lasallistas, y un ejemplo es el Posgrado
Internacional en Direccion Financiera, parte de su MBA online, compartido con otras
universidades lasallistas de manera que profesores y estudiantes de una decena de universidades
trabajan juntos en el programa (Vicent L., Abando escolar i postgraus internacionals. , 2016).
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En la Tabla 1 observamos qué universidades estan liderando la formacion en linea dentro de la
Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas - AIUL:

La Salle University — Philadelphia 14 programas de licenciatura y posgrado

Sant Mary’s University of Minnesota 18 programas (4 licenciaturas + 14 maestrias)
Lewis University — Chicago 19 programas (g licenciaturas + 10 maestrias)
Manhattan College 1 Master

Saint Mary’s University of California 1 MBA)

La Salle Madrid 2 licenciaturas

La Salle Barcelona 13 posgrados (3 maestrias)

La Salle Open University g9 programas (2 licenciaturas + 3 maestrias + PhD)
La Salle Nezahualcoyotl 6 programas (2 maestrias)

Tabla 1. Oferta en linea en las universidades lasallistas. Fuente: paginas web oficiales de las universidades.

UNIVERSIDADES CON ANIMO DE LUCRO Y UNIVERSIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

La mayoria de las universidades en el mundo son publicas o privadas sin animo de lucro, como es
el caso de La Salle.

Sin embargo, empresas con animo de lucro han visto en la educacidn en linea un negocio de
alcance internacional. No todas las leyes de educacién superior admiten este tipo de
universidades; pero, paulatinamente, cada vez son mas los paises que tienen mayor apertura a
esta modalidad. Sino lo hacen, los Estados donde son legales este tipo de universidades van a ser
receptores de un numero mayor de universidades y engordaran su nUmero de estudiantes
universitarios en detrimento de los demas paises.

Las universidades con animo de lucro estan centradas en el mercado. Permanentemente
prospectan qué titulaciones van a tener demanda y crean estas nuevas titulaciones a enorme
velocidad. Para ellas, estos son los dos aspectos mas importantes en el desarrollo de los
programas: demanda + velocidad.

Son un modelo a seguir en la mercadotecnia y promocidn universitaria, muy por delante de las
universidades sin animo de lucro o las publicas.

Las universidades con fines de lucro son las mas eficientes en la mercadotecnia y la promocion
universitaria, pero destinan ingentes cantidades a ello (orientativamente del 40 al 60% del
presupuesto).
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PLAN DE MERCADOTECNIA

Después de analizar de manera general los aspectos relacionados con los mercados, el equipo de
administracion del CIED plantea el siguiente proyecto para la mercadotecnia:

Para generar un punto de partida desde el cual poner en marcha las técnicas y acciones orientadas a mejorar y
optimizar la comercializacién de los servicios, en especial los formativos, que ofrecera el campus virtual es
indispensable realizar un andlisis completo de sus necesidades y fortalezas, asi como del comportamiento del
mercado y de la competencia, ademds de conocer las caracteristicas y conductas de los potenciales clientes.

Por lo anterior, como primer paso se desarrollard el plan de mercadotecnia el cual integrard las estrategias
especificas de posicionamiento y lanzamiento de acuerdo con los mercados que se ha determinado abordar.

En este sentido, es necesario sefialar que de manera paralela al desarrollo del plan de mercadotecnia se definira
el modelo de negocio del campus virtual, con el fin de concretar los elementos sobre los que se crea, entrega y
capta valor, y precisar asi la identidad de marca que se desea proyectar.

El plan de mercadotecnia integrard los siguientes elementos.

1. Presentacion del Campus Virtual de la Universidad La Salle
1.1. Presentacion
1.2. Ambito geogrdfico de actuacién
1.3. Presentacion de cartera general de servicios
2. Andlisis de Determinantes
2.1. Determinantes Internos:

2.1.1.  Elservicio actual como determinantes. Posicionamiento con relacion a su
competencia.

2.1.2. Lacartera de servicios

2.1.3.  Determinantes econdmicos

2.1.4. Determinantes técnicos, materiales, productivos.

2.1.5.  Determinantes vinculados a los recursos humanos.

2.1.6.  Determinantes vinculados a la organizacion de la Universidad y directivos.

2.1.7.  Determinantes vinculados a la cultura organizacional.
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2.2.

2.3.

Determinantes del microentorno:
2.2.1. ElMercado

2.2.1.1. Naturaleza y funcionamiento del mercado en el que operard el campus.
Oportunidades y amenazas que se derivan de la evolucion del mismo.

2.2.1.2. Nuevos segmentos, evolucion del tamario de mercado. Nuevas pautas de
comportamiento del mismo.

2.2.2.  Evolucidn de la competencia.
Determinantes del macroentorno:
2.3.1.  Entorno Econdmico

2.3.2.  Entorno Legal

2.3.3.  Entorno Demogrdfico

2.3.4.  Entorno Cultural

2.3.5.  Entorno Tecnoldgico

Investigacidn de mercados

Andalisis FODA

Plan Estratégico

5.1.
5.2.
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5.4.
5.5

Objetivos

Estrategia genérica (crecimiento/continuacion/salida)

5.2.1.  Estrategias STP (Segmentacion - Focalizacion ("Targeting") — Posicionamiento)
5.2.2.  Estrategia de Seleccion/ penetracion, actuacion en los mercados objetivo.
5.2.3.  Estrategias de posicionamiento.

Estrategias de mezcla de mercadotecnia

5.3.1.  Producto/ servicio/marca

5.3.2.  Marca

5.3.3.  Comunicacion

Plan de accion Comercial

Presupuesto

Planes operativos

Planes de Contingencia

Indicadores de efectividad
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De este plan de mercadeo derivaran 2 planes adicionales que dardn soporte a la operacion del campus virtual.

1. Plan de recursos humanos: Con base en el plan de mercadotecnia se deberd definir la estructura
necesaria para lograr los objetivos de marketing, considerando:

1.1. Evaluacion del organigrama
1.2. Adaptacion de la estructura actual a la necesaria, en funcion de los objetivos de marketing
1.3. Determinacion de funciones
1.4. Definicion de plan de incentivos
1.5. Plan de capacitacion del personal en funcién de los objetivos de marketing
2. Plan econdmico - financiero:
2.1. Presupuesto necesario para lograr los objetivos de marketing
2.2. Ingresos
2.3. Gastos

2.4. Flujos de caja

2.5. Posibles inversiones en el corto y medio plazo

Consideraciones: El plan de mercadotecnia deberd ser elaborado por el responsable del drea o bien por un
experto externo.

La estructura con la que cuente el campus virtual (organigrama) debe estar en concordancia con los objetivos
estratégicos que deriven de su mision y dependerd de manera decisiva de las estrategias determinadas para la
consecucion de los mismos.

En coherencia con los servicios que se ofertardn, el campus virtual apostard a una estrategia online integral,
para lo cual se debe tener claridad en las dreas de trabajo a cubrir y las principales actividades que se deben
operar de forma constante para generar resultados contundentes, cubriendo la etapa analitica y de toma de
decisiones de la promocién (marketing estratégico) y el drea practica (marketing operativo).

¥ Investigacion Comercial
o  Conocimiento exhaustivo del mercado
o Estudios de mercado: segmento, publico objetivo y competidores.

o Andlisis de la competencia: conocerlos y posicionarlos, conocer sus politicas de precios y
mdrgenes, comunicacion, imagen de marca, promociones, sistemas de fidelizacion.

o Andlisis del consumidor: establecer segmentacion de mercado, definir el publico objetivo,
elaborar un perfil detallado del mismo
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v Disefio e Innovacion
o  Conocer las tendencias y adelantarse a la competencia

o Propuesta de nuevos programas

o Innovacién a través del estudio y conocimiento detallado de productos para lograr la
diferenciacion respecto de la competencia

PROMOCION

La promocion de la oferta en linea en la Universidad La Salle México tiene unas particularidades
que la diferencian de la oferta presencial. En general, podemos establecer las siguientes
diferencias entre ambas modalidades:

En linea Presencial

Competencia internacional )
Competencia local

Competencia animo lucro
Competencia sin animo de lucro

Decisores estudiantes
Decisores padres + estudiantes

Estudiantes tiempo parcial

Estudiantes tiempo
completo
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Estudiantes tecnoldgicos

Estudiantes tec. y no tec.

Estudiantes internacionales .
Estudiantes locales

llustracion 25. Posibles diferencias entre la formacion en linea y la formacion presencial.

Estas diferencias evidencian que la mercadotecnia y la promocion van a ser muy diferenciadas para
las dos modalidades, y no es eficiente trabajar de la misma manera en mercados tan diferenciados.

Las universidades puramente presenciales (cada vez menos en numero) y las universidades
puramente en linea pueden establecer un departamento de promocidn Unico que se encargue
especificamente de captar los estudiantes del perfil buscado (presencial o en linea). Sin embargo,
las universidades presenciales que también ofrecen programas en linea suelen asignar estos
Ultimos programas al departamento de promocidn preexistente (presencial).

Esta opcion, con la que empieza la mayoria de universidades, presenta las siguientes ventajas y
desventajas:

Ventajas Desventajas
El equipo conoce lainstituciony lamarca  El equipo es reticente a cambiar la marca
Es econdmico No conoce el mercado de los estudiantes en linea
No conoce el mercado no local
No conoce la competencia
Existira competencia mas madura en la educacion en linea
No se contara con el presupuesto de la competencia

No seradn evaluados exclusivamente por su éxito en la
captacion de estudiantes en linea

La experiencia demuestra que esta no es una buena practica. Por ejemplo, en Espaiia, el porcentaje
de estudiantes en linea en las universidades presenciales es minimo comparado con el de las
universidades a distancia, y esto es debido a la imagen de marca y a la promocidn.

Y esto se puede entender si se piensa en la evaluacidn del trabajo del equipo de promocidn. Por
ejemplo, si un Director de Promocidn comercializa 20 titulaciones presenciales con 10,000
estudiantes, y se le asignan 2 titulaciones en linea nuevas, dificilmente le afectard un mal resultado
en estas Ultimas si consigue 11.000 estudiantes para las titulaciones presenciales. Y es posible que
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sea mejor para la Universidad que se dediquen mas esfuerzos en el mercado que ya se conoce, que
en los nuevos mercados.

Por ello, para garantizar el éxito de los programas en linea en una Universidad presencial:

El equipo de promocidn debe reportar directamente del Director de los estudios en linea.

Debe destinarse una fuerte dotacion econémica para el area de promociéon, muy superior (en
porcentaje respecto el presupuesto global) a la de la promocion presencial.

El equipo de administracion del CIED plantea la siguiente estructura de recursos humanos:

El drea de promocion y ventas del campus virtual reportara directamente a la direccion del mismo y, coordinara
y centralizard la comunicacion que se genere en la dependencia, para su difusidn en los distintos medios, en
busca de posicionamiento de marca, branding, ventas, atencion al cliente y fidelizacion.

Gerente

e  Generarel plan de ventas con base en las expectativas financieras
o Definir estrategias de ventas 360 para generacion de demanda

e Serel canal de comunicacidn con el drea de marketing

e  Elaborar estrategias de captacion y fidelizacion de los clientes a raiz de los datos que se obtengan del drea
de investigacion comercial

e  Fijar métodos de atencion al cliente y servicio post-venta

Area de ventas

e  Comercializacion de servicios ante clientes especificos

e  Recolectar toda la informacion relacionada con las necesidades de sus clientes directos o indirectos.
e  Coadyuvar en el disefio de las estrategias de venta

e Acompafiamiento de los prospectos y clientes durante el proceso de inscripcion

e Realizacion de telemarketing

Consideraciones: El numero de colaboradores en el drea de ventas se determinara de acuerdo con los objetivos
planteados en el plan de mercadotecnia y subsecuentemente por el volumen de operacion que se tenga.
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Eltrabajo puede ser realizado por una agencia externa que transmita los valores lasallistas a los candidatos a
estudiantes.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

POSICIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO DE LA UNIDAD, COMO UN REFERENTE EN
LA FORMACION EN LINEA CON ENFOQUE HUMANISTA.

El comité de comunicacion de la Universidad La Salle México elaboré un plan de comunicacién
para la formacion en linea de la Universidad enmarcada en el programa de comunicacion general
de la Universidad.

Esta aproximacion es necesaria pues la nueva formacién en linea forma parte de los programas
formativos de la Universidad y debe responder a la imagen de marca general.

Sin embargo, las grandes diferencias entre los perfiles de estudiantes en la modalidad escolarizada
y la modalidad en linea hacen necesario establecer estrategias y mensajes de comunicacion
diferentes.

Habra que prestar especial cuidado a la comunicacidn a otros paises pues las experiencias que se
conocen de programas generales de comunicacién, mercadotecnia y promocion internacional
dan resultados mas deficientes que los programas especificos para cada lugar.

LA SALLE

Los centros educativos lasalianos estamos agrupados en una red que ofrece una formacion integral y de calidad
a cuantos nifios y jovenes frecuentan sus aulas o espacios educativos, mejorando la sociedad por medio de la
educacion.

Una red con mds de mil centros educativos en donde 9o mil colaboradores hermanos y seglares participan en la
formacidn de un millon de estudiantes. (IHEC, 2018)

A lo largo de mds de 300 afios, La Salle se ha ganado el reconocimiento publico como institucion que ofrece un
servicio educativo de calidad desde un modo particular de organizarse y relacionarse con una espiritualidad
integradora.
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Con la fundacion en 1962 de la Universidad La Salle en el entonces, Distrito Federal, comenzd la imparticion de
educacion superior lasallista. Actualmente en México 15 universidades atienden a 45 mil estudiantes en 235
programas formales y presenciales de bachillerato, licenciaturas y posgrados.*

En junio de 2012, se inaugurd en el Principado de Andorra la Universidad numero 6o de La Salle en el mundo, la
denominada La Salle Open University, con el objetivo de impartir programas universitarios en lineq,
combinando prestigio con la modernidad y flexibilidad del paradigma a distancia. (Hoy en La Salle, 2012)

Como parte de la estrategia de crecimiento y consolidacion de la Universidad La Salle México, el Campus
Virtual nos permitird responder a necesidades de formacicn y profesionalizacién para un sector en crecimiento,
que busca cursar sus estudios 24/7 y desde cualquier lugar en el que se encuentre.

En esta nueva etapa, el prestigio alcanzado los dltimos 56 afios y la solidez de la marca universitaria La Salle,
serdn decisivos para el posicionamiento del campus, su oferta de calidad y diferenciarnos de otras opciones
educativas.

MARCA UNIVERSIDAD LA SALLE

Acorde con el Servicio de Comunicacion del Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, la marca La
Salle se construye por la historia tricentenaria de mision educativa, por su labor y por la manera en que la
institucion es percibida actualmente. Con nuestra imagen transmitimos no solo una historia, sino también una
promesa de sequir generando valor.

A finales del 2016 se realizé un estudio de mercado para conocer el posicionamiento y la salud de la marca, del
estudio realizado por la agencia Lexia Insight Solutions, se concluye que la Universidad La Salle tiene una
percepcion positiva en el mercado, de buena calidad educativa, buen nivel académico, una institucion de
prestigio con valores.

En contraposicion, la marca universitaria se percibe incongruente, estdtica y tradicional, lo que la desvincula
con las nuevas generaciones de jovenes millennials y nifios y adolescentes de la generacion Z.

En 2016 se trabajé en la redefinicion y actualizacion de la marca universitaria de La Salle, definiéndonos como:
institucion académica humanista, comprometida a desarrollar iniciadores del cambio, con pasién por
desempefiarse con espiritu, sabiduria, creatividad y efectividad; en beneficio de la humanidad

Los nuevos atributos de la marca para la Universidad son:
e  Generacion del cambio

e Transformacion del entorno

“Informacion estadistica recabada anualmente por el Comité de Comunicacion de la Red de universidades
La Salle México. Ultima actualizacion agosto 2017.
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e fEficiencia

e Valores

e Humanismo

e  Pasion

e Empatia

e C(Creatividad

e Solucidn de problemas universales

SiLa Salle desea construir una imagen prestigiosa y sostenible, ésta debe tener sus bases en una identidad
coherente con la imagen que queremos proyectar.

El proyecto de formacion en linea debe responder a las nuevas caracteristicas de la marca como la
modernidad, el aspecto internacional, la inclusidn, el enfoque humanista, el uso de la tecnologia y
la accesibilidad.

EL NOMBRE DE LA MARCA

Se encargd al comité de comunicacidn un estudio sobre el nombre de la marca quesevaadarala
formacion en linea.

Existen numerosas maneras de llamar a la formacion en linea, entre otras:

¥ Educacion a distancia

N Educacion online

¥ Educacidnenlinea

¥ Educacion virtual

¥ Educacion alternativa

¥ Educacion no presencial

N Educacion no escolarizada
¥ Las anteriores cambiando educacion por formacion
¥ Campus virtual

¥ Universidad online

N

El nombre de partida en el inicio de la consultoria es CAMPUS VIRTUAL. Se solicita si es un
nombre adecuado para la comunicacion.
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La opinion de la consultora es que debe eliminarse toda negatividad del nombre. No presencial o
no escolarizada son descripciones que no ayudan a mostrar las virtudes de la educacion via
internet. En concreto, la segunda lleva a confusion y puede ser malentendida en otros paises de
habla castellana como educacion fuera de una institucidn educativa. La palabra alternativa puede
dar la sensacion de ser una segunda categoria apta para los que no pueden acceder a la de
primera. El término virtual, a pesar de ser muy utilizado en la educacion a distancia, puede dar una
sensacion de falsedad, de algo que no es real, y no seria por tanto una palabra aconsejable para
una educacion real. Véase la definicion de la Real Academia Espafiola:

1. adj. Que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presente, frecuentemente en
oposicion a efectivo o real.

2. adj. Implicito, tdcito.

3. adj. Fis. Que tiene existencia aparente y no real.

Sindnimos neutros: potencial, eventual, posible, probable.

Sindnimos negativos: aparente, irreal, imaginado, supuesto, imaginario.
Sindnimos positivos: implicito, intrinseco, tdcito.

Estas son, de todas maneras, opiniones subjetivas. Se requeria un estudio de mercadotecnia para
conocer la realidad en México. El comité de comunicacidn nos redacto lo siguiente:

En general, las universidades privadas utilizan el término en linea para oferta académica no presencial, las
universidades publicas usan con mds frecuencia el término a distancia, aunque convive con el término en linea.

Los recursos de marketing incluyen chats en vivo en la mayoria de los sitios, videos, uso de WhatsApp y
diversos call to action a lo largo de la navegacion.

La oferta académica en linea muestra una clara tendencia hacia los posgrados y educacion continua
(diplomados y cursos), mds que licenciaturas, y a un segmento ejecutivo, no bachilleres.

Busqueda en Google Analytics de Educacion a distancia

1. carreras a distancia

2. Universidad a distancia

3. cursos a distancia

4. Universidad abierta ya distancia
5. estudiar a distancia

6. licenciaturas en linea

7. Universidad en linea

8. Universidad online

9. carreras universitarias a distancia
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10. Universidad abierta

11. Universidad nacional abierta ya distancia
12. carreras online

13. Universidad nacional a distancia

14. licenciatura a distancia

15. carreras profesionales a distancia

16. universidades que ofrecen carreras a distancia
17. licenciatura en educacion a distancia

18. carreras virtuales

19. cursos virtuales Universidad nacional

20. estudiar online

21. cursos a distancia 2016

22. carreras cortas a distancia

23. magisterio a distancia

24. psicopedagogia a distancia

25. estudiaren linea

26. Universidad nacional de educacion a distancia
27. Universidad virtual

28. educacion virtual

29. estudios universitarios a distancia

30. escuela a distancia

31. educacion en linea

32. profesorados a distancia

La busqueda de terminologia de educacion virtual y educacion a distancia muestra preponderancia en el
segundo, tomando como referencia la cantidad de busquedas de usuarios de Google en México que buscan
cursos, carreras y diplomados en linea en los Ultimos 12 meses, con demanda especifica en el norte del
pars. (llustracion 26)

De este estudio y de las valoraciones semanticas se concluye que:

El término a distancia es actualmente el mas buscado en México sequido por el término en linea. Se
desaconsejan los términos virtual, alternativa, no presencial o no escolarizada.

Esto hace referencia exclusivamente a la marca. Obviamente, si las regulaciones de las agencias
acreditadoras utilizan un lenguaje de obligatorio cumplimiento, este se utilizara a efectos de esas
acreditaciones.
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llustracion 26. Estadisticas de busquedas en Google sobre los términos a distancia y virtual.

RELACIONES

Dentro de la comunicacion deben definirse las relaciones publicas que los profesionales de la
Unidad de Formacion en linea desarrollaran especialmente en la red lasallista, pero también en un
entorno universitario mas amplio.

Especialmente el Director de la Unidad de Formacion en Linea debera ser muy activo para que la
Universidad La Salle México se considere un referente de la educacion a distancia en la AIUL. Los
anos de experiencia del Centro Internacional de Educacion a Distancia-CIED ya suponen un poso
importante en este sentido.

Las personas deben estar comprometidas con los valores y la imagen de marca de la Unidad de
Formacion en Linea.

Estas relaciones seran especialmente importantes para conseguir incursionar en otros mercados
mediante colaboracion con otras instituciones, para conseguir profesorado extranjero, para
plantear dobles titulaciones, etc.
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IMAGEN DE LAS INSTALACIONES FiSICAS

Las instalaciones fisicas de la Unidad de Formacion en linea constituyen un elemento de la
imagen de marca y de las relaciones publicas de la Unidad.

La tendencia de las universidades en linea es contar con pocas instalaciones fisicas y contener
principalmente oficinas. Puede existir algun estudio de grabacion, puntualmente algun salén de
clases, pero practicamente toda la operacion de la Universidad se realiza telematicamente.

Es importante dar unaimagen de modernidad y tecnologia a las oficinas fisicas, que proyecten una
imagen acorde con la idea de marca que se vaya a plantear

El Comité de Comunicacion y Relaciones Publicas de la Universidad redacta una propuesta de
comunicacion en diferentes ambitos:

SERVICIO DE COMUNICACION

[Sequn] las directrices del Servicio de Comunicacion del Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas y
las Politicas de Comunicacion de la Red de universidades La Salle México y de la Universidad La Salle Ciudad de
Meéxico, la gestidn de la comunicacion comprende el desarrollo de cinco dimensiones®:

COMUNICACION CORPORATIVA

Emitir deliberadamente un mensaje con la intencidn de decir al publico qué es y que estd haciendo. Promover y
vender la imagen de la institucion a través del uso de la marca global.

e Mantener una reputacion positiva de la Universidad en la sociedad;
e  Gestionar la marca de la Universidad;
e Afianzar un Mensaje Unico; y

e Potencializar las acciones de sinergia en el SEULSA, la Red de universidades La Salle y la Asociacidén
Internacional de universidades Lasallistas sobre comunicacion.

COMUNICACION EXTERNA

5 Las definiciones de cada dimensién de comunicacion corresponden al Plan de Comunicacion del IHEC. Los
incisos de cada dimensidn son los objetivos definidos por el Comité de Comunicacion de la Red de
universidades La Salle México.
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Dialogar directamente con los demds interlocutores externos. Se dirige hacia un publico potencial mediante
acciones de comunicacion de masas

o Difundir al exterior el quehacer universitario;
e Posicionar el mensaje y la postura institucional;
e Impulsarla promocion de los servicios que presta la Universidad; y

e Fomentar la comunicacion con la sociedad en general.

COMUNICACION INTERNA

Implicar en mayor medida posible el proyecto lasaliano a todos sus miembros

e Alinear e impulsar a los colaboradores docentes y administrativos para alcanzar los objetivos
institucionales definidos;

e Acrecentar el sentido de identidad y pertenencia en la Comunidad Universitaria;
e Contribuir a la cultura corporativa y al buen clima laboral de la Universidad; y

e Brindar atencion y servicio a la comunidad estudiantil.

RELACIONES PUBLICAS

Crear relaciones, cuya finalidad es verificar que una institucion tenga una imagen positiva y que la misma sea
reconocible en la sociedad.

e  Establecer un vinculo formal de comunicacion con los medios;
e Impulsar la presencia no pagada en medios de comunicacion;

e  Fomentar la participacion de especialistas y autoridades universitarias en medios, foros académicos,
profesionales y publicaciones;

e Propiciar la presencia y participacidn institucional en diferentes actividades encaminados a reforzar el
liderazgo de la Universidad;

e Vincular la Universidad con los sectores: educativo, gobierno y de la sociedad civil; y

e Asegurar el cumplimiento del protocolo institucional para la realizacién de actividades y la recepcion
de visitantes distinguidos.
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COMUNICACION DE CRISIS

Prevenir posibles dafos que podrian surgir en una institucion y anticipar soluciones al incidente ocurrido.

e Responder de forma inmediata a cualquier amenaza al bienestar de la Comunidad y de la Universidad
en general;

e  Establecer la estrategia de atencion y accion con los actores involucrados;
e Mantener comunicacién formal y oficial con los diferentes actores involucrados en la crisis;

e Minimizar los impactos negativos de una situacion al prestigio y reputacion de la Universidad y su
Comunidad; y

e  Reestablecer la operacidn cotidiana de la Universidad.

POSICIONAMIENTO

La Unidad de Formacidn en linea debe contar con una estrategia de posicionamiento acorde con
los valores institucionales de la Universidad. Sin embargo, sus particularidades y los mercados
diferentes a los que se dirige implican un desarrollo diferenciado al resto de la Universidad.

La definicion y concepcion de la estrategia y la marca de la formacion en linea deberan ser
ratificadas por las coordinaciones de Relaciones Publicas y Comunicacién y de Promocion y
Admisiones.

La formacidn en linea estara incluida en el catalogo de programas de la Universidad La Salle. Por
ello, aunque cuente con una estrategia y marca propias, debera explicitar su pertenencia a la
Universidad.

La colaboracion entre los equipos de la Unidad de Formacidn en Linea y los de Relaciones Publicas
y Comunicacion general de la Universidad debe ser permanente, facilitando el flujo de informacion,
la sinergia; y evitando la duplicidad de funciones o competencia.

JEFATURA DE COMUNICACION DE LA FORMACION EN LINEA

Para la implementacion de la estrategia de comunicacion del campus virtual, es indispensable contar con los
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios.

Con base en lo anterior se propone una estructura organizacional minima para la gestion de la comunicacion:

49



DIRECTOR CAMPUS
VIRTUAL

COORDINADOR
RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION

JEFE DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE
COMUNICACION INTERNA
Y MEDIOS

RESPONSABLE DE DISENO
GRAFICO

ENCARGADO DE
CONTENIDO

llustracion 27. Organigrama de comunicacion.

Las funciones y responsabilidades de cada posicion en la jefatura quedardn plasmadas en el Manual de
Organizacion y responderan a las acciones definidas en la estrategia de comunicacion.

A continuacidn, se proponen algunas acciones y consideraciones en cada una de las dimensiones de
comunicacion:

COMUNICACION CORPORATIVA

o Definir la marca de Campus Virtual: (1) estrategia de diferenciacion, (2) esencia de marca, (3)
personalidad de marca, (4) atributos clave de marca y servicios, (5) estilo y valores, (6) identidad

grdfica
e  Realizar un estudio de mercado
e  Realizar un benchmarking sobre el término Campus Virtual (nacional e internacional)
e  Realizar un benchmarking sobre la marca de programa en linea (nacional e internacional)
e Transformar laimagen del Centro Internacional de Educacién a Distancia

e Separar los servicios actuales del CIED como clase de licenciatura y sesiones de videoconferencias para
Jjuntas
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COMUNICACION EXTERNA

e  Generarlas camparias de promocion y de posicionamiento
e Definir la estrategia de comunicacidn digital del Campus

o Desarrollar y gestionar el sitio web con los estandares de SEO y SEM

COMUNICACION INTERNA

e  Establecer un plan de identidad y pertenencia con base en el ciclo de vida del estudiante
e  Establecer un plan de identidad y pertenencia con base en el ciclo de vida del docente

e  Establecer un plan de comunicacion interna para estudiantes y docentes

e Definiry gestionar los soportes de comunicacidn interna

e Habilitar agentes especiales en el CAS para brindar servicio al Campus Virtual

COMUNICACION EN CRISIS

e Identificar los escenarios y las acciones para ser incluidos en el Manual de Crisis de la Universidad

o Delimitar los niveles de responsabilidad y de gesticn de la crisis

RELACIONES PUBLICAS

e  Coordinar e implementar una estrategia de relacion con los sectores gubernamental, empresarial,
sociedad civil y educativo

e Disefiar y coordinar la estrategia de relacion con medios

PERFILES PROFESIONALES

Social Media Manager (SMM)
e  Generar la estrategia de marketing online
e Definir estilos y contenidos
e Comprobar el grado de eficacia de la estrategia y proponer los posibles cambios

e Llevara cabo el control de dafos en caso de surgir una crisis de imagen y reputacion en las redes
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o Definir los medios verticales (cobertura de prensa) en los que se desea aparecer
Content Manager
e  Generar el contenido de la estrategia online para los diferentes canales que se piensa utilizar
e Producir el material en sus diferentes formatos
e  Centralizar la informacién que el campus debe o quiere difundir en sus medios online
Community Manager
e Operary gestionar las redes sociales, sus comunidades y en general la estrategia online

e Manejar el email marketing, los foros, la atencidn a comentarios en blog, la interaccion en redes
sociales, la publicacicn de contenido y la activacion de camparias y eventos

e Controlar el posicionamiento mediante SEO y SEM
e Generar reportes y definir las mejores prdcticas para estimular el engagement de sus comunidades.

Consideraciones: La gerencia de contenidos y redes sociales pueden ser desarrolladas por una misma
persona con el perfil adecuado.

Analista web

e Analizary monitorear la marca, la competencia, palabras clave, tendencias, asi como también estar al

tanto del comportamiento del sitio web y el blog.

e Checar los mejores contenidos, lo que mds se compartié, las activaciones que funcionaron, los
resultados de camparias, etc.

Consideraciones: las funciones del analista web pueden ser desempefiadas por el SMM o bien por una
agencia externa.

Disefador
o Definiry disefiar la imagen corporativa
e Definirel ciclo de vida de la imagen

o Disefiar los elementos y soportes de la imagen corporativa (carteleria, etiquetas, rotulos, catdlogos,
web, redes sociales)

e Preparar los elementos visuales necesarios para cualquier campana de promocién, comunicacion o
fidelizacidn, en consonancia con el drea de ventas

Programador web

e  Realizar la programacion y actualizacion del sitio web, blog, sistema de email marketing
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Consideraciones: Las funciones de disefio y programacion web pueden ser desarrolladas por una misma
persona con el perfil adecuado.

Relaciones publicas
e  Gestionar la comunicacién entre el campus virtual y la sociedad
e Divulgar mediante programas permanentes o especiales las diversas actividades del campus
e Coordina el apoyo logistico en la realizacion de eventos

Consideraciones: Las relaciones publicas del campus virtual pueden ser gestionadas por el drea institucional,
manteniendo una estrecha relacion con el SMM o el lider del drea de comunicacion.

La comunicacion sera especialmente relevante en lo que a la Asociacidon Internacional de
Universidades Lasallistas se refiere. Las personas activas en esta asociacion suponen un entorno
reducido donde las relaciones personales son fundamentales.

Se requiere una presencia constante en todos los eventos de la AIUL para hacer publica la oferta de
formacion en linea de la Universidad y promover las vinculaciones.

El maximo responsable de la formacion en linea debe asumir un papel muy activo en este aspecto.

53




PROCESOS

APERTURA DE NUEVO PROGRAMA

Los programas formativos son los productos del proyecto. La decision sobre qué productos crear
y ofertar es crucial.

La orientacion habitual de las universidades presenciales es transformar los programas que
imparten a la modalidad en linea, basicamente creando guias didacticas que se suben a la
plataforma tecnoldgica de formacion, o learning management system (LMS) vy la preparacion de
cuestionarios y foros de dudas.

La aproximacion es logica por dos motivos: por capacidad y por marca. Una Universidad de corte
humanistico no tiene profesores, laboratorios ni experiencia para ofrecer una titulacion de
ingenieria. Por otra parte, futuros estudiantes no perciben el Tec de Monterey como una
Universidad con garantias para estudiar la licenciatura en Filosofia. Todo esto a priori. Porque si
hay ampliaciones y reconversiones de universidades hacia otras disciplinas, aunque no es lo mas
habitual.

Sin embargo, estan apareciendo nuevas universidades en linea que parten de cero, sin capacidad
ni reputacion a priori en ninguna disciplina, y en apenas 5 afios han conseguido posicionarse como
referentes en alguna, como es el caso de la UNIR con sus programas de educacion.

Es un error ofrecer una titulacion en linea por el solo hecho de que la Universidad imparte esa
titulacidn presencialmente.

La decision de la apertura de un programa en una Universidad privada debe incorporar algunos de
los procesos de decision de apertura de un nuevo producto en una empresa, como la
sostenibilidad econdmica, que incluird mercadotecnia, ventas y costos de produccion, el
compromiso con la mision de la Universidad, laimagen de marca, etc.

Es importante combinar en estas decisiones la vision empresarial y académica. La falta de una de
las dos visiones supone un riesgo que una Universidad privada no debe asumir.

Asi el proceso de creacion de un nuevo programa universitario debe consistir en:
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Definicion
curricular
eAcreditacion

ePerfil de ingreso

*Perfil de egreso Planificacion

financiera

Sondeo de mercado eCurriculum
eDisefio Instruccional

*Profesorado
eInfraestructura
eCalidad (evaluaciony
mejora)
eAdministracion

llustracion 28. Procesos para la apertura de nuevo titulo.

SONDEO DE MERCADO

La mision de las universidades suele contener el cambio social en su entorno préximo. La
capacidad de la Universidad para conseguirlo depende fundamentalmente de su prestigio y de la
competencia. Si una Universidad goza de alto prestigio, cualquier formacion que ofrezca puede
ser bien aceptada por el mercado. Si una Universidad estd en un territorio donde no hay mas
oferta que la suya sus propuestas educativas seran seguramente bien aceptadas. O cuando
menos, asi era antes de la irrupcion de la oferta de formacion en linea. En estos dos escenarios, el
mercado se adapta a la oferta de la Universidad.

Pero lo mas habitual hoy en dia es que las universidades no gocen de un prestigio como el descrito
en el parrafo anterior y que deban convivir con una competencia importante alrededor, a la que
ahora deben sumar la oferta en linea que les llega de otros lugares. En este otro escenario, la
realidad fuerza a que las universidades se adapten a la demanda del mercado. Y como este es el
peor caso y la operacion en el primero es trivial, es este el escenario que vamos a considerar para
la creacion de un nuevo titulo.

Asi, las primeras preguntas que deben responderse ante la decision de qué programas en linea
abrir son:
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¢Qué programas cubren una necesidad y demanda de mercado?, sen qué paises?, ;qué precio
estaria dispuesto a pagar un estudiante?

y

¢Qué capacidad tiene la Universidad de ofrecer en linea estos nuevos programas? ;Qué prestigio
otorgara el mercado a la Universidad en estos programas?

La respuesta a la pregunta sobre la capacidad es normalmente positiva. Inclusive en el caso que la
Universidad no disponga de profesores para impartir una nueva titulacion, estos pueden
contratarse externamente como hacen las universidades nuevas en linea. Si bien, en algunas
titulaciones, pueden existir barreras insalvables que impidan ofrecerlas en linea, como la
necesidad de laboratorios fisicos o trabas legales de cualquier tipo.

La pregunta sobre el prestigio debe, en cambio, tratarse con mas cuidado. Si la respuesta es
positiva se continua el proceso, pero en el caso que sea negativa se debe solucionar mediante una
campafa de marketing que requerira inversion.

DEFINICION CURRICULAR

Segun el drea de Planificacion Curricular de la Universidad La Salle, un programa académico es el
conjunto de elementos sustantivos y adjetivos, que interactUan entre si, en el marco de proyectos
de formacion universitaria, en el nivel de licenciatura y posgrado, que incluye, los siguientes
componentes:

Plan y programas de estudio

Personal académico

Elementos

de un programa = Infraestructura y equipamiento
académico

Actividades académicas

Gestion de resultados y procesos administrativos

Normatividad

llustracion 29. Partes de un programa académico segun el APC.

Estos elementos son altamente consensuados por la comunidad universitaria y forman parte de
practicamente todos los procesos de acreditacion de programas universitarios del mundo.
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Para tomar la decision de apertura de un programa no es necesario desarrollar los apartados del
disefio curricular. Basta con redactar un resumen ejecutivo que incluya lo estrictamente necesario
para poder elaborar el plan financiero.

Sin embargo, la vocacion internacional de los programas en linea de la Universidad La Salle hace
necesario anadir a estos componentes estandar de los programas presenciales un aspecto muy
relevante: El titulo universitario que se va a ofertar y qué tipo de acreditacion se va a buscar y
ofrecer.

ACREDITACION

La titulacidn clasica, la medieval, es la que otorgaban las mismas universidades. El solo nombre de
la Universidad prestigiaba el titulo universitario.

Este esquema aun no ha desparecido del planeta. ;Se cuestiona qué acreditacion oficial tiene un
titulo de Harvard, del MIT, de Oxford? Su prestigio es suficiente para no necesitar ninguna
agencia acreditadora que dé credibilidad a su titulo. De hecho, son las agencias acreditadoras las
que compiten por acreditar los titulos de estas universidades. De esta manera, otras
universidades querran acreditarse en la misma agencia que lo hace Harvard o el MIT.

Esto puede parecer extrafo para lectores del sur de Europa y de América Latina, donde
tradicionalmente han sido los Estados los que han ejercido de agencia acreditadora. Y, en el caso
que no hayan ejercido, han creado una agencia estatal Unica, sin competencia.

En general, las universidades de estos paises han trabajado con titulos de Estado, licenciaturas
que licenciaban para ciertas profesiones. En Espafia, las escasas excepciones como IESE, que
habia trabajado tradicionalmente con titulos propios no acreditados por el Estado espafiol, ya
ofrece titulos oficiales.

A excepcion de las Universidades Pontificias dependientes de la Santa Sede, las acreditaciones de
los titulos universitarios se restringen hasta hace pocos afos al pais de la Universidad. Pero en el
siglo XXl ya es posible acreditar algunas titulaciones en agencias extranjeras, lo que puede ser
especialmente atractivo para los estudiantes nacionales e internacionales. Esto es muy comun en
algunos programas como los MBA, donde mas que el titulo oficial de un pais los estudiantes
valoran las acreditaciones internacionales como el AMBA o AACSB (Triple Corona. Acreditacion
escuelas de negocios), o los masteres en gestion de proyectos con la acreditacién del PMI
(Project Management Institute). Pero esto se ha extendido a casi todas las disciplinas, como las
ingenierias, que pueden solicitar acreditaciones a la agencia norteamericana ABET (ABET).
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Pero también existe la posibilidad de no acreditar. Casi todas las universidades ofrecen
titulaciones propias. Normalmente son programas de formacion continua, extension
universitaria, pero también pueden ser titulaciones de licenciatura o master que, por su novedad,
conviene ofrecer con celeridad para satisfacer una necesidad de mercado.

Hay que considerar que la acreditacion es un proceso formal, costoso, largo y estandar. Eso
significa que un programa muy innovador tenga especiales dificultades para ser acreditado. En
estos casos, muchas universidades apuestan por lanzar los programas sin acreditacion, para
ocupar un lugar en el mercado postergando el proceso de acreditacion a veces dos o tres afos
después del primer lanzamiento.

Debe considerarse el tiempo como un factor decisivo a la hora de lanzar un nuevo programa. Si
existe una oportunidad en un mercado sin competencia, hay que lanzar el programa con urgencia
y se debera prescindir de la acreditacion.

En cambio, si se lanza un programa estable y con competencia: Derecho, MBA, etc., sera
necesario considerar las acreditaciones que permitan ser competitivos.

Esto debe propiciar una reflexion antes de la creacion de cada programa que tiene impacto en
muchas areas, ya que elegir una acreditacion u otra afecta a:

¥ Marketing y Promocion

¥ Programa académico

¥ Profesorado

¥ Metodologia y Calidad

¥ Gestion Escolar

¥ Administracion (finanzas)

Este aspecto no es baladiy no debe dejar de discutirse por el hecho de estar en un pais concreto.
El estudiantado internacional va a depender en gran parte de las acreditaciones del programa.

Asi, en el planteamiento de creacidn de un nuevo programa, una vez decidida la titulacion, se
debe

decidir si el programa se va a acreditar. En caso afirmativo determinar en qué agencia(s).

Algunas opciones de acreditacion son las siguientes:
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Tabla 2. Opciones de acreditacion.

Tipo Acreditacion En qué casos
Se requiere ofertarlo rapidamente
Titulo propio Universidad La Salle Titulos de oportunidad

La Salle sea marca suficiente

Programas a largo plazo

Que tengan habilitacion profesional (cédula)

Titulo oficial MEX SEP (RVOE), PNPC . , , .
Para publico atraido por los titulos mexicanos
Se pretenda ofrecer las ayudas del gobierno a los
estudiantes
Agencias USA Para publico atraido por los titulos USA
Agencias Europeas Para publico atraido por los titulos europeos

Para MBA
Titulos acreditados por
Para Project Management
Agencias especificas por disciplina
Para Ingenieria

ESTUDIANTES

Una vez definido el interés del mercado o de los mercados de diferentes paises, sobre una
titulacidn concreta hay que definir especificamente cuales son los requisitos de acceso minimos
que exigen las agencias acreditadoras. De esta manera, tendremos segmentado el mercado que
tiene acceso a la titulacion.

Esto es un pez que se muerde la cola. ;Qué va primero, la acreditacion o el perfil del estudiante?
Van de la mano. La acreditacion es un valor que muchos estudiantes pretenden; pero, por otra
parte, la acreditacidon puede regular el acceso de los estudiantes. Asi, son dos items que van muy
de la mano.

El sondeo de mercado debe definir qué perfil de estudiantes sera el del nuevo programa. Debera
indicar su lugar geografico, capacidad econdmica y el titulo que requiere.

Esto habra que vincularlo con la acreditacion, ya que posiblemente se marquen directrices sobre
su perfil de entrada o egreso, y los antecedentes académicos que debera mostrar.

El equipo de Planeacion Curricular ha redactado condicionantes, del que replicamos aqui un
extracto:

La normatividad por la que nos regimos las IES determina que el perfil de ingreso del programa académico
"debe especificar el antecedente académico necesario o las condiciones minimas requeridas para cursar un plan
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de estudios™. En nuestro caso el perfil de ingreso se define como el conjunto de caracteristicas que deben reunir
los aspirantes para ingresar a un programa educativo, las cuales estdn referidas por un lado a aptitudes e
intereses y, por otro, tanto a sus antecedentes académicos, como a conocimientos y habilidades vinculados con
las dreas de conocimiento en las que se inscribe el programa educativo (llustracion 30).

PERFIL DE INGRESO

Aptitudes e intereses

Antecedentes académicos

Conocimientos y habilidades

(relacionados con las dreas de conocimiento del programa
académico)

llustracion 30. Perfil de ingreso de los estudiantes.

La definicion de perfiles de ingreso ofrece informacicn importante para la seleccion de estudiantes y para la
planeacion de procesos de ensefianza y aprendizaje; visto asi, un adecuado perfil de ingreso corresponderia a
aquellos atributos necesarios que se espera faciliten el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas del estudiante al transitar por un programa académico elegido.

Hasta aqui se ha visto la definicion de un perfil de ingreso desde la particularidad de la disciplina en la que el
estudiante pudiera integrarse, pero ;quiénes son las personas que eligen estudiar en un programa académico en
una modalidad diferente a la presencial?’

Para el disefio de un programa académico como el que nos ocupa, no es suficiente saber que existe una alta
demanda por parte de un sector de la poblacion para realizar estudios en modalidad no escolarizada; lo
fundamental esta en las caracteristicas que reine la poblacion que los demanda; al parecer, la aceptacion o
solicitud de programas en modalidad no escolarizada estd en la solucién de algunas necesidades relacionadas
con aspectos de tiempo, economia, ritmos de trabajo, movilidad, ubicacién geogrdfica, saturacion de la oferta,
capacidades diferentes, entre otras mds®.

8 ACUERDO numero 17/11/17 por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con el
reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo superior.

7 Coordinacion de Planeacion Curricular (2015). Glosario de términos curriculares. México: Universidad La Salle.

8 Garcia Aretio (2006) y Moreno Cardenas (2012) proponen una descripcion méas detallada al respecto (se
recomienda ver apartado de perfil general del aspirante).
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Es asi que un programa académico en modalidad no escolarizada no puede ser sélo la réplica de uno que fue
disenado para lo presencial; los intereses, las actitudes y los conocimientos son otros mds que los que se han
planeado para la presencialidad (llustracion 31).

Perfil de
"f Antece,de_ntes Conocimientos Habilidades Actitudes
ingreso Académicos
Rasgos Intercambio de Adaptaciéna
A Convivenciade Conocimiento . s . e
I Nivel miltiples integrado informaciény f— nuevas modalidades
paralg Académico P It Y representaciones deinteracciony
irtualidad perspectivas multimedia virtuales comunicacion digital
virtualida
Actividades Identidad .. Desarr.ollo de Manejos de las TIC con Gestion propia de Situaciones de
. . = Construccion capacidades fines de comunicacin conocmientos, recursos dizai
pedagoglcas & virtual epistemolégica cognitivasy efectiva, oral y escrita en experiendias, creadones de aprencizaie
diddcticas consolidada metacognitivas diferentes formatos manera independiente interactivas

llustracion 31. Perfil de ingreso y relacion con la virtualidad.

Este Ultimo grafico refleja el perfil de ingreso idoneo de los estudiantes. Es muy posible que
muchos de ellos no presenten en el inicio del curso este perfil, pero si lo adquieran a medida que el
curso avance. De todas formas, el uso masivo de la tecnologia propicia que cada dia haya mas
candidatos a la formacion en linea posibles.

Los tres puntos anteriores pueden resumirse en un esquema como el que sigue:

L o
o2 Mercado con
Q35
-‘~)\_/ '.‘?
S acceso

e
-

Acreditacion

2 dy€ as

l\'\’ % 4

VJO Demanda de

" mercado
ya

llustracion 32. Definiciones en la apertura de un nuevo programa.
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OBJETIVOS (PERFIL DE EGRESO)

El plan debe contener los objetivos del programa (que a su vez definiran el perfil de egreso de los
estudiantes) en forma de:

¢ Conocimientos
¥ Habilidades

VU Destrezas

¥ Actitudes

PLAN DE ESTUDIOS

Debe contener el detalle de las asignaturas y sus duraciones (en el sistema de créditos que fije la
agencia acreditadora).

DISENO INSTRUCCIONAL

La metodologia del disefio instruccional va a ser un factor determinante en muchos aspectos.
Vendra determinada por los objetivos del programa. En funcidn de las capacidades que se
pretendan desarrollar se utilizara una metodologia u otra.

A su vez, impactara en el disefio de los programas, el perfil del profesorado, podria impactar la
tecnologiay, sin duda, afectara a las finanzas de la titulacion.

Asi, podemos resumir los impactos en el siguiente esquema:

N

Objetivos

pg

Metodologia

) g
N\

Disefio
instruccional

) g
N

Profesorado

) g
N\

Costos

) g
N

Tecnologia?

)

llustracion 33. Impactos del disefio instruccional en las demas areas.
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PROFESORADO

El perfil y nUmero de profesores vendran impactados por la metodologia propia del disefio
instruccional de los programas. Esto se vera mas adelante en la Fundamentacion teorica
pedagogica

INFRAESTRUCTURA

Es necesario definir la infraestructura tecnoldgica que se va a requerir para el desarrollo del
programa. Habitualmente, no habra cambios considerables en este apartado que impacten el
desarrollo del plan financiero.

CALIDAD

Todo programa debe contener un proceso de calidad. El equipo de planeacion curricular lo tiene
definido y esto es especialmente Util para conseguir cualquier acreditacion, ya que todas lo
exigen. El programa de calidad supondra un costo afiadido general al programa, pero puede ser
estandar para todos los programas.

PLANIFICACION FINANCIERA DEL PROGRAMA

El primer factor para la decisién de un nuevo programa es el mercado. Posteriormente hay que
crear el esquema financiero que permita su sostenibilidad y rentabilidad.

El objetivo es conocer el presupuesto necesario para la creacion y operacion del programa, los
costos directos.

Para conocer la viabilidad de la propuesta los ingresos deben ser mayores que los gastos. Y esto
que es una obviedad es el punto mas arriesgado a la hora de lanzar un programa, y lo que en
muchas ocasiones no sucede.

De la reflexion anterior debe hacerse una estimacion de los ingresos. El precio de las matriculas
puede (debe) ser diferente en paises con diversas posibilidades econdmicas. Es una manera de
sequir los pasos de San Juan Bautista de La Salle que juntaba en un Unico salon de clases a hijos
de personas de muy diferente capacidad econdmica contribuyendo cada uno de acuerdo con su
capacidad (San Juan Bautista de La Salle).

Asi, para un pais i llamaremos P;al precio de la matricula y n; al nUmero de estudiantes esperados.
Siendo N el numero total de paises a los que se pretende ofrecer el programa, los ingresos por afio
seran:

N
Ingresos = Z P;in;

=1
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Los costos hay que distribuirlos en apartados diferentes. Los costos directos son los
exclusivamente atribuibles al programa mientras que los indirectos son los atribuibles al
funcionamiento de todos los programas en linea.

Costos = Costos directos + Costos indirectos

Entre los costos directos debemos contabilizar los costos del disefio instruccional, los costos de
operacién del programa y los costos del marketing, promocidn y administracion del programa en
concreto. Para su computo y para establecer un método sistematico generalizable, se recomienda
cotizar los honorarios de autoria y de tutoria por crédito.

Hay que tener en cuenta que en un escenario internacional, el disefio instruccional del programa
puede ser elaborado por profesionales de diferentes paises y que el programa puede ser
impartido, a su vez, por profesores de diferentes paises. Establezcamos el calculo de la manera
mas general posible.

Si el autor es del pais j, lamaremos A, el precio de autoria por crédito; T; al precio medio de tutoria
por crédito; CA;al nUmero de créditos que se diseiian en al pais i; CT; al nUmero de créditos que
desarrollan profesores en el pais i, y C al nUmero total de créditos de la titulacion. Téngase en
cuenta que se planteara un precio variable de tutoria, con lo que para el plan financiero debera
utilizarse un precio medio.

Hay que tener en cuenta que los costos del disefo instruccional hay que distribuirlos en diversos
anos en que se amortizaran. En funcion de las asignaturas el periodo de amortizacion puede ser
de décadas (matematicas) o muy corto (materias tecnoldgicas, e-commerce, por ejemplo).

Costos directos

A;CA; — - — +T-CT-) + costos + costos i
( Yt afios amortizacion 't mktg promocton

i=1
+ costoSaamin

Y obviamente entre todos los paises debe cubrirse todo el programa:
C= ZIiV:1 CAi=ZIiV:1 CT;

Entre los indirectos hay que sumar el porcentaje impuesto por la Universidad por sus servicios
generales (oficinas, electricidad, etc.), el equipo humano general de la formacion en linea, los
equipos informaticos y software de la formacion en linea, el marketing general de la formacién en
linea, etc. Se observa que de estos costos hay uno que no depende propiamente del equipo de
formacion en linea, que son los servicios de la Universidad.

La atribucidn de los costos indirectos a un programa se puede definir de diferentes maneras. Una
manera razonable de hacerlo seria atribuir al programa el porcentaje de gastos correspondiente al
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porcentaje de créditos del programa respecto del total de créditos de todos los programas
ofertados en linea. Para un programa k, y siendo N, el nUmero total de programas:

créditosy,

Pesoy = —x

p 7 .
1=, CTéditos,

Costos indirectos;, = Pesoy x Costos indirectos;y¢qies

Para conseguir la sostenibilidad habra que poder jugar con los costos directos, ya que con los
indirectos habra poco margen de maniobra. A la hora de hacer el presupuesto de gastos habra
que fijar el beneficio esperado del programa, con lo que resulta:

Beneficio = Ingresos — Costos directos — Costos indirectos

Costos directos = Ingresos — Beneficio — Costos indirectos

Esto permitira ajustar los pagos a profesores, priorizando el desarrollo del programa en algun pais
concreto si es necesario.

Con la experiencia se tendra una nocion del costo de creacidn y operacion de un programa
formativo en diferentes metodologias y sera muy sencillo tomar la decision de ejecutarlo o no.

A continuacidén, y a modo de ejemplo, se muestra una hoja de calculo con el plan financiero para
un programa de nueva creacion.
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Costes lanzamiento Coste hora Horas Total
‘Directores de programa $ 1.200,00 40| $ 48.000,00
Autoritades Académicas $ 2.500,00

50.500,00

Coste hora| Horas/crédito Coste/crédito
Director de programa $ 1.200,00 10/ $ 12.000,00
Profesor experto $ 1.000,00 15/ $ 15.000,00
Técnico LMS $ 300,00 25 $ 7.500,00

Total $ 34.500,00

/I La creacién de contenidos se amortiza en 5 afios.

/I Se elabora sélo el primer afio

Coste hora| Horas/crédito Coste/ECTS ~ Coste/mes
Directores de programa $ 1.200,00 10 $ 12.000,00 ' $ 36.000,00
Profesores $ 600,00 30 $ 18.000,00 | $ 54.000,00
Soporte Tl $ 300,00 3% 900,00 ' $ 2.700,00

$ 30.900,00 $ 92.700,00

Any 1 $ 75.000,00 15 $ 1.125.000,00
Any 2 $ 75.000,00 20 $ 1.500.000,00
Any 3 $ 75.000,00 25 $ 1.875.000,00
Any 4 $ 75.000,00 25 $ 1.875.000,00
Any 5 $ 75.000,00 25 $ 1.875.000,00
'PRESUPUESTO AN
\ o } } } } } } } } } }
pre SEP oct Nov pIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN 2 TOTAL ANUAL TENDENCIA
$ 734000 5 196.200 -$ 196.200 -$  196.200 -§ 196200 -5  196.200 -$ 196.200 -$ 196200 -§ 196.200 -$ 196.200 - 196.200 K orsoo I__________
INGRESOS pre SEP ocr Nov pIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL ANUAL TENDENCIA
§ 1125000 § R K - s - s K - s - s $ s 1125000 \
TOTAL DE INGRESOS $ 1125000 $ -8 $ B $ -8 s $ $ $ s 1425000 |
COSTES DIRECTOS pre SEP oct Nov pIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL ANUAL TENDENCIA
MERCADOTECNIA $ 30.000 $ $ -8 -8 - $ -8 -8 - $ $ $ $ 30.000 \
$ - § 92700 § 92700 $ 92700 $ 92700 § 92700 § 92700 $§ 92700 § 92700 § 92700 § 92700 $ 927.000 /
s 5050 § $ $ s $ $ s $ $ s s 50.500
s 310.500 § 103.500 § 103.500 $ 103.500 $ 103500 $  103.500 $ 103.500 $ 103500 §$ s $ B 1.035.000
TOTAL DE GASTOS S 391.000 $ 196200 $ 196200 $ 196200 $ 196200 § 196200 $ 196200 $ 196200 $ 92700 § 92700 $ 92700 s 2042500 |y ppumen
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Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 TOTALS

-$ 1.417.500 $ 773.800 $ 1.148.800 $ 1.148.800 $ 1.148.800 $  2.802.700
INGRESOS Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 TOTALS
1.125.000 $ 1.500.000 $ 1.875.000 $ 1.875.000 $ 1.875.000 $  8.250.000

TOTAL DE INGRESOS $ 1.125.000 $ 1.500.000 $ 1.875.000 $ 1.875.000 $ 1.875.000 $  8.250.000
COSTES Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 TOTALS
$ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 150.000
$ 927.000 $ 196.200 $ 196.200 $ 196.200 $ 196.200 $ 1.711.800
m $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 2.500.000
TOTAL DESPESES $ 1.457.000 $ 726.200 $ 726.200 $ 726.200 $ 726.200 '$ 4.361.800

EBITDA

Amortizacion lanzamiento $
;
AMORTIZACIONES $
EBIT

Lanzamiento $

Creacién $

10.100 $ 10.100 $
207.000 $ 207.000 $
217100 $ 217100 $

50.500 $

1.035.000 $ - $

-$ 332.000 ($ 773.800 | $ 1.148.800 | $ 1.148.800 ( $ 1.148.800 ( $  3.888.200

10.100 $ 10.100 $ 10.100 $ 50.500
207.000 $ 207.000 $ 207.000 $ 1.035.000
217100 $ 217100 $ 217.100 '$ -

00 | $ 1.148.800 | $ 1.148.800 | $ 1.148.800 ( $ 3.888.200
e - s -8 -

- 8 - -

llustracion 34. Plan financiero de un programa.
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CREACION DE UN NUEVO PROGRAMA

Si el programa a debate es sostenible, debe llevarse a las autoridades competentes para su
aprobacion y posterior puesta en marcha.

AUTORIZACIONES

El primer paso serd pues solicitar y recibir las autorizaciones.

La Vicerrectoria Académica de la Universidad La Salle debera aprobar el plan que activara el inicio
del programa. El paso siguiente sera el desarrollo del briefing curricular desarrollado en el
apartado Definicion curricular.

DESARROLLO CURRICULAR

El desarrollo curricular implica un plan completo que comprende todas las areas del programa.

El area de planeacion curricular de la Universidad La Salle lo tiene definido y es adaptable a
cualquiera de los disefios instruccionales que se propondran en capitulos sucesivos.
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GESTION ESCOLAR

La gestion escolar comprende diversos procesos fundamentales en el ingreso y el egreso de los
estudiantes. Es el maximo responsable de garantizar que los estudiantes acrediten los requisitos
de acceso a la Universidad, registrary resquardar el resultado de sus logros académicos durante el
desarrollo del proceso formativo, y de tramitar y otorgarles los documentos oficiales finales.

De alguna manera, podria entenderse que gestidn escolar es el notario que certifica que el
estudiante egresado ha superado todos los hitos necesarios para ostentar el titulo.

En el ingreso de un estudiante hay dos procesos que en ocasiones se confunden: revalidacidony
admision.

Revalidacion es el permiso para un estudiante cuya formacion previa se ha desarrollado en otro
pais para estudiar un titulo oficial en México. El acceso es un permiso, por tanto, que otorga el
Estado.

Admision es la autorizacion a cualquier estudiante que disponga de la revalidacion nacional a
cursar un determinado programa en la Universidad. La admision es un permiso, por tanto, de la
Universidad.

En el caso de estudiantes internacionales, México acostumbra a iniciar el proceso de admision del
estudiante previamente a la obtencion de su acceso. De hecho, lo matricula condicionado a que
en el plazo de 6 meses obtendra el acceso por parte de la Secretaria de Educacion Publica - SEP.

Las funciones de la gestion escolar son:

¥ (Para no mexicanos que quieren acceder a un titulo oficial mexicano). Detallar, ejecutary
acompanar al candidato en su proceso de acceso al sistema de educacién mexicano.

¥ Definir los requerimientos legales para la admision de los estudiantes a la Universidad La
Salle México.

¥ Detallar, ejecutar y acompanar al candidato en el proceso de admision.

¥ Detallar, ejecutar y acompaniar al candidato en el proceso de pago de las matriculas.

¥ Matricular al estudiante en la Universidad (debera haber un acceso automatico a las

asignaturas en el LMS).
¥ Gestionar las actas de las asignaturas.

Todos los procesos de gestion escolar deben ser telematicos y automaticos para garantizar que
personas de cualquier lugar puedan ingresar con facilidad a los estudios.

La gestion escolar entronca intrinsecamente con la revalidacion y admision de los estudiantes a
un programa. Es esta area de la Universidad la que garantizara que los estudiantes cumplan todos
los requisitos legales para la obtencion final de su titulo.

69




La gestion escolar de los programas en linea debe considerar un espectro mas amplio de
estudiantes que la Universidad presencial, si no se quieren desaprovechar las posibilidades
internacionales que ofrece la educacion en linea. El universo acreditador no acaba en México y
puede ser cualquier agencia acreditadora internacional. En este caso, gestidn escolar debe guiar a
todos los estudiantes en los procesos que exija la acreditacion de su titulo.

Asi, la primera definicion de un nuevo programa formativo debe culminar con una definicion
pormenorizada de los requisitos que deben cumplir los candidatos para poder cursar legalmente
esa titulacion.

La gestion escolar de la Universidad La Salle tiene una larga experiencia en la normativa
universitaria mexicana. El comité de gestion escolar para el proyecto estratégico de formacion en
linea ha redactado los requerimientos que la SEP impone a las universidades mexicanas.
Detallamos a continuacion esta redaccion.

REQUERIMIENTOS PARA TiTULOS OFICIALES DE MEXICO

NORMATIVIDAD OFICIAL RESPECTO DE LA PRESTACION Y USO DEL SERVICIO
EDUCATIVO INCORPORADO AL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Al respecto de los estudios que ofrecen los particulares y que cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios (RVOE) por parte de la Autoridad Educativa Federal (Secretaria de Educacion Publica — SEP,
Direccién General de Profesiones — DGP, entre otras) la operaciéon del campus virtual, los procesos de seleccidn,
admision, desarrollo y egreso de los estudiantes, asi como todos los relacionados con egreso y obtencion de
titulo, diploma o grado, deberdn atender a la normatividad oficial que corresponde, a saber: Ley General de
Educacion, Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, Acuerdo 171117, Acuerdo 286, el Reglamento
universitario y demds ordenamientos que pudieran emitirse en un futuro.

En este sentido es necesario considerar que habrd procesos y procedimientos que sean ineludibles para brindar
certeza juridica y legalidad al servicio educativo con RVOE que ofrece la Universidad La Salle, pero también
habrd que buscar que puedan atenderse sin la presencialidad del estudiante en el Campus fisico de la
Universidad. Un ejemplo seria la obligatoriedad de contar con los documentos oficiales del antecedente
académico del aspirante, en forma fisica, para lo cual pueden emplearse servicios de mensajeria nacional e
internacional que sean de renombrado prestigio y confiabilidad.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA EDUCATIVA FORMAL PARA ESTUDIANTES DEL
CAMPUS VIRTUAL

La oferta educativa formal que se brinde en el Campus Virtual deberd atender al fondo y a las formas que
reglamentan, desde la Autoridad Educativa, este tipo de estudios. En este sentido serd necesario considerar lo
siguiente.
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El estudiante debe acreditar de forma fehaciente y conforme a lo establecido oficialmente, contar con los
antecedentes académicos que correspondan al tipo de estudios con los que desea continuar:

e  Paralicenciatura: bachillerato concluido (certificado de bachillerato).

e Para posgrado (especialidad no médica / maestria): titulo de licenciatura, cédula profesional y
certificado de estudios. En el caso de estudiantes extranjeros, la Universidad deberd valorar que
los antecedentes académicos presentados son suficientes y comparables al nivel licenciatura que
la reglamentacion mexicana sefala y también advertir que puede cursarse el estudio de interés
pero no se obtendrd cédula de especialidad o maestria para el ejercicio laboral en México, a menos
que medie el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del antecedente académico, el cual
solo puede ser emitido por la Autoridad Educativa Federal competente.

e  Paraposgrado (doctorado que requiera antecedente de maestria): grado de maestria, cédula de
maestria y certificado de estudios. En el caso de estudiantes extranjeros, la Universidad deberd
valorar que los antecedentes académicos presentados son suficientes y comparables al nivel
maestria que la reglamentacion mexicana sefiala y también advertir que puede cursarse el estudio
de interés pero no se obtendrd cédula de doctorado para el ejercicio laboral en México, a menos
que medie el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del antecedente académico, y el cual
solo puede ser emitido por la Autoridad Educativa Federal competente.

e Para posgrado (doctorado que no requiera antecedente de maestria): titulo de licenciatura, cédula
profesional y certificado de estudios. En el caso de estudiantes extranjeros, la Universidad debera
valorar que los antecedentes académicos presentados son suficientes y comparables al nivel
licenciatura que la reglamentacién mexicana sefiala y también advertir que puede cursarse el
estudio de interés pero no se obtendrd cédula de doctorado para el ejercicio laboral en México, a
menos que medie el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del antecedente académico, y
el cual sélo puede ser emitido por la Autoridad Educativa Federal competente.

PROCESOS ASOCIADOS AL INGRESO, PERMANENCIA'Y EGRESO DE LOS
ESTUDIANTES DEL CAMPUS VIRTUAL

Politicas de promocion alineadas a la normatividad oficial

e Conforme al Acuerdo 171117, sila Universidad queda ubicada en el grupo 3, podra hacer promocion de
su oferta educativa una vez solicitado el tramite de autorizacion de RVOE.

Proceso de inscripcion

e  Este proceso deberd determinarse de forma conjunta entre el drea académica que operard el
programa, la Coordinacion de Promocion y Admisiones y esta Direccion.

Procesos de reinscripcion
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e Sedard a partir de que el drea académica documente en esta Direccicn que el estudiante puede ser
promovido al siguiente ciclo/grado/nivel de estudios, y considerando a las dreas administrativas que
correspondan para efectos de pagos, becas y/o prérrogas.

Obtencion de documento oficial que avale el nivel atendido

e Para este punto el estudiante deberd haber obtenido el 100% de los créditos académicos del programa
que curso y sujetarse al Reglamento universitario para solicitar la emision de los documentos oficiales
que corresponda (certificados, titulos, diplomas, grados y/o cédulas para ejercicio laboral).

Procesos asociados al control escolar:
e Periodos y calendarios escolares (ciclos ordinarios y ciclos extraordinarios):

El drea académica en conjunto con esta Direccion deberd establecer el tipo y duracién de los ciclos en que
operardn los programas académicos. Es importante considerar que cada ciclo (ordinario o extraordinario)
deberd estar completo en si mismo, permitiendo todos los procesos y acciones asociados al ingreso del
estudiante, desarrollo de cursos, cierre oficial, emision de evaluaciones y reinscripcion (por ejemplo: listas
de asistencia, tiras de materias, actas de evaluaciones, etc.).

Obtencidn de documentos oficiales

e Laobtencion de documentos oficiales podra ser solicitada por cualquier estudiante en cualquier
momento de su ciclo formativo, siempre y cuando cumpla con los requisitos académicos y
administrativos que correspondan. Pudiendo solicitar documentos finales de cierre o de corte parcial al
desarrollo de su formacidn.
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CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION DE GESTION ESCOLAR PARA OPERAR EL
CAMPUS VIRTUAL

DEFINICION DE PERIODOS

Debera quedar establecido el tipo de periodo escolar en que operar el campus virtual, para efectos de registros
de inspeccion y vigilancia ante la SEP.

ACCESO AL PROGRAMA ACADEMICO

El aspirante debera acreditar el proceso de seleccion que la Coordinacion de Promocidn y Admisiones y la
entidad académica determinen.

El aspirante debera enviar de manera electrénica sus documentos para validar que cuenta con el antecedente
académico requerido (una vez que sea estudiante deberd enviar/entregar los mismos documentos de manera

fisica).

FORMALIZACION DE INGRESO

Los estudiantes deberdn entregar los documentos de ingreso establecidos para cada nivel académico en un
plazo maximo de 6 meses naturales. Podran realizar una primera entrega electrénica con compromiso expreso
de cumplimiento de entrega fisica, en caso de no cumplir con la entrega fisica, serd causal de baja. En cualquier
caso el estudiante deberd estar consciente y asi expresarlo explicitamente, que la no entrega de documentos
fisicos validos serd causal de baja no importando el grado de avance que se lleve en los estudios que se cursan.

Los estudiantes extranjeros podran entregar documentos sin RVOE con lo cual sélo serdn acreedores a un titulo
profesional (sin expedicion de cédula del ejercicio profesional).

Los estudiantes deberdn autorizar a la Direccion de Gestion Escolar de manera escrita para que pueda realizar
la verificacion de autenticidad del antecedente académico

Revalidaciones y Equivalencias de estudio tanto del antecedente académico como de parciales de los
programas académicos que se imparten en la ULSA, se realizaran con apego al Acuerdo numero 286 publicado
por la Secretaria de Educacién Publica el 30 de octubre del 2000 en el Diario Oficial de la Federacion, asi como
al Acuerdo numero 02/04/17 por el que se modifica el Acuerdo numero 286 antes mencionado.
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EMISION DE DOCUMENTOS DE REGISTROS ACADEMICOS:

El primer documento que se emite es la denominada tira de materias, donde el estudiante y el responsable
académico deben y pueden verificar cudles y cuantas materias se cursardn en el ciclo de que se trate.

La entidad académica deberd establecer fechas limite de baja de materias, atendiendo a la duracién total del
ciclo.

La entidad académica deberd establecer el numero de materias, minimo y mdximo, por cursar en el periodo
escolar

Listas de estudiantes inscritos y reinscritos: para este punto es fundamental que se hayan terminado los
movimientos de asignaturas, garantizando que la informacion que se plasme es la definitiva para el periodo
escolar.

Actas de evaluaciones finales.

PLANTA DOCENTE

Los profesores contratados para impartir catedra deberan cumplir con lo establecido en el Acuerdo 17/11/17 asi
como con los lineamientos establecidos en la ULSA.

ESTABLECIMIENTO DEL CALENDARIO ESCOLAR

La Direccion de Gestién Escolar elaborard un calendario académico-administrativo mediante el cual
administrard las diferentes actividades en conjunto con la entidad académica que opere el (los) programa(s) del
Campus Virtual

EGRESO

El estudiante que concluya el 100% de créditos académicos tendrd derecho a:
e  Certificado total de estudios

e Titulo profesional (una vez acreditada la opcion de titulacidn/obtencidn de nivel licenciatura que
establezca la entidad académica)
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e Cédula profesional en los casos que corresponda (de acuerdo a lo establecido por la Direccion General
de Profesiones — SEP y sefialado en el apartado 3 de este documento)

El estudiante con estudios parciales tendrd derecho a:
e  Certificado parcial de estudios

Las consideraciones antes mencionadas, se realizaron en apego al "ACUERDO numero 17/11/17 por el que se
establecen los trdmites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios del
tipo superior” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre 2017; asi como en apego al
"Reglamento General de las universidades La Salle integrantes del Sistema Educativo de las universidades La
Salle”

NECESIDADES DE LA EDUCACION EN LINEA

La Educacidn en linea se dirige a un publico de nacionalidades, condiciones econdmicas y culturas
diferentes, y esto crea nuevas necesidades que no se ajustan perfectamente a las directrices de la
gestidn escolar.

Nuevas necesidades que se van a creary para las que gestion escolar deberd ajustarse son:

¢ Diferentes precios de matricula en funcion de nacionalidades (u otros conceptos).
Diferentes fechas de apertura de una titulacion (hay variaciones en el calendario entre el

a;

hemisferio sury el norte, y también entre paises de un mismo hemisferio). Mantener un
calendario exclusivamente mexicano limitara el atractivo para extranjeros.

¥ Automatizacion progresiva del proceso de matricula. El publico “online” prefiere los
métodos automaticos y sencillos. Se requiere que el proceso de matricula se pueda hacer
integramente online, y que el contacto telefonico o por internet con una persona sea un
valor afiadido opcional.

¥ Que los candidatos a estudiantes no deban enviar fisicamente a México documentos
originales Unicos, como pueden ser el diploma universitario de su titulacién. Es un
problema competitivo solicitar los originales de documentos Unicos. El estandar
internacional es trabajar con copias certificadas (notarialmente o con validez similar); si es
necesario, con la apostilla de La Haya. Otros paises no lo exigen y eso es una desventaja
competitiva para México. Véase la llustracion 35 del Ministerio de Educacion Espaniol
donde Unicamente se exigen copias compulsadas.

¥ Debe plantearse la convalidacion de periodos de estudios extranjeros y, si es posible, de la
experiencia profesional. Espaia, por ejemplo, permite la convalidacion de hasta un 15%
de la titulacion por formaciones no regladas o experiencia profesional.

Un proceso de matriculacion engorroso provoca que los estudiantes desestimen matricularse.
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La solicitud debe ir acomparnada de la siguiente documentacion:

® Copia compulsada del documento que acredite la identidad y nacionalidad del solicitante, expedido por las autoridades
competentes del pais de origen o de procedencia o por las autoridades espafiolas competentes en materia de extranjeria. En el
caso de los ciudadanos esparioles, fotocopia compulsada del documento nacional de identidad o autorizacion para verificar los
datos de identidad que obran en poder de la Administracion.

® Copia compulsada del titulo cuya homologacion se solicita o de la certificacion acreditativa de su expedicion y, en su caso, de la
correspondiente traduccion oficial.

® Copia compulsada de la certificacién académica de los estudios realizados para la obtencion del titulo, en la que consten, entre
otros extremos, la duracion oficial en afios académicos del plan de estudios seguido, las asignaturas cursadas y la carga horaria
total de cada una de ellas expresada en horas o en créditos ECTS (europeos) y, en su caso, de la correspondiente traduccion
oficial.

® Acreditacion del pago de la tasa.

® Acreditacion de la competencia linguistica necesaria para el ejercicio en Esparia de la correspondiente profesion regulada (ver
Articulo 17 de la Orden ECD/2654/2015, de 3 de diciembre @ ).

llustracion 35. Captura de la web del Ministerio de Educacion Espaiiol para homologacion de titulos extranjeros.

REQUERIMIENTOS PARA ACREDITACIONES INTERNACIONALES

Aunque practicamente todas las instituciones acreditadoras evaluan los mismos criterios e
indicadores, existen particularidades determinadas por la normatividad de cada pais

No es posible establecer una normativa general para cada acreditacion y la gestion escolar debera
adaptarse a las diferentes exigencias.

Sin embargo, se podran establecer unos procesos que seran practicamente iguales para cualquier
agencia como el de la llustracidn 36. Proceso de promocidn + acceso + admision + matricula.
Unicamente habra que cambiar el acceso de la SEP por el de la institucidn pertinente (si lo exige).
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REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS PARA LA GESTION ESCOLAR DE
ESTUDIANTES DEL CAMPUS VIRTUAL

Como parte de los elementos con que la Universidad debe contar para garantizar el debido proceso formativo
de sus estudiantes, estd el contar con los requerimientos tecnoldgicos que aseguren la conectividad de los
mismos a distancia, el uso de recursos que faciliten los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Es de esperarse
que la Autoridad Educativa solicite a esta Direccion de Gestidn Escolar o a otras dreas universitarias que hacen
gestion ante dicha Autoridad, la posibilidad de acceder a la plataforma tecnoldgica y a los recursos educativos
que estardn a disposicion de los estudiantes a distancia. Esto sustituiria una inspeccion fisica que puede
realizarse para la modalidad presencial.

Igualmente importante es considerar que todos los procesos administrativos y académico-administrativos que
se deriven de la incorporacion del estudiante como estudiante a distancia, deben estar debidamente anidados
en un portal o plataforma que garantice la comunicacion fluida y eficiente entre las partes, pero también la
seguridad de la informacion que en la misma se recabe.
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En la llustracion 36 se muestra un algoritmo tedrico de cémo deberia ser un proceso agil para la
captacidon y matricula de los estudiantes en linea:

Proceso

Captacion + Matricula

Promocion

Personal Automatico

Tel, whatsapp, mail,
fb, skype

matricula online

formulario datos

deposito antecedentes

aradémicns

evaluacion antecedentes

Extranjero

Reconocimiento con la

autoridad nacional

Nacional

Pago electrénico automatico : > Matricula abortada

Alta campus virtual

llustracion 36. Proceso de promocion + acceso + admision + matricula
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COBRO DE LAS MATRICULAS

El proceso de cobro de las matriculas a los estudiantes en linea debe ser diferente al de los
estudiantes presenciales por dos condicionantes fundamentales:

¥ El estudiante no tiene por qué acudir presencialmente al campus de la Universidad.
¥ Elestudiante puede ser de otro pais.

En las reuniones presenciales con el equipo de administracion se acord6 que estas dos premisas
anteriores se debian cumplir y que todo el proceso debe ser lo mas informatizado posible. El
siguiente proceso redactado por este comité cumple estos condicionantes:

Elesquema general de pago serd de forma anticipada por cada materia inscrita, no existirdn pagos parciales, ni
inscripciones.

Se considera importante evaluar el o los paises de Latinoamérica a los cuales se pretende incursionar, ya que
los mercados de pago son diferentes, por citar ejemplos en Colombia son bien diferentes a los de Trinidad, en
algunos el uso de efectivo es muy intensivo, pero en otros los pldsticos se usan bastante, pero también hay
presencia de soluciones como PayPal.

También habria la posibilidad de abrir cuentas en los paises o bien, todo se pretende hacer centralizado.

Lo primero es ver a qué paises quieren llegar para entenderlo especificamente en términos del uso de medios de
pago en ese pars, considerando el estrato social que van a atacar, ya que también es determinante en los
servicios a ofrecer para el pago.

Los medios que se brindardn para garantizar y asegurar el cobro de forma mds inmediata son:

Para estudiantes no Matriculados que se encuentren fuera de territorio nacional, se habilitard en el portal pagos
externos la opcidn para el pago por medio de tarjeta de crédito, débito y American Express, generando los
siguientes beneficios para el estudiante:

e Seelimina la comisién que cobra el banco al utilizar este medio de pago
e  Facilidad para realizar los pagos
e Elpago se acredita de manera inmediata

Asimismo, se tienen las alternativas de realizar transferencias interbancarias en délares americanos mediante
el uso de la cuenta:
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Cuenta Banamex

Beneficiario Final

Moneda Cuenta 11 digitos Cuenta 18 digitos Codigo SWIFT

Délares 0141 9085 533 002 180 0141 9085 533 8 BNMXMXMM

Para estudiantes Matriculados que se encuentren fuera de territorio nacional:
e Pago através del portal de servicios por medio de (tarjeta de débito, crédito, American Express)

e Generacion de cuenta virtual Citibanamex donde tendrdn las siguientes opciones (transferencias via
SPEl através de cédigo SWIFT)

JUSTIFICANTES FISCALES

Donde se realiza la emision de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDIs) de acuerdo a la
regulacion vigente del SAT a cada uno de los cobros realizados.

Para los estudiantes matriculados (fuera y dentro de territorio nacional) tendrdn que ingresar al portal de pagos
y actualizar sus datos fiscales, el envio del CFDI llegara de acuerdo al correo electronico registrado.

Para los estudiantes no matriculados en territorio nacional ingresardn al portal de externos y actualizardn sus
datos fiscales, el envio del CFDI llegard de acuerdo al correo electrénico registrado.

Para participantes no matriculados fuera del territorio nacional es indispensable que hagan llegar a Tesoreria el
comprobante del pago y los datos fiscales en el mes que se realizé el pago. No se realizaran modificaciones a las
facturas fuera del mes.

Actualmente, la Universidad La Salle México adolece de protocolos para la gestidn escolar de la
formacion enlineay para la gestion escolar con estudiantes extranjeros. Hay que desarrollarambos
procesos.
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ASPECTOS LEGALES

La legalidad es en la actualidad, junto con el idioma y el acceso a internet, la Unica barrera
geografica para la educacion.

Los gobiernos han adoptado tradicionalmente medidas proteccionistas con lo que han dificultado
el acceso al mercado laboral a titulados en otros paises. También la continuacion de estudios
requiere supervision gubernamental que debe establecer las equivalencias entre las titulaciones
universitarias en los diferentes paises. Haciendo una lectura en positivo, los gobiernos son los
valedores que los inmigrantes tengan la capacidad suficiente para incorporarse al mercado laboral
y al sistema educativo del pais.

Asi, nos encontramos en un momento donde los paises se estan adaptando a un mercado
universitario internacional y donde compiten por acoger universidades que ya pueden instalarse
en cualquier lugar del planeta (Vicent, Universidad sin fronteras. Revolucion tecnoldgica. Encajar
en un mundo de multinacionales, mooc, publicas, privadas y el puro negocio., 2017).

Los aspectos legales de la educacion superior en México se veran reflejados en los requerimientos
que establezca gestion escolar, para el acceso y admisidn de los estudiantes, y los dictara la SEP
para los programas con RVOE. Sin embargo, el entorno internacional también posibilita obtener
acreditaciones de otros paises. Se pueden plantear estrategias para ofrecer cada programa con la
acreditacion que mas convenga.

Una legislacion desfavorable puede ser evitada con programas propios o con programas formales
acreditados en otros paises con legislacion favorable.

La contratacion del profesorado extranjero tendra unos condicionantes legales diferentes a los
nacionales que deben definirse. Habra que responder a algunas preguntas:

¥ ;Requieren permiso de trabajo?

¥ ;Requieren estar dados de alta en la sequridad social mexicana?

¥ ;Selesdebe aplicar el Impuesto de la Renta de los No Residentes?
¥ Etc..

Los derechos de los estudiantes en linea deben ser tan equivalentes como sea posible a los de los
presenciales. En ambos perfiles es indispensable fomentar el sentido de pertenencia a la
Universidad.

Los estudiantes en linea no utilizaran los servicios del campus, como las instalaciones deportivas,
los aparcamientos, etc.; pero es satisfactorio para ellos gozar de estos derechos como los
estudiantes presenciales. De la misma manera, los derechos de naturaleza en linea, bibliotecas
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virtuales, deportes en linea, etc., pueden ser otorgados a los estudiantes presenciales que
también los utilizaran.

Hay que evitar el sentimiento de ser de sequnda categoria en los estudiantes en linea.

LEGISLACION MEXICANA

La normatividad en México se determina en el ACUERDO numero 17/11/17 por el que se
establecen los tramites y procedimientos relacionados con el reconocimiento de validez oficial de
estudios del tipo superior.(Secretaria de Educacidn Publica, 2017).

Al leer el Acuerdo de manera objetiva, se aprecia que la educacion en linea es una modalidad
alternativa que debe justificarse muy pormenorizadamente, ya que se asume que lo normal es la
educacidén presencial. Es una aproximacion ldgica en un contexto donde solamente existia la
educacion presencial. Palabras como no escolarizada frente a escolar, la obligacion de explicar las
ventajas que representa la modalidad en linea, o la recomendacidn de justificar por qué se escoge
esta modalidad, sin exigir lo mismo a la educacidn presencial, indican que todavia la formacion en
linea se percibe como de calidad inferior que la presencial.

En el acuerdo, los articulos mas relevantes para la educacion en linea son:

Articulo 12.- La prestacion del servicio educativo a cargo de los Particulares podra realizarse a través de las
siguientes modalidades:

I. Escolar;

II. No escolarizada, o

ll. Mixta.

Articulo 13.- Las caracteristicas y requisitos de las modalidades educativas son las siguientes:

1. Modalidad escolar: se caracteriza por desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje principalmente en las
Instalaciones y, en su caso Instalaciones especiales de los Particulares, con coincidencias espaciales y
temporales entre estudiantes y personal académico. Para esta modalidad, en el Plan de estudio, las horas bajo
la conduccion de un académico deberan corresponder como minimo, sequn el nivel educativo a las siguientes:

a) Técnico superior universitario o profesional asociado, 1440 horas;
b) Licenciatura, 2400 horas;

¢) Especialidad, 180 horas;

d) Maestria, 300 horas, y

e) Doctorado, 600 horas.

Il. Modalidad no escolarizada: se caracteriza porque el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, se lleva a
cabo a través de una Plataforma tecnoldgica educativa, medios electronicos o mediante procesos auténomos
de aprendizaje y/o con apoyos diddcticos. Las actividades de aprendizaje deberdn reflejar el uso de la
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Plataforma tecnoldgica educativa o identificar los recursos sugeridos para los procesos auténomos de
aprendizaje. En esta modalidad, el nUmero de horas propuestas en el Plan de estudio bajo conduccion de un
académico equivalen como mdximo al 40% de las sefialadas en la fraccion que antecede, y

Ill. Modalidad mixta: se caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad al combinar estrategias, métodos
y recursos de las modalidades escolar y no escolarizada. En esta modalidad el numero de horas propuestas en
el Plan de estudio bajo la conduccion de un académico equivalen por lo menos al 40% de las sefialadas en la
fraccion | del presente articulo.

Articulo 15.- Cuando la solicitud de RVOE corresponda a servicios educativos que seran impartidos en las
modalidades no escolarizada o mixta, el Particular deberd especificar lo siguiente:

1. Descripcidn del modelo tedrico-pedagdgico, precisando las Estrategias de aprendizaje, las caracteristicas y
funcion de los diversos materiales y recursos diddcticos, asi como los mecanismos para la evaluacion del
aprendizaje, que deberan ser congruentes con la modalidad educativa en que se impartiran los estudios;

Il. Descripcion de la Plataforma tecnoldgica educativa, solo en el caso de ensefianza en linea o que se justifique
su uso en la propuesta curricular para la imparticion del Plan y Programas de estudio detallando:

a) Infraestructura tecnoldgica que la conforma, caracteristicas, requerimientos, herramientas, recursos, roles y
permisos;

b) Elementos caracteristicos de los roles (estudiante, docente y administrativo), asi como el enlace o vinculo de
acceso en el que la Autoridad Educativa Federal pueda verificar su funcionalidad;

¢) Tipo de enlace, ancho de banda disponible, administracion y planes de crecimiento que se tengan para
incorporar en el disefio de escenarios de ensefianza-aprendizaje;

d) Caracteristicas del hardware y el software, las del computo central y distribuido, asi como de la base de
datos;

e) Soporte técnico con que se cuenta para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio educativo;

f) Plan de contingencias;

g) Formas de garantizar la sequridad de la informacion, y

h) Ventajas que representa.

En su caso, anexard el manual operativo de apoyo tecnoldgico
Il Descripcion de los permisos, licencias o cualquier otro instrumento juridico que ampare el uso y explotacion

de la Plataforma tecnoldgica educativa o cualquier otro material propio de la propuesta curricular en las
modalidades no escolarizada o mixta.

El Particular proporcionard la referida informacion conforme lo indicado en el Anexo 4 del presente Acuerdo que
puede leerse en Tabla 3.

Tabla 3. Anexo IV.

Es recomendable para la no escolarizada y mixta dada su
propia naturaleza.
Se deberd desamollar. La pertinencia en relacidn con las

O e R Texto largo (letras y asignaturas o unidades de aprendizaje del Plan de estudic; la
numeros, caracleres Mas de 8000 coherencia con &l desarrollo del Plan y Programas de estudio; la
14 curricular en la modalidad NO : - .
especiales y caracleres funcionalidad con las Instalaciones, Instalaciones especiales yio
educativa elegida .
acentos) Plataforma tecnolégica educativa para la imparticidn del Plan de

estudio; vy los conocimientos, habilidades y experiencia con la
que deberd contar su personal académico para impartir @l Plan
de estudio en la modalidad solicitada.
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Anexo 4. Plataforma Tecnoldgica Educativa

Instrucciones.

Realiza el llenado del Layout, mismo que podras descargar de |a pagina web: www.dgair sep.gob.mx, tomando en cuenta las siguientes

jAtencion!
1. El presente anexo sélo debe llenarse y pl it
Tecnoldgica Educativa en la propuesta cumicular para Ia inpanidén del Plan y Programas de estudio y sea la primera solicitud de esta indole, deben lienarse en su totalidad los
campos que a continuacion se indican.

?_Slmﬂ:algupo162|hl.

con los

de Mejora |

2,8,9,10, 11,12y 13.

y mixta. En el caso de ensefianza en linea o que se justifique el uso de la Plataforma

l, cuentas con un RWOE previo y utilizas la misma plataforma tecnologica educativa, no es necesario que llenes las

3. No realices cambics a la hoja de catalogos (podras descargaria en www.dgair.sep.gob.mx), éstos facilitan el llenado de algunos de los campos del layout.

HNo. Mombre del campo £Es Obligatorio? Tipo Longitud maxima Descripcion del campo
Texto largo
(letras y . .
- . . En su caso sefialar &l modelo instruccional empleado en la propuesta (Modelo
1 Descripcién del modelo si nimeios, Més de BOOD  noye ™ prototipizacion rapida, Modelo de cisefio instruccional de 4
téorico-pedagogico caracteres caracteres
. componentes, etc.)
especiales y
acentos)
Texto largo Definir las caracteristicas de la Plataforma Tecnolégica Educativa a utilizar en
Descripcion de la (letras y la ensefianza en linea u ofra que justifique su uso en la propuesta curricular:
2 infraestructura tecnologica de NO nimeros, Mas de 8000 requerlmlentus necesarios por parte de los usuarios para utilizarla, los recursos
la Plataforma Tecnologica y i con los gque cuenta, los roles gque pueden ser asignados a cada
Educativa especiales y uno de los usuarios docente. administrador) y los permisos que se
acentos) pueden asignar a cada usuario (consulta o edicion)
Texto largo
Roles de usuarios de la rfhﬂ:smi Mas de 8000 Precisar los elementos caracteristicos de los roles de usuario de la Plataforma
3 Plataforma Tecnolégica NO P Tecnoln‘.vglca Educativa comrespondientes al perfil de alumno, docente y
Educativa especiales y admir .
acentos)
T Proporcionar la URL o el vinculo de acceso en el que la Autoridad Educatwa
£ Federal puede verificar la funcionalidad (i a 1 por
(letras y - e . i
Enlace o vinculo de acceso o Mas de 500 las diferentes de la | y de
4 para la Plataforma NO carantene; e aprendizaje, asi como que los reportes que genere |a plataforma se realicen de
Tecnologica Educativa i forma adecuada, etc.). Esto se hara considerando lo planteando para cada uno
”ﬁp‘:::;s} Y de los roles descritos en el inciso anterior, para lo cual debe proporcionar el
nombre de usuario y la contrasefia para el acceso.
Texto largo
. (letras y
Tipo de enlace de Ia_ ndmeros, Mas de 100 Definir el tipo de servicio de comunicacion punto a punto y la velocidad en la
.1 Plataforma Teenolégica NO . " .
Educativa caracteres caracteres que éste opera (Enlace dedicado, ADSL, fibra ptica u otro).
especiales y
acentos)
Texto largo
banda i _ (letras y Se debera definir & ancho de banda por usuaric requerido para un 6ptimo
5 ::ah:Idu:ode la ':f:onf 'blea NO nuimeras, Mas de 100 funcionamiento de la Plataforma, por lo tanto deberd ser proporcional al
Tacnoldgica Erlacativa caracteres caracteres nimero de usuarios que podran encontrarse en la Plataforma y ser congruente
especiales y con el tipo de enlace de la misma, referido en el punto anterior.
Texto largo
(letras v _ N L. .
[ | I
Administracion y planes de nimeros, Mas de Debe determinarse la concurrencia ma.)tlfna de usuarios en el medio actual y
7 - NO en su caso, detallar el plan de crecimiento para un eventual aumento de
crecimiento caracteres caracteres .
; nimero de usuarios.
especiales y
acentos)
Se deberd describir hardware utilizado, emendldo como el lugar donde reside
. Texto largo la Flataforma Tecnoldgica iva [ . CC personales en
fa'::e _51““: el h::w“' ‘If’“’ ¥ Vs do 5000 las instalaciones o de proveedor de senvicios)
las del cémputo central y numeros, s de . . e .
®  distribuido, asi como la base Lo caracteres caracteres Lol lubugfe g Con) G L = G
N almacenamiento y memoria fisica.
de datos. especiales y ~ -
acentos) En caso de tener varios servidores interconectados se debera describir a
interconexién y ubicacion del servidor central.
Texto largo
Caracteristicas del software, (letras y
g las del computo central y NO numeros, Mas de 1000 Definir version y licencia del sistema operativo, manejador de base de datos y
distribuide, asi como la base caracteres. caracteres detallar la version de la Plataforma Tecnolégica Educativa,
de datos especiales y
acentos)
N . Seleccionar la opcion que alas del soporte técnico
10 e NO Teste sgf‘e:cp::naaj :ZI con gue se cuenta para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio
catdiogs educativo: de basicos; F de problemas por

personal especializado, o Resoclucién de problemas a nivel de experto.
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Texto largo

(letras y Detallar las para g izar la confidencialidad e integridad
. . numeros, Mas de 8000 de la informacion, practicas y manejo de la informacidn, asi como las
[
11 Seguridad de fa informacién No caracteres caracteres heramientas tecnolégicas que lo permitan (cifrado de contrasefias, firewall
especiales y perimetrales, etc)
acentos)
Texto largo
(letras y
12 Ventaias NO numeros, Méas de 2000 Detallar los atrib pecificos de esta Pl Ti légica Educativa y
} caracteres caracteres las ventajas que representa su uso frente a ofros medelos tecnoldgicos.
especiales y
acentos)
Texto largo
(letras y
. ndmeros, Mas de 2000 Describir los pasos a seguir durante una incidencia o contingencia que afecten
1 Plan de contingencias No caracieres caracteres la continuidad o el servicio de la F Ti Sgica E i
especiales y
acentos)
T;:::;:rgn Describir los permisos, licencias o cualquier otro instrumento juridico que
g o . B ) . ampare el uso y la lotacién de la T e Educativa, o
Permisos, licencias e numeros, Mas de 2000 N o N .
14 e si o 5 i cualquier otro material propio de la propuesta cumicular en las modalidades no
iales escolarizada © mixta, detallando el nombre del instrumento, las partes que lo
a 3 y celebran, su vigencia y el objeto.
NOTAS:

En caso de presentarse este anexo por medios de comunicacion electronica:
1.- Mo es necesario sefialar el nivel educative y modalidad educati,

3.- Al guardar el archivo electronico respectivo se debera:

toda vez que dicha informacién se solicita en el formato correspondiente.
2. En caso de ser necesario, anexar el manual operativo de apoyo tecnologico.

a) Eliminar la hoja de Instrucciones y de catdlogos, dando clic derecho sobre el nombre de la hoja y seleccionando “Eliminar”.

b} Guardar el archivo como: "CSV (Delimitado por comas) (*.csv) y cargario en el sistema, si se carga un archivo de formato diferente el sistema arrojara error de formato.
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FUNDAMENTACION TEORICA PEDAGOGICA

La educacion a distancia cuenta con casi dos siglos de historia, iniciada cuando el correo se
convirtio en un medio para la imparticion de programas educativos.

Esta educacion a distancia se mantuvo de manera residual y accesoria hasta la Ultima década del
siglo pasado, cuando la irrupcion de internet provoco una revolucion sin precedentes en la
educacion, el concepto en linea.

Apenas contamos con dos décadas de historia de esta modalidad; pero ya esinagotable la
bibliografia existente en cuanto a metodologias, tecnologias e impactos.

El disefio instruccional de los programas puede definir a la institucion donde se estudia. Harvard,
por ejemplo, se identifica con el estudio del caso; y el Sr. De La Salle fue el primero en implantar la
clase magistral a un grupo de clase en el que se mezclaban ricos y pobres. Los MOOC son
identificados como programas de estudio telematico sin profesor.

El disefio instruccional puede significar la imagen de marca de la Universidad o, en todo caso, su
clasificacion en una tipologia de Universidad.

El disefio impactara en el desarrollo de las capacidades del estudiante; pero también en el perfil
del profesorado, en las herramientas tecnoldgicas necesarias y, especialmente, en las cuentas de
explotacion de los programas.

En el resumen ejecutivo, ya se explicitd que las instrucciones de las autoridades incluyen crear
programas de calidad y lasallistas.

La Universidad La Salle México cuenta con relevantes pensadores sobre la educacion que han
realizado un vasto trabajo representado en trabajos como (Hernandez-Levi, 2015) (M. Carmen de
Urquijo, 2016) o (Ramirez, 2015).

El comité académico para la colaboracién en el proyecto de formacidn en linea ha desarrollado un
corpus tedrico, que puede utilizarse en lo sucesivo para laimplementacion de diferentes disefios
instruccionales.

En el apartado “Guia pedagdgica + Tecnoldgica para el disefio de titulaciones” se proponen tres
ejemplos concretos de disefio que abarcan diferentes aproximaciones pedagdgicas que pueden
ser utilizadas bien integramente o combinadas:

¥ Aprendizaje auténomo

¥ Aprendizaje colaborativo
¥ Aprendizaje basado en historias
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GUIA PEDAGOGICA + TECNOLOGICA PARA EL DISENO DE TITULACIONES

Durante la visita en el campus se acordd la conveniencia de establecer dos métodos que pudieran
comprender todas las materias de cualquier disciplina: un método auténomo y un método
colaborativo.

La Universidad no es de ningun modo un lugar donde solamente se aprenden conocimientos. Es
un lugar de socializacidon que prepara para la profesion, para la vida, y para que la sociedad cuente
con individuos mejores que en épocas anteriores. Asi, el aprendizaje colaborativo debe ser
prioridad en la ensefianza universitaria y una condicidn sine qua non de una formacién lasallista.

Dicho esto, introducir el aprendizaje colaborativo en todas las universidades puede ser por un
lado muy costoso y, por otro, artificial. Algunas materias pueden ser superadas de manera muy
auténoma. Inclusive el aprendizaje es mejor con la ayuda de computadoras que pueden
personalizar la formacion para adaptarla a la capacidad y ritmo de aprendizaje de cada estudiante
(Vicent, Avila, Anguera, Badia, & Montero, 2006).

Ejemplo extremo de este aprendizaje autdnomo es el (Virginia Tech Math Emporium), una sala
(fisica) de computacion abierta 24 x 7 con mas de 5oo computadoras especialmente programadas
para el aprendizaje de matematicas. Virginia Tech es una Universidad presencial que decidio
suprimir las clases magistrales presenciales por una sala asistida, en horas determinadas, por
profesores.

Mas rudimentariamente, en La Salle Barcelona-Universitat Ramon Llull, en los afos 9o, los
estudiantes de telecomunicacion tenian que superar una asignatura llamada Medidas Electronicas
donde, ayudados Unicamente con una guia en papel, debian desenvolverse en 20 mesas de
laboratorio distintas donde aprendian diferentes conceptos y técnicas, ayudados con profesores
de asistencia también en horas convenidas.

Asi pues, parece ldgico establecer dos metodologias para que todos los estudiantes que pasen por
La Salle puedan aprender en las dos modalidades para obtener un abanico competencial
completo.

En el proyecto estratégico de la Unidad de Formacidn en Linea, los responsables de disefio
instruccional en el CIED han elaborado una guia para el disefio instruccional de los programas en
linea de la Universidad. Esta guia (Estructura diddctica para el desarrollo de contenidos:) no
responde exactamente a ninguno de los dos modelos, pero puede utilizarse para contener a
ambos.

Posteriormente a esta guia se proponen dos implementaciones practicas de dos metodologias
reconocidas en el mundo cientifico: el aprendizaje auténomo, con una variante para el trabajo
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colaborativo, y el curriculum centrado en historias, que es una concrecion del aprendizaje basado
en proyectos.

ESTRUCTURA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE CONTENIDOS:

La principal caracteristica del desarrollo del contenido (Centro Internacional de Educacion a Distancia, 2017) es
que son desarrollados de manera inédita por el mediador o tutor (experto en el contenido del curso).
Fundamentado a partir de citas que sustentan lo redactado, ajustdndose a los lineamientos formales y
académicos de la institucion.

La estructura que se debera documentar, para el contenido es la siguiente:

e  Presentacion del perfil académico y profesional de asesor académico:
—  Sintesis curricular.
—  Foro de presentacion del mediador o tutor y de los estudiantes.
e  Encuadre de la asignatura:
—  Nombre de la asignatura.
—  Asignatura: Escribir el nombre del médulo o curso.
—  Bienvenida del asesor académico e introduccion a los temas del curso.
—  Mensaje de bienvenida a la asignatura:
= Permite motivar a la lectura de los contenidos, la participacion, el ingreso ala LMS y a
la realizacién de las actividades del curso.
— Introduccién al curso:
= Permite el primer acercamiento con los estudiantes, a través de una descripcion general
de la contextualizacion, pertinencia y relevancia de los temas que se desarrollardn
durante las cinco sesiones.
e Saberes, capacidades y valores:
—  Son los que desarrollard el participante al término del curso.
e  Metodologia de trabajo:
—  Explicacion detallada de la forma en que se desarrollara el curso, con los materiales y las
herramientas de la LMS:
= Permite invitar a los estudiantes a realizar un trabajo autogestivo en su aprendizaje, de
acuerdo al modelo pedagdgico y educativo de la Universidad La Salle.
e  Contenido temdtico del curso:
—  Descripcion del numero de sesién, nombre del tema principal y subtemas.
e Criterios de evaluacion:
—  Los criterios de evaluacion deberdn ser acordes a las actividades planeadas, para cada sesion del
curso o médulo.
e Desarrollo de contenido de las sesiones por tema:
—  Nombre, tema y subtemas.
—  Objetivos especificos del tema:
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* Ladefinicion de objetivos especificos debe hacerse en términos de conocimientos,
destrezas o habilidades, actitudes y conducta futura de los estudiantes.
e Introduccion al tema:

— Laintroduccicn al tema, permite el primer acercamiento con los estudiantes, a través de una
descripcion general de la temdtica de la sesion. Permite explicar la relacién que existe entre el
contenido, las actividades de la sesidn y el aprendizaje general esperado por los participantes.

e Desarrollo del tema o contextualizacion:

— Se trata del desglose de los temas y subtemas que se revisardn en la sesicn. La principal
caracteristica de los contenidos es que serdn desarrollados de manera inédita por el tutor (experto
en el contenido del curso).

— Seincluyen referencias y citas que sustenten lo redactado, éstas se elaboran de acuerdo con los
lineamientos de la version mas actual del formato APA.

—  Sugerencia para el desarrollo del contenido:

= Desarrollo del tema.
= Descripcion del subtema.
= [Lecturas bdsicas.
= Lecturas complementarias.
= Conclusiones del tema:
e Lasconclusiones del tema permiten cerrar significativamente el contenido
desarrollado y aterriza conceptos fundamentales de los subtemas.
e  Objeto de aprendizaje de la informacion:
— Sedisefia el objeto de aprendizaje, que sirve de apoyo para la grabacion de las capsulas ademds
del guion de grabacidn:

= Bienvenida.
*  Presentacion del mediador.
*  Presentacion del curso.
= Desarrollo del tema.
= Conclusiones.
= Despedida.

e Actividades de aprendizaje:

—  En este apartado se describen las actividades que debera realizar el participante a distancia a

través de la LMS. Las actividades deberdn integran la siguiente informacion:
= Ndmero de la actividad.
= Especificar nombre o titulo de la actividad.
= Descripcion de la actividad: Escribir detalladamente que propdsito cumple en esta
sesion y el para qué se estd solicitando la actividad.
e  Fuentes de consulta:

—  Se trata de las referencias bibliogrdficas de las lecturas o de las citas en las presentaciones en
PPT, referenciadas en el sistema APA.

e  Recomendacion de videos de libre acceso y de derechos de autor para reforzar el conocimiento:

—  Se colocaran las direcciones electronicas o links de videos, cortos, documentales, etc. que se
recomiendan para reforzar el conocimiento para el desarrollo de las actividades a distancia.

e  Seccion de reforzamiento: para saber mds o recuerda que.
e Secolocardn los links u objetos de aprendizaje de los temas en general sobre:
— Infografias recomendadas.
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—  Videos.

—  Cibergrafia.

— Blogs.

—  Pdginas Web.
- Apps.

Una guia muy interesante también es el Proceso de disefio y produccidn de las maestrias en linea de
la Universidad La Salle (CIED). En él se encuentran plantillas de mucha utilidad para la produccion
de los contenidos.

Sin embargo, estas plantillas deberian personalizarse para poder adaptarse a algunas de las
metodologias que se describen a continuacion.

APRENDIZAJE AUTONOMO

Este modelo es probablemente el mas utilizado en los instantes iniciales del Computer Based
Training y del e-learning.

El eslogan mas recurrente en la formacion en linea es “aprende donde quieras y cuando quieras”y,
en el caso del aprendizaje auténomo, es en el que mejor se cumple.

En la literatura sobre educacidn, conceptos muy habituales son el self paced learning (Canestrari,
1963) y el self directed learning (Knowles, 1975).° En ambos, el estudiante es el responsable de
dirigir su aprendizaje, planificando el desarrollo de sus actividades con independencia de
compaiieros y profesores.

Sin entrar en ningun estudio de finezza pedagdgica se hablara de aprendizaje autonomo, que sera
eminentemente individual.

9 Se incluyen referencias anteriores a la aparicion del e-learning como muestra de que las teorias educativas
no estan necesariamente ligadas a la tecnologia.
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¢PARA QUE Y PARA QUIEN?

Este aprendizaje puede ser adecuado para el estudio de materias instrumentales. Asignaturas
como matematicas, fisica, donde lo principal es dominar conocimientos o técnicas, pueden ser
abordadas con este modelo.

Respecto de personas, es un método especialmente adecuado para quienes tienen dificultades
horarias. Sin embargo, requiere una alta responsabilidad.

Habitualmente se asocia la formacion en linea con este tipo de modelos, fruto de la herencia del
Computer Based Training, que hace que la mayoria de programas en linea existentes lo sigan,
anadiendo un mayor o menor grado de discusiones en los foros.

COSTE Y RENTABILIDAD

Estos programas son los mas rentables para la Universidad, debido al escaso costo en horas de
profesor, y también son las mas econdmicos para los estudiantes.

LIMITACIONES

Por otra parte, presentan un alto riesgo de abandono ya que no es necesaria la interaccion con
compaiieros y se pierde la nocion de qué es un ritmo de aprendizaje normal.

Asimismo, su individualidad no favorece el desarrollo de las capacidades interpersonales ni la
formacion integral de la persona. En general, no facilita la creacién de comunidad en la
Universidad.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Es muy recomendable reducir el margen de libertad de las estructuras de las diferentes
asignaturas, para conseguir una estructura homogénea y reconocible por los estudiantes, de
manera que puedan centrarse en el aprendizaje y no en el funcionamiento de las asignaturas.

Se planteara una estructura didactica y tecnoldgica homogénea en todas las asignaturas
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Esto también facilitara el proceso de creacidon de nuevos programas, abaratando los costos.
Proponemos, a tal fin, una posible estructura de un programa de aprendizaje autonomo.

El curso se estructura de dos maneras: por temas y por tiempo. En funcion de la tematica se
dividira de manera tradicional en temas, con apartados y subapartados. Y en funcion del tiempo
de estudio, la asignatura se dividira en sesiones (por ejemplo, de duracion semanal).

Los temas pueden desarrollarse en una o mas sesiones tal como se observa en la llustracion 37, en
funcion de la duracion de los mismos.

Asignatura

Sesion 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesion 4 Sesion k-1 Sesion k

llustracion 37. Esquema SPL por temas y sesiones.

Y cada sesion se puede organizar, por ejemplo, de la siguiente manera. Empecemos con la
llustracion 38 para tener una idea general de una distribucion de una sesién de duracion semanal.

Lunes Martes +1 Miércoles +2 | Jueves +3 Viernes +4 Lunes +7 Lunes +7
Inicio Fin
Profesor
Contenido 1 Contenido 2
AutoEval 1 AutoEval 2 Evaluacién
Estudiante
Foros
Resultado Resultado
Profesor Dudas a profesor Evaluacion Evaluacion
Automética Manual

llustracion 38. Esquema de una sesion.

El lunes, el profesor debe inaugurar la sesién con un Inicio. Para los inicios debe decidirse si se
utiliza una sesion sincrona con todo el grupo de clase por videoconferencia, o si se utiliza un video
grabado por el profesor. Si se quiere facilitar la flexibilidad horaria a los estudiantes, debe elegirse
esta segunda opcion.

El Inicio debe contener la descripcion de la sesidn en los siguientes aspectos:

¥ objetivos, y su justificacion dentro de la asignatura

¥ contenidos (fondo y forma). Explicar los de dificil comprension

¥ autoevaluaciones

¥ entregables

¥ evaluacion (especificando si serd automatica en la plataforma o manual)
¢ bibliografia necesaria o complementaria
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Inmediatamente después del inicio, debera aparecer el primer contenido sobre la materia en
algun formato estandar a elegir (videoleccidn y texto).

Simultaneamente al contenido, en la plataforma debera aparecer una prueba de autoevaluacion
para que el estudiante observe si ha aprendido lo primordial.

A la vez, se abrira un foro de discusion con el resto de estudiantes y un foro de dudas para el
profesor. Esta sera la parte colaborativa del modelo, si bien, no tendrd una repercusion directa
sobre la calificacion final.

Este esquema de contenido + autoevalucion se repetira otro dia de la semana.

El viernes, el profesor debera hacer una sesiéon similar a la de Inicio llamada Fin de sesion, donde
enfatice lo que debe haber sido aprendido y preparar a los estudiantes para la evaluacion que se
llevara a cabo el lunes.

Si la evaluacion es automatica (mediante el LMS), el estudiante conocera los resultados el mismo
lunes. Si, en cambio, requiere la correccidn del profesor, el estudiante recibira los resultados al
lunes siguiente.

Recuperaciones

Cuando un estudiante no haya superado una sesidn con éxito, el profesor fijara con él o ella una
nueva fecha para su superacion. En el caso que en esta nueva fecha el estudiante no supere la
sesion, se le dard una oportunidad mas para ejecutarlo, con una separacion minima entre
oportunidades de 2 semanas. En cada oportunidad no aprovechada por el estudiante, la nota
maxima alcanzable se reducira en dos puntos.

e 13recuperacion. Nota maxima: 8.

e 22recuperacion. Nota maxima: 6.

HERRAMIENTAS DEL CURSO

Para ejecutar un curso como el comentado se requieren una serie de recursos didacticos y
tecnoldgicos descritos en "Tecnologia como soporte al aprendizaje”: la videoleccion, el hipertexto
y las autoevaluaciones. En este Ultimo caso se proponen 10 preguntas en cada autoevaluacion.

93



EQUIPO HUMANO. EL PROFESOR

Esta modalidad es la menos demandante para el profesor consultor y la mas emparentada con la
clase magistral presencial.

DISENO INSTRUCCIONAL

En el disefio instruccional el profesor puede ser muy autéonomo y sequir las pautas definidas por la
Coordinacion de la Educacion en Linea de la Universidad.

Basicamente, el esquema humano para el disefio instruccional se puede resumir en dos
posibilidades:

¥ Profesor + Tecndlogo

PROFESORADO. IMPARTICION DEL CURSO

Las labores del profesor se desprenden de la llustracién 38 y seran por tanto:

¥ Preparary llevar a cabo el Inicio

¥ Preparar los contenidos

¥ Hacer visibles los contenidos y actividades de las sesiones segun el calendario

¥ Contestar dudas de estudiantes durante las 24h siguientes

¥ Dinamizar los foros (Optativamente. Si otras asignaturas contienen actividades
colaborativas podria dejarse el foro en un uso menos intensivo)

¥ Comentar el resultado de las autoevaluaciones en las 24h siguientes

¥ Preparar las actividades de evaluacion

N

Corregir y dar realimentacion de los trabajos a evaluar en una semana de plazo

APRENDIZAJE COLABORATIVO

El modelo anterior puede modificarse para forzar el trabajo colaborativo entre los estudiantes.
Alguien podria decir que el modelo anterior no es completamente auténomo porque existe la
posibilidad de discutir en un foro con companeros y profesores. Si bien, la experiencia demuestra
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que enunciados del estilo "En este foro puedes discutir el tema con tus comparieros” no motiva la
participacion de los estudiantes (Sharan, 1990).

En su libro Estrategias de evaluacion en entornos educativos a distancia, (Ramirez, 2015) hace
énfasis en alinear la evaluacién con los objetivos. ;Qué caso van a hacer los estudiantes a un foro
si su participacion en él no se va a tener en cuenta para su evaluacion?

Si se pretende que los estudiantes trabajen colectivamente, es necesario que la evaluacion incida
directamente sobre este trabajo colaborativo.

Asi, casi en cualquier asignatura se pueden introducir trabajos colectivos desde los mas sencillos,
como resolver un conjunto de ejercicios en grupo, a los mas complejos, como abordar un
proyecto por roles.

En este capitulo nos centraremos en los casos sencillos y abordaremos los casos mas complejos
en el aprendizaje basado en historias.

Reformulemos la llustracion 38 afiadiendo después de cada contenido un trabajo colaborativo
sencillo.

Lunes Martes +1 Miércoles +2 | Jueves +3 Viernes +4 Lunes +7 Lunes +7
Inicio Fin
Profesor -
Contenido 1 Contenido 2
AutoEval 1 AutoEval 2 Evaluacién
Estudiante
Trabajo colaborativo evaluado
Resultado Resultado
Profesor Dudas a profesor Evaluacion Evaluacion
Automética Manual

llustracion 39. Trabajo colaborativo.

En este caso, se obliga a los estudiantes a trabajar en grupo, en lugar de ofrecer un foro de
discusion opcional o, lo que es lo mismo, no evaluado.

Tras afios de experiencia del consultor en la educacion en linea, los maximos en calidad y cantidad
de participacidn se han dado definiendo las siguientes premisas:

¥ La calificacion de un estudiante depende de la calificacion que obtengan sus compaiieros
¥ Los grupos son heterogéneos (impidiendo que los mejores se agrupen)

¥ Sevaloran las aportaciones individuales de cada cual

¥ Los companeros se evalUan entre ellos

¥ Los grupos de trabajo se evaltan entre ellos
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Estas premisas obligan a cada estudiante a preocuparse por el trabajo y aprendizaje de sus
companieros y evita el clasico mal endémico de los trabajos en grupo consistente en que un
estudiante hace el trabajo de todos.

Esta estrategia de trabajo colaborativo provoco cambios radicales en el modelo de educacion en
linea en Ingenieria de Telecomunicacion descrita en (Vicent L., 2004). En este articulo se presenta
un modelo similar al Aprendizaje auténomo descrito en el capitulo anterior.

En los afos siguientes, se implemento el trabajo colaborativo con las premisas descritas y la

actividad en el campus se multiplicd por siete en solamente dos afos.

Aportaciones a foros

20062007 . | ——
—
—

2005-2006

2004-2005

0 5000 10000 15000

llustracion 4o. Incremento de la actividad en foros mediante trabajo colaborativo.

Pero no solamente la actividad se vio beneficiosamente afectada. También lo fue el indice de
estudiantes presentados a examen, que se incrementd en un 43%. (Vicent, Margalef, Montero, &
Anguera, 2007).

¢ Como se materializa ese cambio?

METODOLOGIA

Una estrategia es dividir el grupo de clase en equipos heterogéneos: por nivel o por nacionalidad
en el caso de estudiantes internacionales.

Asignar un trabajo diferente a cada equipo de manera que entre todos los equipos de la clase se
obtenga una vision completa sobre la materia a impartir. Por ejemplo, si se estd estudiando la
tecnologia de television: un equipo se encarga de estudiar la alimentacion, otro el audio, otro la
pantalla, etc.
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Si se aplica la evaluacion por pares, todos los estudiantes se veran obligados a leer el trabajo de
sus companeros. El profesor valorara los juicios que hacen sobre el trabajo de otros, lo que
incentivarad el trabajo de correccion de cada estudiante.

Dentro de cada equipo, debera definirse cémo se va a trabajar, como se organiza el trabajo en
equipo, qué roles asume cada uno, coémo se debate. Existen numerosas técnicas para ello, que la
Universidad de La Salle ha recogido en varias obras como (Hernandez-Levi, 2015) (M. Carmen de
Urquijo, 2016) (Ramirez, 2015).

Pero quiza el factor que condiciona mas el comportamiento de los estudiantes es la evaluacion. A
continuacidn se muestra un ejemplo de evaluacion que ha sido un modelo de éxito. Un trabajo
mas general sobre evaluacion en la educacidn en linea se puede encontrar en (Ramirez, 2015).

EVALUACION

El profesor explicita sin ambigUedad el trabajo colaborativo por realizar. Producto de este trabajo
siempre habra un entregable final Unico por cada grupo.

Ese entregable sera calificado por:

¥ El profesor (Notapof)
¥ Los compafieros: cada uno de los otros equipos de trabajo (Notaequipo 1, NOtaequipo 2 -
NOtaequipon)

La nota media de todos los equipos constituird la Notaceevaluacion -

Por otra parte, el profesor otorga una nota individual (Nota;) a cada estudiante j, basada en:

¥ Sus aportaciones individuales en el foro

¥ Las correcciones a aportaciones de sus compaferos
¥ Sus competencias de comunicacion

¥ Sus competencias de organizacion

¥ Su competencia de persuasion

Asi todos los integrantes de un equipo reciben una nota individual. El sistema calcula una nota de
calidad de trabajo en equipo mediante el promedio de todas las notas individuales:

_ Z?:O NOta’l

NOtacalidad trabajo en equipo — n

Este calculo dice que un equipo de trabajo es mas eficiente cuanto mejor es el trabajo que cada
uno de sus integrantes desarrolla para el grupo.
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Asi, hay tres notas de equipo. Y la nota de equipo de un estudiante j sera el promedio de la nota
del informe, la nota de coevaluacion y la nota de calidad de trabajo en equipo:

Nota equipo

llustracion 4a1. Nota del equipo.

Notese que en esta nota de equipo se tienen en cuenta las notas individuales de cada estudiante
de manera que se cumple la premisa de que el trabajo de los otros influye en la nota de uno
mismo.

Finalmente, la nota para cada estudiante sera el promedio entre la nota de su equipo y su nota
individual.

Este sistema puede verse graficamente en la llustracion 42.
Nota entregable
profesor
Nota entregable
COEVAL

Nota individual i

Nota equipo

—

Nota individual i + 1 ne Nota cte

Nota individual i + n

Nota Alumono i

llustracion 42. Evaluacion del trabajo en grupo.

Este método, como se refleja en (Vicent L., 2016) sitUa, en cuanto a logros de aprendizaje, a la
educacidn a distancia por encima de la educacion presencial con metodologia tradicional (clase
magistral + examen).
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APRENDIZAJE BASADO EN HISTORIAS

Caminando hacia un modelo puramente constructivista llegariamos a los métodos de aprendizaje
por la accidn, el learning by doing. Este tipo de aprendizaje ha sido el mas natural en la
humanidad. Es el del aprendiz que trabaja al lado de una persona experta para desarrollar sus
habilidades mediante la experiencia y el apoyo de su mentor.

Roger Shank propuso, en (Schank R. C., 2007) el Story Centered Curriculum (SCC), un disefio
instruccional sin temario ni clases magistrales. Un disefio donde se crea una historia (real o
ficticia) donde el estudiante debe aprender a medida que se enfrenta a retos en el desarrollo de un
proyecto. No es una metodologia nueva. Es una implementacion del aprendizaje basado en
proyectosy el aprendizaje basado en roles, que se puede desarrollar presencialmente, pero
también en linea al aprovechar la tecnologia para crear estas historias de manera realista, gracias
a simuladores, videos, etc. Un ejemplo muy grafico puede verse en el video sobre el MBA
experiencial de (La Salle, 2009).

Este modelo forma a personas aptas para entrar eficientemente en el mercado laboral, porque,
por diferencia de los otros modelos, los egresados preparados en esta metodologia acaban sus

estudios con experiencia profesional, ya que han estado todo su periodo de estudios trabajando
como en la vida real.

PARA QUE Y PARA QUIEN

Este modelo es para aprender competencias antes que contenidos. Es para saber desenvolverse
en la vida real, experimentando las dificultades, conflictos, amenazas y oportunidades de
cualquier proyecto real.

Es para personas que quieran acabar sus estudios con experiencia de trabajo, para quienes
quieren un aprendizaje profundo, permanente, duradero, realista y social.

COSTOS Y RENTABILIDAD

La principal desventaja de este modelo es su elevado coste, tanto de producciéon como de
explotacion. En su disefo intervienen cuando menos cuatro perfiles laborales distintos que deben
invertir una gran cantidad de horas. A su vez, la creacidn de la simulacion de la realidad es
costosa.
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Su dificultad implica la necesidad de muchas horas de dedicacion de profesor y del empleo de dos
perfiles de profesores.

Todo esto hace que el precio de la matricula sea elevado y que el margen de rentabilidad para las
universidades sea mucho mas bajo que en los métodos previamente descritos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Las ventajas de esta metodologia son multiples comparadas con la del aprendizaje auténomo:

v N q q q X q

aprendizaje profundo, altamente efectivo y perdurable

aplicacion inmediata al entorno laboral

adquisicion de competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas
muy apto para la formacién integral de la persona (lasallismo)

rol activo del estudiante, alta motivacion

baja tasa de abandono

trabajo en equipo y compromiso social

creacion de comunidad

Pero también tiene sus desventajas

o a4 a

disefio instruccional muy caro

explotacion cara

dificil actualizacion

permite desarrollar menos conocimientos, aunque en forma mucho mas
permanente, que la ensefianza tradicional

el esfuerzo que requiere el método a los estudiantes puede dificultar la venta, con
estudiantes basicamente motivados por la consecucién de un titulo.

ESTRUCTURA DE LAS HISTORIAS

Con esta metodologia una titulacion universitaria se estructura en historias y no en asignaturas.
Se crean historias donde el estudiante desarrolla un papel que se le asigna y donde debe superar
una serie de retos. Para superar estos retos debera desarrollar competencias, habilidades y
conocimientos propios de la titulacion.

La base de este aprendizaje es
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crear la necesidad de aprender antes de ensefar.

Roger Schank afirma que se aprende cuando alguien quiere aprender y no cuando alguien quiere
ensefar. Asi, la base es poner al estudiante en situaciones de bloqueo donde no pueda continuar
sino aprende. Un articulo interesante sobre estas situaciones de bloqueo se encuentra descrito en
(Vicent, Gumara, & Fitzgerald, 2011).

Estas historias tendran un hilo conductor que se plasmara en videos de situaciones (con actores) y
materiales de cualquier tipo que ayuden a la situacion.

Por ejemplo, una historia sobre direccion financiera puede enmarcarse en un equipo de futbol en
quiebra. El estudiante sera el director financiero del club. La historia estara definida por correos
electronicos, videos de reuniones con el Presidente o los bancos, videos de ruedas de prensa
donde el estudiante debera crear una estrategia de comunicacion sobre sus soluciones
financieras, etc.

Pero esta historia debe contar con un corpus pedagdgico que asegure el aprendizaje de los
estudiantes. Los escenarios se estructuran en un numero fijo de tareas que puede variar de un
disefio de escenario a otro. Las tareas se completan en forma secuencial hasta su final.

En cada tarea, se asigna a los participantes la realizacion de una serie de documentos ejecutivos
llamados entregables, que son siempre trabajados en equipo y subidos a la plataforma dentro de
un plazo de entrega previamente fijado.

La estructura de cada tarea es:

¥ Tu trabajo: cada tarea comienza con un correo electrénico del jefe u otra persona que
define el objetivo y alcance del trabajo del estudiante. En el correo electrénico pueden
venir adjuntos documentos de texto, hojas de calculo, etc., con informacion relevante y
necesaria para completar la tarea.

¥ Guia paso a paso: disgregacion del trabajo en pequeias tareas mas asimilables. Lleva al
participante hasta los recursos clave para completar la tarea de manera exitosa.

¥ Recursos: repositorio de materiales con textos, presentaciones, articulos, links, archivos
de audio y video que ayudan al estudiante a completar el trabajo. Los recursos estan
divididos en secciones y estan organizados por tema. Contienen lo que en metodologias
tradicionales son los contenidos de los cursos, las asignaturas.

¢ Comprobad vuestro trabajo: guia de verificacion de los estudiantes antes de la entrega.
Contiene un listado de los elementos clave minimos que deberian haberse realizado para
dar por buena y correcta una entrega.

¥ Reflexion: dispone de reflexiones y preguntas que ayudan a salirse de la historia y
concienciarse de qué competencias y habilidades han desarrollado.
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Las tareas deben tener una duracion multiplo de semanas completas (normalmente 1 0 2), en
forma que los participantes dispongan de cuando menos un fin de semana entre cada entrega.

DISENO INSTRUCCIONAL

El disefio de un programa basado en historias es mucho mas complejo que el de los modelos

basados en contenidos, pero se siguen las lineas basicas del aprendizaje basado en proyectos.

El esquema por seguir en el disefio es el siguiente:

N

a;

Identificar objetivos de aprendizaje en forma de “Ser capaz de ...".

Priorizar objetivos de aprendizaje (pocas cosas, pero clave, antes que muchas
superficialmente).

Disefar escenarios desde la practica profesional (por ejemplo, la vida del estudiante
después de la titulacion).

Distribuir los objetivos de aprendizaje en historias en forma natural. La historia ha de ser
creible.

Crear una matriz de descripcion de Tareas

o Tarea X (descripcidn, entregables, hitos, aprendizajes, tiempo para completarla).
Crear una descripcion detallada para cada Tarea

o Prerrequisitos y habilidades.

o Obijetivos de aprendizaje.

o Tareade los participantes.

o Descripcion detallada de los entregables.

o Errores comunes.

o Lecturasy recursos.

Una manera esquematica de representar las partes que debe contener el disefio instruccional de

una tarea puede observarse en la llustracion 43.
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Tarea n

Objetivos de aprendizaje

Argumento de la historia

Entregables

llustracion 43. Plantilla para el disefio instruccional en SCC

RECURSOS PARA EL PROFESOR

A su vez, la funcion del profesor es diferente a la tradicional y debe prepararse una guia para que
pueda acompaiar a sus estudiantes eficientemente. De hecho, se utiliza la palabra mentor, en
lugar de profesor, para su diferenciacion de la labor del profesor tradicional.

Para el desarrollo de esta guia se debera:

¥ Escribir una guia general para ser mentor
o Como difiere ser mentor en un curso en SCC de la ensefianza tradicional
o Una guia practica de consejos de supervivencia

¥ Crearla Introduccion al curso
o Descripcion del funcionamiento del curso
o Descripcion de la historia y del rol del participante

¥ Desarrollar informacion de soporte para cada tarea
o Descripciones detalladas de los entregables
o Documento del objetivo de la tarea y como abordarla.
o Una guia paso a paso para cada entregable
o Ejemplos de cada entregable con comentarios de experto.
o Check-list de control para cada entregable
o Herramientas y soporte
o Preguntas socraticas por realizar
o Reglas parala presentacion y envio de cada entregable (o de toda la tarea)
o FAQs
o Recursos de aprendizaje: enlaces a material online y offline

¥ Desarrollar materiales opcionales para cada tarea
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o Historias / Anécdotas autocontenidas para ilustrar aprendizajes clave
Redactar materiales especificos para mentorizar una tarea

o Introducciona latareay alos entregables

o Errores comunes

o Guia para evaluar

Una historia requiere habitualmente varias semanas para que el estudiante pueda adquirir un
aprendizaje permanente de las capacidades deseadas. Asi, es conveniente dividir el esquema
temporal del desarrollo del SCC en semanas. Todas las semanas podran tener una estructura
similar excepto la primera y la Ultima.

El esquema de la primera semana puede ser el siguiente:

Semana 1 Lunes Martes +1 Miércoles +2 Jueves +3 Viernes +4
Inicio historia
Profesor Publicacion > >
i i Reunidn grupo Reunidn grupo
Historia

Trabajar los materiales docentes, videos, enlaces, apuntes, guias paso a paso, seleccionados para la

Estudiante TAREA.

Trabajar en equipo para resolver la TAREA en forma colaborativa y PRODUCIR los ENTREGABLES.

Profesor Dudas a profesor --> Respuestas socraticas

llustracion 44. Esquema 1a semana SCC.

En este esquema vemos las siguientes acciones:

N

a;

Inicio historia. El profesor expondra en qué consistira la historia, qué capacidades van a
desarrollar los estudiantes, qué entregables deberan hacer, cdmo deben trabajar en
equipo y como se les va a evaluar, etc. Esto puede hacerse por video o por sesion
sincrona.

Publicacion historia. Al estudiante debe aparecerle, en el LMS, la historia completay
todos los materiales de aprendizaje.

Los estudiantes trabajaran en grupo el desarrollo del proyecto inmerso en la historia,
podran hacer preguntas al profesor, conociendo que este utilizara el método socratico. Es
decir, no contestara especificamente las preguntas, sino que guiara un didlogo para que el
estudiante lleque a las respuestas correctas.

Reunidn grupo. El profesor se reunira con los grupos de trabajo para monitorizar el avance
de su aprendizaje a través del seguimiento de su tarea y ayudarlos a que no tomen
caminos gravemente equivocados con alto coste de tiempo para ellos. Si bien si que se
provocara la equivocacion del estudiante (mesuradamente) como método de aprendizaje
a partir de los errores. Esta reunion sera preferiblemente sincrona, pero puede realizarse
asincronamente si es necesario.

104



Las semanas siguientes son las del desarrollo normal de las tareas.

Semana 2-> n-1 Lunes Martes +1 Miércoles +2 Jueves +3 Viernes +4
Inicio semana
Profesor Definicién Evaluacicn
formativa de Reunidn grupo Reunidn grupo
entregables
entregables
Estudiant Trabajar los materiales docentes, videos, enlaces, apuntes, guias paso a paso, seleccionados para la
studiante
TAREA.
Trabajar en equipo para resolver la TAREA en forma colaborativa y PRODUCIR los ENTREGABLES.
Despositar
Elaborar entregables
entregable
Profesor Dudas a profesor --> Respuestas socraticas

llustracion 45. Esquema SCC semanas intermedias.

Los puntos aqui son similares a la primera semana a excepcion de:

¥ Inicio de semana. Aqui el profesor habla especificamente sobre el plan de trabajo
semanal.

¢ Definicion de entregables. El profesor define, aconseja, facilita la comprension de los
entregables que exige la historia.

¥ Evaluacion formativa de los entregables. Si hubo una entrega la semana pasada, ese
dia el profesor debe dar realimentacion a los estudiantes sobre su trabajo entregado.
Como la historia es larga, no es vital que se corrijan todos los errores en cada entrega,
sino que no vuelvan a aparecer en entregas siguientes (Evolucion del aprendizaje).

La ultima semana es clave. Una historia culmina con una solucidn. Se hace una presentacion
como si de una defensa de tesis se tratara con el trabajo acumulado de todas las semanas

anteriores.
Semana n Lunes Martes +1 Miércoles +2 Jueves +3 Viernes +4
Inicio semana
final
[Areftesels TIPS para la ., ., .,
Reunidn grupo Reunidn grupo Evaluacion defensas
entrega
Estudiante Preparar informe final (texto + ppt)
Ensayar presentacion por videconferencia
Presentar proyecto
Profesor Dudas a profesor --> Respuestas socraticas
llustracion 46. Esquema Ultima semana SCC.
EVALUACION

La evaluacion en este modelo es intrinsecamente continua. Todas las semanas el profesor se
reune con sus estudiantes y observa el desarrollo de su aprendizaje. La evaluacion forma parte de
la formacion.
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La evaluacion en SCC es diferente a la de los programas tradicionales debido a su propia filosofia
de aprendizaje. El foco en un programa basado en SCC estd en la practica de competenciasy en la
adquisicion de conocimiento ligada a cada una de las tareas del programa, contrariamente a
examinar a los estudiantes para ver si han entendido o memorizado un concepto. En SCC no hay
examenes, sino una evaluacion del rendimiento individual y del equipo en la consecucion de
objetivos tal y como ocurre en la vida real.

Cabe destacar que con este modelo el fracaso es andmalo. Puede haber desercion (poca) de
estudiantes que no puedan seguir el ritmo semanal, pero el modelo en si mismo garantiza la
evolucion del aprendizaje de todos los que siguen el curso. Es, quiza, el modelo que asegura mejor
el aprendizaje profundo.

En forma general y en cada uno de los entregables, se evalta el haber conseguido los resultados
deseados con calidad y profundidad suficiente. Asimismo, se evalUa el trabajo individual, la
participacion activa en foros y reuniones, el rendimiento, asi como el trabajo en equipo. Los
estudiantes evaluaran su propio trabajo y el de sus compaferos dentro de su grupo

Concretamente, la calificacion final de la evaluacion se lleva a cabo de la siguiente manera:
¥ Historia: |a calificacion final es una media ponderada de las Tareas que lo integran.
¥ Tarea: la evaluacion es una media ponderada de la evaluacion

o de cada entregable en el nivel de equipo valorando diferentes parametros
especificos

o dela participacidn individual en reuniones virtuales y foros
o delfactor de ponderacidn de entregables por el rendimiento individual

Para el calculo de la calificacidn del estudiante en cada tarea, puede sequirse el calculo de
calificacion mostrado en llustracion 42.

EQUIPO HUMANO APRENDIZAJE BASADO EN HISTORIAS

EQUIPO DE DISENO

El disefio instruccional en esta metodologia es especialmente complejo. Requiere un equipo
interdisciplinar de cuando menos cuatro personas en el nicleo y de numerosas personas
adyacentes.

Las caracteristicas del programa exigen la presencia de un guionista, persona con imaginacion
capaz de crear una historia atractiva para el estudiante. Requerira de un especialista en disefio
instruccional que dote de significado pedagogico a cada parte de la historia o, dicho de otra
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manera, que provoque en el guionista historias para que los estudiantes desarrollen determinadas
competencias. Debe participar un profesional en activo en la disciplina a desarrollar. No hace falta
que sea profesor, pero debe conocer detalladamente qué se requiere en la vida real sobre una
determinada disciplina. Y, por Ultimo, hara falta un tecndlogo que soporte y dé forma a todo el
contenido en la plataforma.

Asi pues, el equipo de disefio se puede representar de la siguiente manera:

Disefiador
Instruccional

Profesional Guionista

Tecndlogo

llustracion 47. Equipo para el disefio de un nuevo programa en SCC.

Ademas, se requerird puntualmente la presencia de profesionales del video, de otros profesores,
etc.

Esto hace que la creacion de estos contenidos sea especialmente costosa y que los margenes de
rentabilidad sean mas ajustados que en modelos de aprendizaje anteriores.

PROFESORADO

Algunos asumen que en la formacion en linea la labor del profesor es secundaria. Asi es en el
Computer Based Training y en los modelos de aprendizaje autonomos. Sin embargo, en el modelo
basado en historias la labor del profesor es mas importante que en la ensefianza tradicional
basada en clases magistrales.

El profesor en el SCC sigue cada semana la evolucion del aprendizaje de todos los estudiantes. Es
un acompanante. Esto coincide con la figura que San Juan de La Salle cred, la del hermano. Una
figura horizontal en contraposicion con la de padre habitual en muchas otras congregaciones
religiosas.
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El profesor SCC es como un hermano mayor, alguien con mas experiencia en los temas que los
estudiantes y que les hace pensar en cual es el camino que cada uno debe escoger para resolver
las situaciones.

Se hace dificil encontrar profesionales igualmente capacitados para guiar esta evolucion del
aprendizaje de los estudiantes y para dirigir asignaturas concretas. En el ejemplo del equipo de
futbol, el mejor experto en la materia sera el Director Financiero de un equipo de futbol o, en todo
caso, de otra gran empresa. Sin embargo, dificilmente estara capacitado para manejarun LMS 'y
guiar el aprendizaje de los estudiantes. Es esta la razdn que obliga a crear cuando menos dos tipos
de profesores en este método: El mentor horizontal, experto en e-learning y técnicas de
aprendizaje colaborativo por proyectos, y el mentor vertical, experto en disciplinas concretas,
pero no en aprendizaje.

MENTOR HORIZONTAL

Es el elemento clave dentro de la metodologia. Da soporte a los estudiantes y a los mentores
verticales y efectua un trabajo de coordinacion, supervision y control de calidad del escenario. Su
objetivo principal es desarrollar el pensamiento critico de los participantes a la vez que guiarlos
por las tareas y el escenario facilitando el desarrollo de las capacidades programadas.

¥ Esuna persona que conoce a fondo la metodologia, el LMS'y sus posibilidades, las
herramientas de comunicacidn y buenas practicas a aplicar.

¥ Esuna persona que puede realizar sus funciones en varios escenarios dentro de un mismo
programa y conjunto de estudiantes.

¥ El Tutor depende del Director del programa y aconseja y sugiere al mentor vertical sobre
el éxito del escenario y el rendimiento de los estudiantes en forma continua.

¥ Conoce el Escenario y sus Tareas.

¢ Coordina el Calendario.

¥ Revisa el LMSy la documentacion proporcionada por el mentor vertical.

¥ Facilita los entregables de los equipos al mentor vertical para su evaluacion.

¥ Evalla la participacion de los estudiantes.

¥ Envia los archivos de evaluacion a los estudiantes.

¢ Da soporte durante las actividades sincronas, grabacion, solucion de incidencias técnicas.

¥ Envia enlaces de sesiones grabadas a los estudiantes.
Computa los resultados de encuestas peer-to-peer y comparte los comentarios mas
relevantes con el mentor vertical y el Director.

¥ Se aconseja que tenga experiencia en facilitacion, en trabajo en equipo y a distancia, y

tenga empatia para conectar con los estudiantes.
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Debe ser lo mas socratico posible en su forma de comunicarse con los estudiantes.
Provee realimentacion y evaluacion continua que permita mejorar y progresar.
Expone lecciones aprendidas para evidenciar aciertos, errores y buenas practicas.
Permite a los participantes divergir del guion y hacer sus propias propuestas.
Tiene flexibilidad y disponibilidad para dar soporte adicional.

Asegura que los estudiantes siguen un proceso de trabajo correcto y aplican los
aprendizajes.

Estd presente en todas las reuniones de seguimiento del trabajo de los estudiantes.

MENTOR VERTICAL

N

& 4 a4 a

Es una persona con curriculum académico y experiencia profesional contrastada. Ha
conseguido las competencias con base en la practica y su consejo experto le convierte en
acelerador del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Es una persona con experiencia relevante en el area de conocimiento del escenario con
presencia en el sector o industria donde se desarrolla la historia.

Comparte su experiencia profesional personal.

Conoce el Escenario y sus Tareas.

Prepara documentacion para las sesiones.

Provee nuevos recursos, contenidos o marco tedrico si es necesario.

Guia y facilita a diferentes niveles (individual, de equipo y de clase) |a resolucion de dudas,
la formulacion de planteamientos, a través del didlogo y la formulacion de preguntas.

Tener un intercambio de puntos de vista, criterios, buenas practicas y experiencias con los
estudiantes a través de una sesion en directo.

Atiende a las preguntas e inquietudes de los estudiantes.

Estd presente en las reuniones Inicio de cada semanay en las reuniones de seguimiento
que el mentor horizontal le solicite.

Este doble modelo de profesor es necesario siempre que no haya un profesor que cumpla todos
los requisitos (muy improbable).

Este método se ha mostrado muy efectivo. La satisfaccion de los estudiantes es muy alta cuando

finalizan el curso, aunque se muestran reacios en ocasiones a la cantidad de esfuerzo que exige.

Una conclusion muy relevante en la experiencia del MBA experiencial de la Universitat Oberta La
Salle es |a practica desaparicion de la desercion y el fracaso entre los estudiantes.
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Este método se ha mostrado también muy efectivo en el ambito de la formacion profesional tal
como se demostrd en el proyecto learning4work subvencionado por la Union Europea (Fonseca, et
al., 2017) (Fonseca, Climent, Vicent, & Canaleta, 2016).

LASALLISMO. FORMACION INTEGRAL

La formacidn integral lasallista debe dar un toque diferencial a los estudiantes que escogen La Salle
como su alma mater. Habitualmente, en los programas en linea no se ofrece una formacion integral
y se prepara a los estudiantes muy especificamente en sus materias.

Esto significa que no hay mucha experiencia en el desarrollo de esta formacion en el entorno en
linea y que La Salle tiene la oportunidad de ser innovadora.

Una de las indicaciones y preocupaciones de las autoridades de la Universidad La Salle es como se
va a desarrollar la formacion integral bajo los valores cristianos a los estudiantes en linea. Sin duda
es un reto, pero las nuevas posibilidades de comunicacidn que ofrece la tecnologia es un ambiente
idoneo y una oportunidad para formar a personas en un entorno que la sociedad actual demanda.

La Vicerrectoria de Bienestar y Formacion (VBF) se encarga especificamente en |la Universidad de
esta formacion que parte desde sus fundamentos institucionales. En las reuniones del consultor
con la vicerrectoria se acordaron dos escenarios en los que trabajar el contenido que compone la
formacion integral para la Universidad La Salle. El primer escenario consiste en ofrecer estos
contenidos de manera explicita, a través de formatos diversos que se encuentren disponibles en la
plataforma de la formacién en linea, para que los estudiantes puedan acceder a ellos en forma
voluntaria y personal. El sequndo escenario de integracidn consiste en una formacion integral
implicita y transversal desde el disefio instruccional en los programes académicos que se ofrezcan
en la Unidad de Formacion en Linea.
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Formacion integral explicita Formacion integral transversal

4

Contenido que se abordan de manera implicita
en los Programas académicos ofrecidos en el
Campus Virtual.

T L 4

Libre demanda.

Participacion en el disefio instruccional, en la

Formatos variados. A Ay
célula de produccion.

Contenidos dindamicos.

llustracion 48. Vias de introduccion de la formacion integral en los programas.

En ambos casos se parte de la filosofia institucional de la Universidad La Salle México, que son su
ideario, su mision y vision.

LA FORMACION INTEGRAL EN LA FORMACION EN LINEA COMO CONTENIDO
EXPLICITO

Los lineamientos del Comité de Formacion Integral del Vicerrectorado de Bienestar y Formacion
son los siguientes:

El propésito de la Formacidn Integral dentro del Campus Virtual es contribuir a que cada persona desarrolle el
conocimiento de si mismo y de su entorno; con las mejores prdcticas y experiencias que sanen (ayuden a
entender) su pasado, apoyen su presente, y potencialicen su futuro y el de los demds. Siempre en construccion
de una ética social de vida. Siempre bajo el Carisma cristiano, que responde a su paradigma de cosmovision de
la persona, su proyeccion como lasallista en el mundo.

Lograr la formacién integral en el estudiante en tres posibles niveles de apropiacion. El cumplimiento de
acciones que brindan calidad en su formacidn, la curiosidad en temas que propicien el mejoramiento humano y
de vida; y conviccion de que todo ello le proporciona una formacion integral que solo en el Campus Virtual de La
Salle puede encontrar.

Como se sefiala en el modelo educativo (Vargas & al, 2013), en su pdg. 76 :

"La prdctica del docente es la interaccidn entre éste y sus estudiantes, entorno al conocimiento con una
finalidad educativa. La interaccion requiere de tener vinculacion e intencionalidad clara entre contenido y
metodologia del campo (disciplinar, profesional, fisico, cultural, desarrollo humano, social, espiritual) con el
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mundo natural y social, que lleve a los sujetos participantes hacia una transferencia del conocimiento y a la
promocion de la transformacion social hacia una mayor justicia, equidad y paz)”.

El estudiante experimentard en tres niveles la vivencia de la Formacion Integral:

e El cumplimiento de acciones que brindan calidad en su Formacion Integral. Como ejemplo, el
cumplimiento de servicio social para programas de licenciatura.

e La curiosidad en temas que propicien la calidad humana de vida. Un ejemplo es la busqueda de mds
informacicn explorando lo que ofrece el campus virtual, mads alla del programa académico.

e La conviccion para transformar su estilo de vida, con todo ello le proporciona una formacion integral,
que solo en el Campus Virtual de La Salle puede encontrar.

Como parte del como en todas las dreas o dimensiones que se proponen, se deberd plantear el seguimiento de
consultas de cdpsulas y blogs de los temas propuestos, para ofrecer mds informacion a los estudiantes que
estén interesados, medirimpactos, asi como renovar y actualizar temas.

Como parte del como en el desarrollo de las diferentes dimensiones que integran el drea de la Formacion
Integral, se deberd plantear el sequimiento de:

1. Liderazgo de las diferentes dreas involucradas de la VBF, para favorecer el acompafnamiento

2. Hacer uso de plataformas adecuadas que favorezca el desarrollo de vivencias y convivencia, con recursos
como la consulta de cdpsulas, desarrollo blogs, desarrollo de apps, herramientas que otorguen informacion a los
estudiantes en diferentes formatos; siempre con base en los intereses de los estudiantes; y que puedan dar
oportunidad de medir los impactos. Por ejemplo, apps, learning analitics, que favorezcan renovar y actualizar
temas de interés de acuerdo, a: nivel educativo (licenciaturas, posgrados), edades, género, segmentos sociales,
intereses, entre otros.

3. Detonar los valores de la Salle en cada una de las acciones que impulse la Formacicn integral para crear
comunidad, para hacer comunidad. Recordando que son: FE, FRATERNIDAD, SERVICIO, JUSTICIA Y
COMPROMISO

Las dimensiones de formacion integral con base en la informacién que se recuperd en la primera entrega del
Comité, pero planteados en formatos accesibles y atractivos con informacion puntual de cada linea.

Como parte del como en todas las lineas se deberd plantear el seguimiento de consultas de capsulas y blogs, apps
de los temas propuestos, para ofrecer mds informacion a los estudiantes que estén interesados, medirimpactos,
asi como renovar y actualizar temas.

Como ideas a considerar en cada dimension:

e Nombre atractivo de cada dimension, considerando al estudiante virtual.

e  Medios para aplicar en cada dimensidn. Integracion de comunidades de aprendizaje.

e  Medios de animacidn, acompafnamiento, que favorezcan las comunidades de aprendizaje.

e La informacion y los medios de todas las dimensiones deben permitir al estudiante su aplicacion
inmediata en su vida cotidiana, para mejorar su persona y su entorno.

e Busqueda de herramientas tecnoldgicas que ofrezcan atractivos para la consulta de los contenidos
propuestos. Por ejemplo, apps, learning analitics.
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Para estudiantes de posgrado también se propone permear los contenidos de formacion integral como
momentos de uso, aplicacion dentro de la temporalidad de los programas.

Por ejemplo. "5 minutos para tus ojos”, una cdpsula que pueda aparecer de manera automadtica a
cierto tiempo de que el estudiante esta conectado en su curso, con la opcicn de cerrarlo o
compartirlo.

Establecer indicadores de medicion en las dimensiones que forma parte de la formacicn integral y que
permitan evaluar el interés de los estudiantes, asi como su impacto en la formacién de los egresados del
Campus Virtual. Habrd que medir la consulta de informacion, el uso y aplicacién de la misma.

Las dimensiones propuestas son:

1.

Salud Fisica, que se pueden llamar “Tu bienestar fisico”, “Tu vigor, tu salud”; “10 pasos de energia
deportiva”, “Vitalidad”

e FElqué, el para qué, y el cdmo de esta dimension se desarrollard con algunas propuestas.
Salud nutricional y emocional, se puede identificar como “Nutricion mentalyy fisica” o “"Tiempo para
tu salud”.

o Elqué, el para qué, y el como de esta dimension se desarrollard con algunas propuestas.
Responsabilidad social, que puede llamarse "Compromiso social” o “"Conciencia Social”, que pueden
desglosarse en los topicos:

v Conciencia de sustentabilidad y sostenibilidad
v’ Compromiso social
v’ Participacion Civdadana
o Elqué, el para qué, y el como de esta dimension se desarrollara con algunas propuestas.

Desarrollo espiritual, que pueden denominarse “"Acompafiamiento espiritual”. “"Acompafiamiento
para el alma”. “Espiritualidad”, dimension que podrd desglosarse con los siguientes tdpicos:
V' Lasallismo
v’ Cultura para la paz.
v’ Espiritualidad
e FElqué, el para qué, y el cdmo de esta dimension se desarrollard con algunas propuestas.

Artey cultura.
o Elqué, el para qué, y el como de esta dimension se desarrollard con algunas propuestas que
diversifiquen las que se han ofrecido con cierto éxito hasta el momento, a través de pdginas
web y redes sociales.

“"Formar comunidad virtual lasallista” para APRENDER — DESARROLLAR Y COMPARTIR
e Torneos de ajedrez virtual
e liderazgo y habilidades para la vida promovidos desde las redes sociales.
e Blogs con temas dependiendo de los intereses de los estudiantes.
o Apps lasallistas (retos y gamificacion) que midan el crecimiento, de trascendencia,
transformacion de la sociedad, desarrollo de espiritu comunitario.

Con lo anterior, se tendrdn mds elementos para ampliar temas de Formacion Integral que ayuden a expandir al
estudiante a seguir desarrollando: el sentido social, la identidad cultural, la Cultura de la paz, participacion
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Ciudadana y la conciencia de sustentabilidad y sostenibilidad, entre otros, bajo el acompafiamiento en el
contenido de formacion Integral.

En la revision de la oferta de otras universidades virtuales, encontramos que en sus lineas mencionan la
formacidn integral con algunos puntos similares, como el liderazgo, la cultura o la responsabilidad social; sin
embargo, no se aprecia este contenido de manera objetiva y clara. En este sentido, explicitar los contenidos de la
formacidn integral puede ser un diferenciador importante del Campus Virtual de la Universidad La Salle; el
atractivo estara dado por los formatos de presentacicn, el dinamismo en la actualizacion de los contenidos y la
variacion de ellos.

La plataforma que albergue el Campus Virtual de la Universidad La Salle, puede tener en su disefio y
programacion, un banner que ponga a disposicicn de los estudiantes los contenidos, a través de enlaces que
proporcionen la usabilidad de los mismos. En la programacion se solicitard un contador para cada recurso que se
coloque, con el fin de medir cudles son los contenidos de mayor interés para establecer rutas y programas de
accion para la innovacion en la formacion integral dentro del Campus Virtual.

Vitalidad: salud fisica

Nutricion fisica y mental

COmpromiso;social

|

Acompanamiento para el alma

|

’—L Comunidad wirtualiasallista

llustracion 49. Programas de formacion integral existentes en el campus.

En el desarrollo del contenido de las dimensiones se contard con expertos de la Vicerrectoria de Bienestar y
Formacion de la Universidad La Salle México, ademds de un programador y un disefiador multimedia para
disponer de los recursos que se requieran para la consulta de los estudiantes. Las dimensiones pueden alternarse
en el tiempo, es decir, no siempre las mismas dimensiones, para generar interés y no saturar a los estudiantes.
La idea es imprimir dinamismo a esta oferta.

COMENTARIOS AESTOS CONTENIDOS

La oferta de programas explicitos de formacidn integral extracurriculares es una apuesta que las
maximas autoridades de la institucion deben acordar.
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La formacion integral es apreciada como un valor distintivo de La Salle por los estudiantes de
pregrado presenciales. Sin embargo, la formacidn en linea esta normalmente dirigida a un publico
mas adulto, habitualmente de mas de 30 afios que buscan una formacion de posgrado que les
especialice y les dé un mayor valor de mercado profesional.

Debe investigarse cuales son los contenidos extracurriculares de mayor interés para este publico
internacional de posgrado, para lo que debe contarse con los especialistas de mercadotecnia de
los programas en linea.

Los programas propuestos por la VBF son los existentes para los estudiantes presenciales.
Mercadotecnia debe apuntar cuadles son los contenidos de formacion integral que pueden ser mas
interesantes para estudiantes en linea.

Debe considerarse también la idoneidad de incluirlos en los planes de estudio oficiales o
mantenerlos como unos contenidos depositados en el LMS a los que los estudiantes pueden
acceder si lo desean. Esta seqgunda opcion tendra sin duda un menor impacto. Pero hay que
valorar como suma la primera opcion a la capacidad de atraccion de estudiantes.

LA FORMACION INTEGRAL COMO CONTENIDO TRANSVERSAL EN LA OFERTA
ACADEMICA EN LINEA

En lo que atafie a ofrecer una formacidn integral de manera transversal, esta es la propuesta del
comité de formacion integral:

Para garantizar la mision en la Formacion integral dentro del Campus Virtual y como parte de los programes
académicos que se ofrecerdn a todos los estudiantes, se ha planteado incorporar los contenidos de la formacidn
integral de manera implicita desde el disefio instruccional de los programas.

Por qué de las dimensiones propuesta de manera implicita.

Esta caracteristica ayuda a entender el sentido de formacion integral lasallista, que no se logra por el
paso de una diversidad de campo con el fin de desarrollar diferentes habilidades, sino que se logra
cuando el propio estudiante aprende a equilibrar, en su propia experiencia, los conocimientos que se
adquieren a partir de fuentes y vivencias diversas que, posteriormente, data de significado personal y
sentido social, poniendo en prdctica de manera arménica todos los aspectos de su existencia. Asi puede
comprenderse cémo una espiritualidad lasallista es posible para colaboradores y estudiantes, al
proponer, como modo de vida, un compromiso social con los mds necesitados, con el prdjimo y un
modelo de interaccicn sustentado en el amor, entendido como genuino interés en el bien comun.

Ello implica, por un lado, la necesidad de desplegar una sistemdtica y permanente reflexion institucional
en torno a los planes de estudio en los que se organizan estos conocimientos y saberes, mds los
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contenidos curriculares en los que se concretardn (programas de estudio, asignaturas, etc.) bajo
modalidades educativas diversas (cursos, talleres, seminarios, médulos presenciales y/o a distancia)
(Estrada, 2016).

El Modelo pedagdgico con base en el cudl se trabaja del disefio instruccional, establece que en la construccidn de
los programas intervienen de manera multidisciplinaria especialistas en los temas disciplinares, especialistas en
disefio instruccional, en programacion, en disefio grdfico y multimedia. Todos ellos integran una célula de
produccidn. Serd conveniente integrar en este equipo a un especialista en los contenidos de la formacién integral,
de acuerdo con las dimensiones que se plantean de manera explicita dentro de la plataforma, y sobre todo en la
filosofia lasallista, para que se puedan incorporar de manera implicita en los programas académicos.

Modelo pedagégico

M Espaciosvirtuales

/

* Lasallismo

* Comunidad

« deaprendizaje

*+ Construccion del
conocimiento

EXPERIENCIA
DEL DOCENTE

Planeacién
Curricular

1
|
1

Construccién del Gestién
conocmiento

,
Areas de

soporte

llustracion 50. Modelo pedagdgico Universidad La Salle.

En forma particular, el especialista en el contenido de la formacion integral debera revisar los programas
curriculares, y hacerse presente desde el establecimiento de los criterios, la seleccion de los materiales, el
andlisis, disefio y desarrollo del proceso instruccional.

ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION INTEGRAL IMPLICITA

La formacion integral no es una asignatura como pueden ser las matematicas, la pedagogia o el
derecho romano. La persona existe siempre, en cada acto, en cada momento, y parece mas
natural que la formacion integral esté en todo lo que hace el estudiante.

¢Como se puede hacer eso? Con diversas estrategias:
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¥ Individualmente, al motivar la reflexion de los estudiantes sobre la ética de cada proyecto en
el que trabajan, de cada capacidad que estan desarrollando.

¥ Colectivamente, al provocar situaciones habituales de conflicto en el trabajo en equipo, entre
liderazgos, responsabilidades, etc.

¥ Eninternet, individual y colectivamente, al estimular la reflexion de las acciones que los
estudiantes realizan en las redes sociales.

Hay metodologias que se prestan mejor a esta formacion integral. Sin duda, el aprendizaje
basado en historias (SCC) es un método donde estas tres estrategias van a aparecer
naturalmente. Pongamos un ejemplo concreto donde se juntan las tres estrategias:

En un programa sobre finanzas, el estudiante debe resolver una situacion simulada de una empresa que no dispone de
tesoreria para pagar los sueldos en el proximo mes. Una solucion posible es pedir un préstamo al banco. Para que el banco
otorgue este préstamo las finanzas de la empresa deben estar saneadas. Se presenta como una opcion mentir en las cifras
de las finanzas para obtener ese crédito. Los estudiantes lo discuten en grupo y los partidarios de no mentir acusan de

corruptos a los partidarios de mentir. Este debate se hace publico en Facebook.

Es un ejemplo extremo, pero donde de manera natural aparecen los valores objeto de la
formacion integral. Ejemplos asi pueden aparecer por separado en modelos mas basicos como el
aprendizaje auténomo o el aprendizaje colaborativo.

Debe contarse con un profesional de la formacidn integral en la creacidn de las actividades en los
disefios instruccionales.

Inclusive si se utilizaran contenidos creados por otras instituciones, debe contarse con este
profesional para dotar de lasallismo al programa de formacion.
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ESTADISTICAS SOBRE EL APRENDIZAJE - APOYO

Una de las principales virtudes de la formacion en linea es el aluvidn de datos que sobre el
comportamiento de los estudiantes se deposita en el LMS. Muchos de esos datos reportan sobre
el aprendizaje de los estudiantes, pero también existen muchos sobre el uso que hacen de la
plataforma.

De ambos tipos de datos se puede obtener informacidn, lo que es muy relevante y una aportacion
muy valiosa de la formacion en linea: poder ofrecer una formacion mas personalizada a un
numero mayor de estudiantes.

En (Vicent L., 2017) se describen las posibilidades que el analisis estadistico ofrece para la
formacion en linea, siendo especialmente Utiles para modelos de aprendizaje auténomo, donde,
con un modelo econdmicamente muy rentable, se puede ofrecer una educacion de alto nivel.
Exponemos un extracto del libro anterior, que ofrece una amplia visidn de las bondades de este
analisis:

Los campus virtuales ofrecen estadisticas bdsicas sobre las pruebas evaluativas, la distribucion de las
calificaciones con su nota media, desviacién, nota mdxima y nota minima, como en el ejemplo de la Figura 1.
También muestran informacion sobre el uso de la plataforma: numero de mensajes o participaciones en foros
que divulga cada estudiante, tiempo en que los envia, tiempo de conexidn, peso informdtico (en MB) de sus
aportaciones, etc.

Home :: Limits i continuitat :: Nom Cognom i Cognom

il Estadistiques - Limits i continuitat

Lliuraments: 50/60 (83,33%)

Mitjana: 5,57 [0,5,10]

Variancia: 3,54 {Ne Ulurat]
Desviaci6 tipica: 1,88 Supsis|——4

Primer quartil: 4,3
Mediana: 5,3
Segon quartil: 8,6

# Alumnes

Aprovats: 62% 31/50 (lliurats) Aprovat|
51,67% 31/60 (totals)
e s S -

{8 Estadistiques - Nom Cognom i Cognom

Nota: 7,71 [0,5,10]
Clica sobre el titol d'un seccid per veure les seves estadistiques:

Seccid Lliurat Nota Mitjana Resposta alumne  Resposta OK
I3 = Introduccic als limits v 8,9[0,5,10] 8,9 [0,5,10]
Pregunta 01 4 10[0,5,10] 10[0,5,10] A A
Pregunta 02 v 10[0,5,10] 10 [0,5,10] c €
Pregunta 03 v 10 [0,5,10] 10 [0,5,10] c c
Pregunta 04 v 10 [0,5,10] 10 [0,5,10] € €
Pregunta 05 < 10 [0,5,10] 10 [0,5,10] B B
Prequnta 06 4 10[0,5,10] 10[0,5,10] A A
Pregunta 07 v 0[0,5,10] 01[0,5,10] C D
Prequnta 08 v 10 [0,5,10] 10 [0,5,10] c c
Pregunta 09 v 10 [0,5,10] 10 [0,5,10] A A
& Indeterminacions v 4 7,72 [0,5,10] 7,72 [0,5,10]
{8 o Continuitat < 6,5 [0,5,10] 6,5 [0,5,10]
{8 o Problemes de continuitat X - -

Figura 1. Estadisticas basicas sobre las calificaciones
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Es probable que el nedfito dé cierta importancia a las estadisticas sobre las calificaciones que miden el
rendimiento académico, pero probablemente sea reacio a ddrsela a la recoleccion puramente cuantitativa de
datos de uso de la plataforma.

En dos trabajos de investigacion, ya en la década pasada, demostramos cémo de ambos se puede extraer
informacién muy relevante.

Cuando la formacicn online aparecié, hubo una gran tendencia a preparar exdimenes de evaluacion tipo test,
debido a la facilidad para crear pruebas diferentes para cada estudiante mediante seleccion aleatoria de
preguntas, a la inmediatez de la correccion y a la posibilidad incluso de la autoevaluacion. Nos encontramos
que numerosos profesores se lanzaron a la labor de crear baterias de preguntas como método de evaluar.

Otros, subian a la plataforma calificaciones provenientes de otros tipos de actividades, como examenes orales,
notas de laboratorio, trabajos, etc. En un primer trabajo (Vicent & Gumara, 2009) nos propusimos analizar qué
informacicn relevante existia detrds de toda esa ingente bateria de pruebas evaluativas que los estudiantes
debian realizar.

Supongamos que en algin punto de un curso el profesor ha recogido hasta 100 datos de pruebas de evaluacion
de cada estudiante. El profesor, hasta donde sabiamos, analizaba estos datos limitandose a obtener la media,
quiza ponderada, de todas las calificaciones realizadas.

Entonces nos preguntamos ;cudl es el significado de estos 100 datos? ;Cada dato tiene un valor por si mismo?
La intuicidn nos decia que ciertos estudiantes contestaban bien un cierto tipo de preguntas mientras que otros
estudiantes eran mds competentes en otras preguntas. Esto sugeria que habia redundancia en la informacion.

La estadistica, y en concreto el andlisis factorial, nos permite reducir las 100 calificaciones a unos pocos
factores, donde cada factor es una variable no observada con un significado real que debe ser interpretada por
el profesor.

En la Figura 2, se puede observar que, en el caso de una asignatura concreta, los factores 1, 2 y 3 contienen el
75% de la informacidn de todas las preguntas sobre todos los estudiantes. La idea subyacente es que, a la
postre, con todas esas 100 preguntas, grosso modo estamos evaluando tres cosas, tres factores.

Factor #8: 0.16
Factor #7: 2.40

Factor #6:3.76 | /

Factor #5: 7.35

Factor #4: 10.66

[Factor#1: 40.44

Factor #3: 12,14

Factor #2: 23.0

Figura 2. Grafico de factores y su porcentaje en la varianza total

Sin ser necesario analizar aqui los detalles técnicos, cada uno de estos factores es la combinacion lineal de los
datos originales de cada calificacidn. Los factores expresan comportamientos similares de los estudiantes. Es
decir, hay grupos de estudiantes muy competentes en el factor 1 y en el 3, otros competentes sélo en el 2, etc.
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Con esto, dedujimos que cada factor explica una (o varias) competencia o habilidad de los estudiantes, que les
hacen ser exitosos en algunas pruebas y no en otras. El quid de la cuestion es discernir qué es cada factor

(Figura 3).

Nom del factor: |Factor #1

Ponderacié del factor: 0,42

Descripcié del factor: | A omplir pel professor.

Introduccid als limits - E
Pregunta 01 Propietats de la suma, resta, multiplicacid i divisid dels limits. 0,00

Pregunta 02 Propietats de la multiplicacid i divisid de limits. 0,00
Pregunta 03 A partir de quin valor d’x... 0,00
Pregunta 04 A partir de quin valor d'’s s'obté... 0,98
Prequnta 05 Propietats de la suma, resta, multiplicacic i divisié dels limits. 0,54
Pregunta 06 Propietats de |a multiplicacid i divisid de limits. -0,05
Prequnta 07 A partir de quin valor d’x... 0,43
Pregunta 08 A partir de quin valor d’x s'obté... 0,12
Pregunta 09 Propietats de la suma, resta, multiplicacic i divisid dels limits. 0,00

Figura 3. Factor y su descripcion.

Se cred una herramienta para facilitar a los profesores la evaluacion por competencias, evaluacion a la que se
vieron obligados tras la aceptacion de las universidades de seguir el Proceso de Bolonia al inicio de este milenio,
y para lo que no estaban preparados. La herramienta les mostraba cudn redundantes eran las pruebas
evaluativas que realizaban y cémo poner una calificacion a competencias que debian desarrollar y evaluar.

Pero la herramienta daba una informacién aun mds relevante al profesor. El andlisis factorial permite lanzar un
andlisis cluster posterior, que clasifique automdticamente a los estudiantes en funcion de su rendimiento en
cada uno de los factores.

Asi, en una asignatura de tipo cientifica, podiamos distinguir los estudiantes analiticos, los conceptuales, los
aplicados, o los que adolecian de toda habilidad demostrada, como puede verse en la Figura 4 y la Figura 5.

Home :: Limits i continuitat :: Clusters

&8 Clusters

De I'examen Limits i continuitat s’han trobat els grups segtients. Prem damunt el seu nom per a veure les estadistiques de cada grup:

Mitjana Desviacid Y%

1]3 Cluster #1 8,6 0,36 5,48 [Gluster#5] [Clusera1)

Cluster #2 63 0,72 15,32

@ Cluster #3 4,2 0,83 51,86 T
uster

& Cluster #4 2,8 0,76 20,60

{8 cluster #5 1,4 0,56 6,74

Figura 4. Clasificacion de estudiantes segun rendimiento
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m Cluster#1 e Cluster#2 Cluster #3

Figura 5. Agrupaciones de estudiantes por su rendimiento en el factor 1y el 2.

Me permito adelantarme a una de las conclusiones ;se imaginan qué pasaba cuando les explicibamos esta
tecnologia a los profesores?

Desde la perspectiva de los investigadores habiamos creado una sencilla herramienta para asistir al profesor en
la evaluacion de competencias y segmentacion de sus estudiantes, sin necesidad que tuvieran ningun
conocimiento estadistico. La realidad fue otra. Efectivamente, hacer un buen uso de estas innovaciones
requiere un esfuerzo por dominar la tecnologia y los modelos. Y esto puede ser una carga inasumible para un
profesor centrado en la docencia y la investigacion de su disciplina.

Prediccion

En otro trabajo, buscamos las relaciones existentes entre los datos objetivos sobre el uso de la plataforma de un
estudiante y su calificacion final. Aunque pueda parecer sorprendente dejamos fuera del estudio los datos sobre
el aprendizaje porque su correlacién con la calificacion final es obvia.

Consideramos como datos objetivos aquellos medibles: nimero de accesos al campus virtual, tiempo de acceso,
numero de visitas, de publicaciones de noticias, de comunicaciones en foros, de subida de archivos y tamafio de
los archivos. Basicamente se media la relacion entre la actividad o esfuerzo y el resultado final del estudiante.

Extrajimos dos conclusiones principalmente:

1. Laprimera es que la nota final en cada asignatura estd mds correlacionada con unos datos que con
otros. Por ejemplo, algunas estaban claramente correlacionadas con los ficheros subidos, otras con las
lecturas de materiales y otras con los post a los foros. Con qué dato estd mds correlacionada la
calificacion final de una asignatura nos indicaba ddnde reside el peso de la evaluacion.

2. Lasegunday mds importante, es que la actividad del estudiante en el campus virtual esta
estrechamente correlacionada con su calificacion final. En las titulaciones analizadas se podia
predecir, en el punto medio del curso, el resultado final de un estudiante con un error medio de 0,82
sobre 10 y desviacion estdndar de o, 57.
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Las herramientas con las que cuenta el profesor hoy dia eran inimaginables hace 20 afios. Las intuiciones, en
este caso mentales, que todo profesor tradicional experto lanza sobre su estudiantado: agrupacion de
estudiantes, prediccion de los resultados finales... puede ser ahora analizada rigurosamente mediante andlisis
estadisticos.

Un profesor puede disponer de toda esta informacion cuando entra en la plataforma, y observar qué
estudiantes tienen serio peligro de fracaso, antes de que éste ocurra y a tiempo de detectar cudles necesitan
refuerzo en un drea concreta, ofreciendo a cada estudiante lo que necesita. También la tecnologia, puede
ofrecer automdticamente a cada uno de los estudiantes actividades personalizadas.

Esto permite que el numero de estudiantes que pueda ser dirigido por un profesor se multiplique y que,
paraddjicamente, la formacion online haga posible una formacion personalizada a un mayor numero de
estudiantes.

Asistente para la Organizacion Académica

Con las mismas técnicas realizamos un estudio a nivel de titulacion universitaria para comprender el
funcionamiento de todas las asignaturas que componen una titulacién. (Vicent & Lucas, 2007)

Se partio de dos titulaciones en la Universitat Ramon Llull de Barcelona: Ingenieria de Telecomunicacidn e
Ingenieria Informdtica. Los estudiantes podian escoger estudiar presencialmente u online, (si bien con alguna
actividad presencial puntual), y al final, todos confluian en un mismo examen presencial.

En ellas, analizamos el funcionamiento de las asignaturas, y les aplicamos un andlisis estadistico. El objetivo
era analizar el uso de los recursos de la plataforma, tanto de los activos (envio de mensajes, participacicn en
foros, en chats, subida de ficheros) como de los pasivos (lecturas de mensajes, foros, chats y ficheros), y su
relacidn con el rendimiento de los estudiantes.

Con este andlisis llegamos a una taxonomia de cuatro tipos de asignaturas:

1. Las activas (aproximadamente la mitad del total de asignaturas). Asignaturas con un alto grado de
participacion de los estudiantes y donde el esfuerzo de los mismos y del profesor se ve reflejado en la
calificacion final.

2. Las pasivas (aproximadamente el 25%). Asignaturas donde a pesar de no haber existido una actividad
grande existe una correlacion elevada entre la calificacion final y el uso de los recursos pasivos.

3. Lasatipicas (sobre el 12,5%). Donde el uso que los estudiantes hacen de la plataforma no estd
correlacionado con la calificacién final. Fue el caso de asignaturas que no se alinean especificamente
con el tronco de las titulaciones, como son los casos de las asignaturas de Proyectos y Gestion.

4. Lasineficientes (sobre el 12,5%). Son aquellas asignaturas donde a mayor esfuerzo del estudiante y
profesor (tanto en lo que atafie a recursos activos como pasivos) peor es el resultado final obtienen.

Ni que decir tiene que los profesores de estas ultimas asignaturas no recibieron el premio extraordinario a la
excelencia en la docencia.
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El mismo andlisis nos permitio discernir cudntos y cudles tipos de estudiantes habia en las aulas virtuales.
Elandlisis arrojo 11 tipos de estudiantes que aqui simplificaremos en tres:

Los activos: estudiantes que acceden continuamente al campus, realizan las actividades y contribuyen en los
mensajes, foros, etc. Son los estudiantes que ejercen el liderazgo y sus resultados académicos son
satisfactorios.

Los pasivos (lurkers): estudiantes que acceden al campus y visitan los documentos, las noticias, los links y
también los foros, pero sin participacion activa. Su resultado es variable en funcion de la materia.

Los ausentes: estudiantes que no hacen uso de los recursos del campus. La gran mayoria acaban no
presentdndose al examen o suspendiendo, y los que aprueban los podemos calificar de falsos online. Estos
uUltimos, pueden ser estudiantes presenciales que se matriculan online para acceder a documentacién adicional.

Resumiendo, la tecnologia analiza automdticamente lo que pasa en las nuevas aulas. Los jefes de estudios
tienen un conocimiento mds fidedigno y automatizado de lo que pasa en las “aulas”, los profesores pueden
manejar un mayor volumen de estudiantes, y diagnosticar y prescribir a cada estudiante lo que necesita,
pudiendo ofrecer, una formacion mds personalizada, No en balde tanto el andlisis del aprendizaje y los
entornos de aprendizaje personalizados son dos de las lineas actuales con mds impacto en la investigacion en
educacion.

De este texto se extraen las siguientes conclusiones. El analisis automatico de los datos del LMS:

¥ permite al profesor analizar qué competencias aprenden los estudiantes.

¥ permite al profesor agrupar los estudiantes por estilo, nivel y tipo de competencias que
aprenden.

¥ permite al profesor predecir el éxito o fracaso del estudiante (y replantear su aprendizaje).

¥ permite al director de la Titulacion o de la Unidad de Formacion en Linea supervisar el

comportamiento de las diferentes asignaturas “de un vistazo”.
¥ permite al director de la Titulacion o de la Unidad de Formacion en Linea supervisar el
comportamiento del profesorado y ligarlo a su retribucién econdmica.

Lamentablemente, aun hoy dia, la mayoria de los LMS no ofrecen este tipo de herramientas. En la
mayoria de los casos deben programarse ad-hoc en la plataforma.
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TECNOLOGIA

La tecnologia no sustenta Unicamente el proceso de ensefianza aprendizaje, sino también el
marketing, la promocion, la gestion escolar, la gestién de proyectos, etc.

Existe en el presente proyecto un capitulo dedicado al plan tecnoldgico de toda la Unidad de
Formacion en Linea, que comprende las siguientes funciones:

¥ Tecnologia de soporte para la captacion de futuros estudiantes.
¥ Tecnologia de soporte para la administracion de los programas formativos.
¥ Tecnologia de soporte para el aprendizaje.

La tecnologia es el edificio sobre el que se sustentan TODOS los procesos de la formacidn en linea.

TECNOLOGIA COMO SOPORTE AL APRENDIZAJE

Los disefios instruccionales definiran qué herramientas tecnoldgicas se requeriran.

En este apartado vamos a ocuparnos de la tecnologia destinada al proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir, del Learning Management System (LMS).

Aunque el primer LMS, Plato (Woolley, 1994), fue concebido en los afios 60. La mayoria de LMS
fueron inicialmente creados por los equipos informaticos de las instituciones de ensefianza en la
Ultima década del siglo XX, de manera que en el mundo se cre6 una Torre de Babel con tantos
LMS como instituciones. Esta dispersion se fue eliminando y actualmente existen unos pocos
LMS que son utilizados por la mayoria de escuelas y universidades.

En el mundo latino (americano y europeo), Moodle, el LMS opensource concebido por Martin
Dougiamas en 1999, es el lider indiscutible. Otros LMS muy extendidos son Blackboard, Canvas,
Edmodo, Desirezlearn, Docebo, LMS365, etc.

En general, podemos afirmar que la eleccion del LMS no es crucial ni es el condicionante principal
de la calidad de la educacidn en linea. La mayoria de ellos ofrecen prestaciones muy similares que
basicamente deben satisfacer las siguientes necesidades:

1. Creaciony difusion de contenidos.

2. Creaciony seguimiento de actividades.

3. Comunicacion asincrona y sincrona entre los propios estudiantes y estudiantes y
profesores.

4. Herramientas de evaluacion
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Herramientas de analisis de la informacion

v

6. Interconectividad e interoperabilidad con otras plataformas (por ejemplo, sistemas de
gestidn escolar y administrativas de las escuelas).
7. Sermultidispositivo: PC, Apple, Android, Os, ...

Sin ser motivo de este trabajo una comparativa ni la eleccion de un LMS concreto, nos atrevemos
a decir que estos puntos son abarcados por todos los LMS a excepcidn de:

¥ 3.Lacomunicacion sincrona. Pero existen numerosas opciones exteriores (Adobe
Connect, Zoom, Webey, ...) facilmente incrustables en cualquier plataforma.

¥ 5. Las herramientas de analisis de la informacion. Este tema estd menos desarrollado en
los LMS y las instituciones suelen hacerlo bien a mano (con el alto coste econdmico y la
baja fiabilidad) o programando sus propias estadisticas. Para ello es importante que los
LMS tengan sistema de interoperabilidad (punto 6) que permitan conectarse con
software exteriores.

Una vision general de la historia y realidad de los LMS puede encontrarse en (Vicent & Segarra,
2010):

El Centro Internacional de Educacidn a Distancia ha creado su Proceso de Disefio y Produccion de
las maestrias en linea de la Universidad La Salle (CIED), que contiene protocolos para la creacion
de diversos tipos de contenidos y actividades.

El comité de Tecnologia para este proyecto ha redactado los siguientes requerimientos:
En este instante, los requerimientos que se exigen al LMS son los siguientes:

= Debe contar con una app para acceso desde dispositivos moviles.

*  Para el acceso a acervos electrénicos se debera hacer por plataforma Web evitando el uso de
Redes Virtuales Privadas.

»  Para el uso de laboratorios de ccmputo especializados deberd proveerse por medio de Escritorios
Virtuales (VDI) con métodos de autenticacion compatibles con LDAP.

= Opcionalmente, se podrd contar con espacios fisicos con facilidades de Internet y de mobiliario de
manera compartida para que el profesorado pueda hacer uso en caso de que sea necesario y
previa programacion de su uso.

= Sedebe contar con aulas virtuales que operen desde navegadores y desde apps especificas para
dispositivos méviles con autenticacion compatible con LDAP.

Muchas de las aplicaciones LMS actuales cumplen con la mayoria de estos requisitos, de las mds conocidas se
encuentran Moodle, Blackboard, Sakai, Chamilo, CANVAS, E-Doceo, Brightspace y muchas mds, sin embargo,
siendo el proceso de ensefanza aprendizaje el eje y principal diferenciador de la oferta educativa de la
Universidad, es primordial tener definido a cabalidad y detalle el proceso para asi poder escoger la herramienta
que potencialice las caracteristicas de nuestro modelo educativo. Es necesario visualizar la importancia de poder
gestionar componentes de video dentro del LMS ya que algunas herramientas ofrecen ventajas sobre otras en
este rubro.
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La evaluacion y seleccion de la plataforma adecuada no es una labor simple. Un equipo de trabajo liderado por
el drea responsable de la definicion, ejecucion y supervision del proceso de ensefianza aprendizaje acompafiada
por docentes, personal del drea de Tl e incluso algunos estudiantes analicen, evaluen y seleccionen la plataforma
mds adecuada para el cumplimiento del modelo educativo, que sea intuitiva en su uso y robusta para el tamario
de poblacién a la que dard servicio.

En atencidn a que dicho proceso de seleccion tomara tiempo y en atencion al requerimiento de la puesta en
marcha del Campus Virtual, se sugiere que de manera inicial se continue utilizando la plataforma Moodle para el
inicio de la operacidn de la oferta educativa y de manera paralela iniciar los trabajos de seleccion de la plataforma
estando claros que los nuevos contenidos del resto de la oferta educativa utilizaran la nueva plataforma
seleccionada.

Se exponen aqui algunas de las tecnologias concretas que a buen seguro se utilizaran en la Unidad
de Formacion en Linea:

VIDEOLECCION

La videoleccion es tecnoldgicamente un video donde el profesor expone o bien el funcionamiento
del curso o bien unos contenidos.

Muchas universidades desarrollaron histéricamente programas de maestria integramente
basados en las grabaciones de clase presencial. Sin embargo, se desaconseja totalmente porque:

¥ Integrar estudiantes presenciales y remotos es incomodo y crea la sensacion de juntar
estudiantes de primera y seqgunda categoria. Todos los estudiantes deben estar en
igualdad de condiciones.

Los estudiantes con capacidad para estar atentos a 3, 4 0 5 horas de video al dia en su casa
son practicamente inexistentes.

a;

Es por esto que una videoleccion debe ser preparada especialmente ad-hoc para los estudiantes
en linea y su duracion no deberia superar los 10 0 20 minutos.

Los MOOC (massive open online courses) utilizan este sistema, pero guardan especial cuidado en
la duracion de los videos.

La Universidad La Salle México cuenta con experiencia en este tipo de contenidos.

PROTOCOLO DE GRABACION DE VIDEO-LECCION
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Para grabar una videoleccion hay dos posibilidades: en estudio y en casa.

En estudio se garantizan las condiciones técnicas 6ptimas para la grabacion. Sin embargo, esto
dificultara la presencia de profesores internacionales. Para favorecer lo segundo, deben
plantearse estrategias y protocolos para que las personas pueden realizar grabaciones cuasi-
profesionales desde diferentes lugares: instrucciones de luz, vestuario, localizacion, material
tecnoldgico, etc.

Se designara un experto técnico que controlard las grabaciones, tanto si se llevan a cabo en
estudio o en casa. Los profesores deberan hacer llegar al técnico un guion y los materiales
necesarios utilizando las plantillas corporativas de la Universidad.

El técnico postproducira las grabaciones para darles el resultado final corporativo esperado.

HIPERTEXTO

La forma tradicional de mostrar contenidos es el texto. Habitualmente se hace un uso masivo de
documentos pdf, si bien, el hipertexto puede dar mayor flexibilidad y es el medio natural de un
LMS.

El hipertexto puede ser introducido directamente en el LMS, o puede ser traducido desde un
fichero Word, que probablemente sea mas sencillo para la mayoria de los profesores.

Si se plantea hacerlo con Word, debe definirse una plantilla con unos estilos muy definidos e
intocables, para que posteriormente pueda ser traducido a hipertexto.

El conversor de Word a hipertexto es un analizador sintactico o parser
(https://en.wikipedia.org/wiki/Parsing) que sabra leery clasificar los diferentes estilos del
documento original y organizar posteriormente el hipertexto.

SESION SINCRONA

Las sesiones sincronas son aquellas donde estudiantes y profesores se rednen en un mismo
entorno. El profesor, como en el caso anterior, puede estar en un estudio o en cualquier otro
lugar. El estudio dard una mayor calidad y profesionalidad, pero limitara el perfil del profesorado
posible. Especialmente, dificultara la presencia de profesorado internacional.

En la Universidad La Salle México se esta utilizando la plataforma Zoom, que satisface
correctamente las necesidades de una sesion de trabajo sincrona.

Estos son los requerimientos redactados por el comité de tecnologia para este proyecto:
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En general, la formacion en linea debe poder contar con herramientas de comunicacion sincronas, que permitan
la celebracion de conferencias, trabajo en grupo sincrono, o tutorias.

Exiten varias herramientas que pueden cumplir con esta funcion ZOOM, SPARK, EZ-Talks, Skype for Business,
GoToMeeting, Adobe Connect. Cada uno de ellos con caracteristicas especificas. A pesar de que en la suite de
Office 365 ya se incluye Skype for Business, la seleccion de la herramienta de colaboracién para sesiones
sincronas debe considerar muchos otros aspectos tales como:

e Calidad deimagen

e Facilidad de control de la audiencia

e  Facilidad de uso para el moderador y participantes
e fEficacia ante bajas velocidades de conexidn

e Comparticion de pantalla, pizarra electrdnica, etc.
e Integracion con el LMS

Serd importante que al igual que en la seleccion del LMS se involucren a los mismos actores para la seleccion de
la herramienta mds adecuada e incluso se podria proponer contar con una herramienta especifica para las
sesiones entre docentes y estudiantes y usar Skype para la colaboracion entre estudiantes.

Y de la misma forma que la sugerencia de usar el LMS actual para el arranque del Campus Virtual se podria iniciar
con el uso de ZOOM para los salones virtuales reduciendo el tiempo de adaptacion de los docentes en la
plataforma y sequir con el andlisis de las demds herramientas para los nuevos planes.

La herramienta sincrona y el LMS deben estar conectados de manera que, dentro de la asignatura cursada, existe
el enlace a la sesicn sincrona y la sesion pueda quedar grabada en el LMS.

AUTOEVALUACIONES

Es aconsejable crear un modelo de autoevaluacion lo mas homogéneo posible, con un numero
determinado de preguntas y una misma duracidn. Las autoevaluaciones dispondran de este tipo
de respuestas posibles, que cualquier LMS estandar facilita:

¥ opcion multiple
v verdadero [ falso
¥ numérica

U emparejamiento

ANALISIS DE DATOS
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Una de las principales ventajas de la educacion en linea respecto de la presencial es la ingente
cantidad de datos que sobre el aprendizaje del estudiante se dispone (Vicent L., 2017).

Estos datos pueden quedar desperdigados en el campus virtual (plataforma) sin que nadie los
interprete, lo que supone un negativo impacto docente y financiero.

Los datos de los estudiantes pueden clasificarse de la siguiente manera:

Tabla 4. Datos del LMS.

Datos de uso Datos de aprendizaje

NUmero de accesos al LMS Calificaciones de cuestionarios

Tiempo de permanencia en el LMS Calificaciones de los debates

NUmero de clicks a comentarios Calificaciones de pruebas sincronas
NUmero de posts escritos Calificaciones de herramientas multimedia

Peso de los ficheros subidos

Aunque pueda sorprender al lego, los datos de uso tienen un fuerte impacto en el éxito del
estudiante y, tratados adecuadamente, permiten predecir el éxito o el fracaso de un estudiante a
tiempo para reconducir situaciones negativas (Lucas & Vicent, 2007).

También los datos de las calificaciones tratados con técnicas de data mining pueden clasificar un
gran numero de estudiantes en pocos grupos que se comportan de manera similar ante los
diferentes retos de las asignaturas. Por ejemplo, 100 estudiantes de matematicas se podrian
agrupar en 3 grupos, donde el primero contenga a los estudiantes con gran capacidad de operar
aritméticamente, pero baja capacidad en la concepcion; el segundo a los muy conceptuales, pero
con menor destreza operatoria; y un tercer grupo con los que carezcan de toda destreza. Esto
permitiria establecer tres estrategias de aprendizaje en la clase y cubrir las necesidades de todos
los estudiantes (Gumara, Vicent, & Segarra, 2008).

Estos son dos ejemplos que impactan directamente en la calidad de la educacion ofrecida y en los
costos de la misma, ya que posibilita una formacion personalizada a un gran numero de
estudiantes.

De la misma manera, se simplifica la medicion del éxito del profesor. Al profesor se le marcaran
unos objetivos que como minimo seran:

¥ Consegquir actividad en la plataforma de aprendizaje (asignatura)
¥ Conseguir el aprendizaje de los estudiantes
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¥ Consegquir la satisfaccion subjetiva de los estudiantes

Estos objetivos son facilmente medibles con los datos mostrados en la Tabla 4. Como se vera en
el apartado de profesorado, el concepto hora que se utiliza en la educacion presencial para medir
la carga de clases de estudiantes y profesores carece de sentido, y en educacion en linea debe
trabajarse por objetivos y ser estos los que determinen el montante de pago a los profesores.

En un proyecto de cierta envergadura sobre educacién en linea:

Se requiere mineria de datos para automatizar el pago a los profesores.

La mayoria de LMS no incorporan todavia este tipo de herramientas, con lo que sera necesario:

1. Estaratentos al mercado de LMS para observar las innovaciones en este sentido.
2. Programarinternamente estas herramientas e integrarlas en el LMS.

El primer punto debe ser una de las tareas generales del equipo de tecnologia de la formacion en
linea:

Debe existir un observatorio que esté atento a las novedades del mercado tecnoldgico que
impacten en un beneficio directo sobre cualquier area de la formacion en linea.

TECNOLOGIA PARA LA GESTION DE LA EDUCACION EN LiNEA

Todo el proceso de creacidn de un nuevo programa debe estar informatizado y accesible para los
diferentes intervinientes.

Todo el proceso debe incluir y conectar los tres softwares fundamentales para los programas en
linea: el CRM (Customer Relationship Manager), para la gestion de la promocién a nuevos
estudiantes, el ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales - ERP) para la gestion de
recursos humanos, financieros, etc.

La informatizacion de todos los procesos de la Unidad de Formacion en Linea es mas critica que
en el resto de la Universidad presencial. Los potenciales estudiantes provienen de paises
diferentes, los profesores pueden estar en cualquier lugar, los viajes de los responsables de la
unidad seran numerosos, sin que por este hecho se deba perder el control de la Unidad.

Es necesario que, desde cualquier ordenador y cualquier movil, los responsables tengan acceso y
puedan operar sobre sus dreas de competencia.

130




El CRM serd la herramienta accesible por internet que facilite sequir el proceso de captacion de un
estudiante, que constara de varias fases. Hay que evitar que el vendedor trabaje con su libreta
fisica y que esta informacidn se pierda ante cualquier circunstancia.

Los mismos argumentos pueden atribuirse al ERP. Un ERP puede ser muy caro para la Unidad de
Formacion en Linea, pero se puede trabajar con paquetes de software que contengan funciones
limitadas de un ERP completo, pero suficientes para la operacidn de los programas en linea.

Todo proceso debe quedar registrado en una plataforma accesible por computadory celular desde
cualquier lugar con conexion a internet.

En las reuniones presenciales en la Universidad se acordaron las lineas basicas que debia cumplir
la tecnologia para el desarrollo de los programas en linea que el comité de tecnologia resume de
la siguiente manera:

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL PROCESO DE CAPTURA DE ASPIRANTES

= Deberd poder exportar de manera automdtica la informacion del aspirante ya sea por conector o por
webservices.

= Serecomienda que sdlo requiera capturar el correo electrénico del interesado o aspirante para su
seguimiento.

® [ aherramienta a utilizar serd la que mejor cumpla con el proceso correspondiente, por lo que la decision
del producto a seleccionar serd del drea responsable del proceso.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL PROCESO DE GESTION ESCOLAR

= Sistema separado de la plataforma actual.

= Deberd poder exportar de manera automdtica la informacion del aspirante ya sea por conector o por
webservices.

= Debe permitir tener Single Sign On.

= Lainformacidn personal sensible debe encontrarse encriptada en la base de datos y controlar el acceso a
dicha informacién segun sea el perfil de quien la consulte, registre, modifique o elimine.

= La herramienta a utilizar serd la que mejor cumpla con el proceso correspondiente, por lo que la decision
del producto a seleccionar sera del drea responsable del proceso.

Existen varias alternativas de herramientas para el proceso de gestion escolar. La institucion cuenta con un
desarrollo propio en el SGU que cumple con la gran mayoria de los requisitos. Existen otras plataformas como
BLACKBOARD, Ellucian, Power School y otros que son clasificados como SIS (Student Information Systems,
Sistemas de Informacién Estudiantil).
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Al tener definido el proceso de la gesticn escolar se podra formar un equipo de trabajo liderado por el drea
responsable del proceso de gestion escolar y con la participacion del drea de Tl y seleccionar la herramienta que
mejor se adecue al proceso en cuestion.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

La herramienta a utilizar serd la que mejor cumpla con el proceso de correspondiente, por lo que la decision del
producto a seleccionar sera del area responsable del proceso

Varias de las herramientas que cuentan con funcionalidades para la gestion escolar tienen también funciones
para el proceso de gestion administrativa por lo que es importante que una vez hecha una seleccion inicial de la
plataforma de gestion escolar se incluya al drea responsable de la administracion para que valide que la
herramienta seleccionada sea la que mejor cumpla con su proceso administrativo. La institucion en su
desarrollo propio de ERP llamado SGU cuenta con médulos de gestion administrativa que podrian ser una
opcion.

HERRAMIENTAS PARA LOS DIVERSOS USUARIOS

En el ciclo de vida del Campus Virtual se presentan diversos roles a lo largo del proceso, dichos roles requieren
de herramientas especificas para cumplir con su funcion. Estas herramientas deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL ADMINISTRATIVO Y COORDINADOR

e  Sedebe proporcionar herramientas ofimdticas y de colaboracion, en caso especifico de La Salle México
se proporcionard las herramientas de Microsoft que ofrece en su programa Office 365 (0365).

e Contar con herramientas autogestivas para soporte de cambio de contrasefa y
autoaprovisionamiento.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA INSTITUCION

e Sedebera de contar con manuales y plantillas para presentaciones y para la apariencia (skin) de las
herramientas de colaboracicn que se usen en el programa

e  Sedeberd contar con videos y tutoriales en el uso de las herramientas tecnoldgicas
e Contar con un escritorio de servicios en apoyo para la resolucién de dudas o problemas de los usuarios

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL ESTUDIANTE
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e Sedebe proporcionar herramientas ofimaticas y de colaboracion. En el caso especifico de La Salle

México, se proporcionardn las herramientas de Microsoft que ofrece en su programa Office 365
(0365).

e Contar con herramientas autogestivas para soporte de cambio de contrasefa y
autoaprovisionamiento.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL DOCENTE Y ADJUNTO

e  Sedebe proporcionar herramientas ofimaticas y de colaboracion. En el caso especifico de La Salle
México, se proporcionard las herramientas de Microsoft que ofrece en su programa Office 365 (0365).

e Contar con herramientas autogestivas para soporte de cambio de contrasefa y
autoaprovisionamiento.

Esta lista de requerimientos plantea las necesidades esenciales y caracteristicas minimas que deben cumplir la
herramientas y servicios tecnoldgicos del campus virtual.
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EL PROFESOR

El profesor en la educacion en linea no ejerce la misma labor que el profesor presencial tradicional
que basa su trabajo en clases magistrales. Este Ultimo es un transmisor de conocimientos,
mientras que el primero suele tener un rol de acompanante.

En la tradicidn universitaria europea, el profesor universitario no es Unicamente docente. De
hecho, la figura legal en Europa se denomina personal docente investigador (PDI). Este titulo ya
denota la obligacion de que los profesores universitarios sean también investigadores, y que sea
la investigacion el principal indicador que se evalUa para su progreso profesional.

Esto es diferente en la Universidad La Salle México, y en las universidades de docencia de
América. De hecho, segun el Comité de Planeacion Curricular:

El Modelo Educativo Universidad La Salle (Vargas & al, 2013) concibe a la docencia como una de las funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior, tendiente a la preservacion, transmision, asimilacion y
transferencia de los conocimientos cientifico, tecnoldgico y humanistico, generados por la humanidad a lo largo
del tiempo, posibilitando la formacion de los profesionales, en tanto depositarios y promotores de dichos bienes
culturales, ademads del desarrollo social, econdmico, politico y cultural en los ambitos local y global.

La docencia se ubica en los procesos de ensefianza y aprendizaje en espacios de aula, en las distintas
modalidades y entornos de aprendizaje alternativos como en procesos grupales, de orientacion,
acompafiamiento o tutoria.

Conforme al Modelo Educativo, el docente es considerado como una persona dispuesta a aprender y que se
esmera en que sus estudiantes aprendan, a partir del acompafiamiento en su crecimiento personal, profesional
ysocial. El docente “apoya en los procesos cognitivos, es un educador y requiere facilitar el proceso para que sus
estudiantes construyan sus propios aprendizajes, al intervenir con mediaciones pedagdgico-diddcticas
adecuadas a los distintos tipos de contenidos”. El docente genera las condiciones a partir de sus relaciones con
el contenido, los estudiantes, sus pares, el contexto para que quien aprende potencie las capacidades y valores
acordes al perfil de egreso, lo cual constituye la promesa de toda institucion educativa.

Eldocente lasallista en el ejercicio de su prdctica educativa y por ende en el Campus Virtual, tiene como objetivo
lograr que el estudiante que egrese de un programa de licenciatura o de especialidad en la Universidad La Salle,
posea los siguientes peffiles:

e Unapersona con una sdlida formacidn profesional apoyada en el desarrollo cientifico, tecnoldgico y de
las humanidades, con pensamiento complejo y sistematico que le permita problematizar su entorno,
bajo perspectivas integradoras y que propicie soluciones innovadoras y sustentables.

e Una persona auténoma, con un pensamiento propio, que se reconoce digna, capaz de construir
ambientes colaborativos e inclusivos, de trabajar a favor de la equidad, la solidaridad y la armonia
social, con orientacion ética-civica, dispuesta al didlogo; que valora sus propios origenes, y es
responsable con su entorno local y global; y
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e Unapersona flexible y propositiva que afronte la incertidumbre con capacidad emprendedora para
participar en la construccion de un futuro esperanzador en su entorno, como producto de su
generosidad, la confianza en simismo y en el préjimo.

e  Elprofesor o docente mediador, es la persona que durante el proceso de ensefianza y aprendizaje
realiza funciones pedagdgicas al transferir sus saberes, conocimientos, valores y orientaciones a los
estudiantes.

e Eselexperto en los contenidos y quien organiza y guia las actividades con los estudiantes. Algunas de
sus funciones son planear, desarrollar, evaluar y liderar los procesos educativos, dar sequimiento a las
evidencias de aprendizaje de los estudiantes, brinda asesoria y retroalimenta.

La Universidad La Salle México, concibe la tutoria como una gran responsabilidad del docente mediador, quien
genera las condiciones para que el estudiante desarrolle su sentido de vida, experimente el trabajo
colaborativo, fortalezca el pensamiento critico y creativo y promueva estilos de vida saludables.

El docente en linea es la persona que durante los procesos de ensefianza y aprendizaje realiza
funciones pedagogicas al compartir sus conocimientos y orientar a los estudiantes.

Es el experto en los contenidos de la asignatura o modulo, o bien un experto en el aprendizaje por
via telematica (o ambas cosas) y quien organiza y dirige las actividades con los estudiantes a
través del disefio instruccional en la plataforma educativa institucional.

En la formacidn a distancia es muy habitual que el profesor lo sea de asignaturas que no ha
preparado. En este caso, conocera la materia, aunque ya no sera imprescindible que sea tan
experto en la misma. Sera una persona capaz de entender cdmo la tecnologia le ayuda en su labor
de profesor al facilitarle formar un nUmero ostensiblemente mayor de estudiantes. Debera ser un
experto en el método pedagdgico que deba sequir, condicionado por el material didactico de que
disponga y por las directrices institucionales. Si se proponen modelos pedagdgicos
constructivistas, basados en escenarios y socraticos, el profesor debera ser altamente cualificado
pedagodgicamente y necesitara un tiempo de experiencia antes de conseguir resultados con sus
estudiantes. Pero dispondra de muchos datos sobre ellos, una biblioteca de sus estudiantes como
decia anteriormente. Sera un profesional del aprendizaje.

El perfil de profesor en linea puede ser muy diferente al de la formacion presencial, y lo mas
habitual es que grandes profesores presenciales no sean buenos profesores en linea y viceversa.

El profesor en linea tiene un perfil muy diferente al docente presencial tradicional que basa su
docencia en las clases magistrales, pero no tanto al docente presencial que utiliza metodologias
activas en clase.

Es imposible definir las funciones del profesor en linea de manera general y para cualquier
metodologia. Como se ha explicado en los diferentes modelos instruccionales, las funciones del
profesor seran diferentes y pueden distinguirse las siguientes:
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¥ Tutor. Persona que se ocupa del trayecto del estudiante durante su estancia en la
Universidad. Le asesora para escoger asignaturas, a realizar y solucionar sus tramites
burocraticos, etc. No tiene por qué estar relacionado con las asignaturas.

¥ Autor. Profesor autor de los contenidos y actividades de las asignaturas.

¥ Mentor horizontal. Persona que acompafia al estudiante en el desarrollo de sus
capacidades en las asignaturas. Experto en la formacion en linea.

¥ Mentor vertical. Persona experta en ciertas competencias y contenidos, pero no

necesariamente experto en formacidn en linea.

Es posible que una misma persona desarrolle mas de uno de estos roles.

PROCESOS DE FORMACION PERMANENTE DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD
DE FORMACION EN LiNEA

La educacion en linea ya cuenta con una historia superior a 20 afos, y ahora ya es facil encontrary
contratar a profesores con experiencia en la educacion en linea.

Sin embargo, la mayoria de los profesores universitarios solamente tienen experiencia presencial
y muestran prejuicios respecto de la educacidn en linea al concebirla como algo basado en subir
los contenidos en pdf, contestar dudas y hacer examenes o cuestionarios via web.

El esfuerzo para desterrar estos mitos en el imaginario docente, y la necesidad de adaptar a los
profesores a metodologias que desconocen pasa por la formacidn.

Deben crearse cursos en linea para formar a los profesores en las metodologias y herramientas de
los disefios instruccionales de la Universidad La Salle México.

El tiempo es un valory, aunque es interesante, no es adecuado dar un repaso general a todas las
posibilidades de la educacion en linea. Es mejor cefiirse a los modelos definidos de manera que los
profesores puedan aplicarinmediatamente sus nuevos conocimientos.

Asimismo, lo mas recomendable es que este programa se inicie muy poco antes de que el
profesor empiece su labor, y que se alargue durante las primeras semanas de su curso. De esta
manera, al profesor le surgiran problemas y se encontrara ante la necesidad de resolverlos. Es la
formacion que Roger Schank llama “aprendizaje natural sobre una base de necesidad” (Schank R.
, 2015).

La formacion al profesorado debe hacerse simultaneamente al trabajo de este y no mucho tiempo
antes.

El programa de formacion debe ser activo, donde el profesor haga lo que debe hacer en su
asignatura y comprendera cuando menos las siguientes capacidades:

¥ Tecnoldgicas
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~ Subirdocumentos a la plataforma
~ Crearforos y debates
~ Crear cuestionarios
~ Subir calificaciones
~ Planificar, creary operar en sesiones sincronas
¥ Metodoldgicas
~ Promover actividad
*= Dinamizar debates y grupos de trabajo
* Fomentar la entrega de materiales
~ Interpretar los analisis estadisticos sobre el aprendizaje de los estudiantes
~ Personalizar actividades en funcidn de la evolucion de los estudiantes
~ Autoevaluar la actividad de la asignatura
~ Imprimir el carisma lasallista en las asignaturas

En el caso del aprendizaje basado en historias, el aprendizaje del profesor se hace siguiendo la
misma metodologia: aprender haciendo. Es decir, el profesor es primero estudiante para pasar a
ser después profesor. Esto que es natural en esta metodologia puede generalizarse y aplicarse
también a las otras.

REMUNERACION DEL PROFESORADO

La idiosincrasia de la formacion en linea hace inadecuado el pago por horas habitual en los
profesores presenciales.

En la mayoria de programas en linea, especialmente al principio, las funciones del profesorado en
linea se reducian a la resolucion de dudas y la correccion de exdamenes. El computo del tiempo que
dedicaba el profesor a estas acciones es imposible de gestionar para la Universidad y el pago era
habitualmente un tanto por estudiante.

Actualmente, la exigencia al profesor en linea es mucho mayor y debera asumir las tareas
descritas en el apartado anterior. La manera mas eficiente que se ha demostrado para valorary
determinar los honorarios de los profesores es a través del logro de objetivos.

Por ejemplo, en una clase con N estudiantes, donde se pretenda que los estudiantes sigan la
evaluacion continua, sean participativos en los foros y se realicen sesiones sincronas se puede
considerar el siguiente sistema de pagos:
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Incentivos per: minimo obligatorio > minimo maximo

Correciones de evaluacion continua # alumnos $ 200*(1-exp(-N/10)) por trabajo $5000*(1-exp(-N/10))
Mensajes en los foros 3N $100*(1-exp(-N/10)) por mensaje $5000*(1-exp(-N/10))
60%+ presentados a eval. Continua $(% presentados - 60)*500*(1-exp(-N/10)) $5000*(1-exp(-N/10))
Clases sincronas 0 $300/hora $1500

En este ejemplo, se han utilizado funciones exponenciales inversas para establecer maximos en
los incentivos que no se puedan superar: $5000 para los tres primeros items. Sin embargo, lo
relevante es que se puedan aplicar formulas en funcion de los objetivos deseados.

El pago a los profesores debe depender del niUmero de estudiantes y de la consecucion de objetivos.

PAGOS

La remuneracion al profesorado en linea tendra unas caracteristicas diferenciadas a los del
profesorado presencial, ya que el concepto “hora” pierde sentido en la formacion en linea. En el
apartado profesorado se vera un ejemplo.

La Universidad asegurara el pago en tiempo y forma a los colaboradores por los servicios
pactados al utilizar medios electrénicos a través de las Instituciones de Créditos, tanto en el nivel
nacional como internacional.

Para colaboradores que se encuentren en territorio nacional su pago se realizara por transferencia
electronica, si fuera por la contratacion de sueldos y salarios en una cuenta de némina de Banco
Santander, o bien, si fuera por honorarios, el pago se realiza por Spei a cualquier Institucion de
crédito nacional.

Para el caso de los colaboradores fuera de territorio nacional, su pago se realizara a través de
transferencia internacional, por medio de intermediacion de Casa de Bolsa.

Los seguros de gastos médicos estandar en la ensefianza presencial no tienen equivalencia
directa en la educacion en linea. Se considera que los estudiantes de esta modalidad y los
colaboradores contratados bajo el esquema de honorarios no contaran con este servicio.
Unicamente los colaboradores bajo el esquema de sueldos y salarios contaran con esta prestacion
laboral.
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CONTRATACIONES

La educacion en linea afecta a los docentes. No solamente son los estudiantes los que trabajan
remotamente, sino que también lo hacen los profesores. De hecho, este trabajo es muy atractivo
para profesores que se encuentran en diferentes circunstancias, entre otras:

¥ Vivienda lejana al campus

¥ Conciliacion de la vida laboral con la vida familiar

¢ Dificultades de desplazamiento

¥ Profesores extranjeros que con facilidad pueden adquirir curriculum y experiencia

internacional

Y también es beneficioso para la Universidad que puede consolidar un claustro internacional a un
costo razonable.

Teniendo en cuenta que el profesorado puede ser internacional y que no se va a desplazar al
campus, hay que definir una estrategia de contratacion diferente a la del campus presencial.

El proceso de reclutamiento, seleccién y contratacidn del profesorado ha de ser telematico y debe
facilitar la incorporacion de profesorado internacional.

Este Ultimo punto implica aspectos legales, ya que deben definirse los requerimientos que debe
cumplir el profesorado extranjero para cada titulacion, y también aspectos econdmicos, ya que las
condiciones salariales en diferentes paises pueden ser extremadamente diferentes, y deben
considerarse si no quieren desperdiciarse las posibilidades que ofrece la formacion en linea.

En la llustracion 51 se muestra un algoritmo en el que se sistematiza la contratacion del
profesorado en este nuevo modelo.

Este proceso debera presentar una bifurcacion para poder trabajar con profesores nacionales y
extranjeros.

En general el proceso debe empezar con la redaccion de la descripcion del trabajo del profesor/a
que se requiere y su publicacion en la web. La publicacion en la web institucional de la Universidad
es necesaria, pero no suficiente. Asi que habra que enlazarla en portales de busqueda de trabajo
general (Linkedin u otros), pero también en redes propias de profesores, como, por ejemplo,
(ResearchGate, s.f.). Sin embargo, la mejor formula para la busqueda de profesores son las redes
de contactos del personal que ya trabaja en la Universidad La Salle (grupos de Facebook,
companieros de congresos, contactos telefénicos, etc.).

Una vez publicadas las ofertas, el portal web de la institucion debe facilitar un formulario para que
los candidatos introduzcan sus datos y un espacio web para depositar los titulos académicos y
demas acreditaciones universitarias o laborales que se soliciten. Este proceso debe ser 100%
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telematico y debe evitarse a toda costa que los profesores deban presentar sus originales.
Dificilmente un profesor de otro pais asumira el riesgo de enviar fisicamente el original de sus
titulos a México.

Este proceso de recepcion de candidaturas en linea sera sequido por el de seleccion a cargo del
comité establecido al efecto por la Universidad La Salle.

A los profesores seleccionados se les comunicara via correo electrénico y, si es posible, whatsapp
la noticia de su seleccion junto a las condiciones laborales recogidas en el contrato. Se pondran
todos los medios legales posibles para facilitar la firma electrdnica y evitar el envio y retorno de
contratos firmados a mano.

Segun informacion recibida de los responsables de Capital Humano y Administracion de la
Universidad, si los contratos son mercantiles, este proceso es mas agil.

En este momento se hace la bifurcacion. En caso de que se requiera que la Secretaria de
Educacién Publica valide los titulos académicos de los profesores extranjeros, la Universidad La
Salle realizara los tramites necesarios. Una vez homologados, los profesores extranjeros pasan a
seriguales que los nacionales.

El siguiente paso sera la solicitud al profesor de la informacion bancaria.

La Universidad establecera los mecanismos para que profesores nacionales y extranjeros reciban
sus honorarios en sus cuentas bancarias en forma transparente.

La Universidad enviara al nuevo profesorado las credenciales que certifican su nueva posicion
como profesor.
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Proceso

Contratacion profesores

Redaccion y publicacion oferta

Formulario web de aplicacion

Depdsito web de acreditaciones universitarias

Comité de seleccion

Lista de seleccionados

Contacto mail, WS, seleccionados

Envio de condiciones laborales

Firma electronica de condiciones laborales

a— " Extranjero
Reconocimiento agencia

nacional

Nacional

Datos bancarios profesor

Envio credenciales al profesor

llustracion 51. Algoritmo del proceso de contratacion de profesores.
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VINCULACION

Todos los apartados anteriores han sido concebidos pensando que todas las acciones
conducentes a ofrecer programas en linea seran realizadas internamente en la Universidad, pero
siguen perfectamente vigentes si algunas de las acciones son realizadas por otras instituciones.

Los contratos de vinculacion pueden afectar y favorecer cualquiera de estas acciones y deben
incorporarse al plan financiero.

En (Vicent, Encuentro X. IALU., 2012) se muestran las diferentes areas en las que se pueden
establecer vinculaciones con socios, y en (Vicent, IX Reunion Nacional y Ill Internacional de la Red
Lasallista, 2011) diferentes modelos concretos de colaboracion en funcion de qué area se vincula.

Las areas de un programa a desarrollar seran:

B B

llustracion 52. Componentes de un programa formativo.

Y cada una de ellas puede realizarse en una institucion diferente, lo que da lugar a diversos tipos
de convenios.

Veamos ejemplos:
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CONVENIO COMERCIAL

Institucion
socia

Universidad La Salle México

n

llustracion 53. Convenio comercial.

Promocidn Marketing

CONVENIO DE USO DE CONTENIDOS

Institucion
socia

> b

Universidad La Salle México

llustracion 54. Convenio de contenidos.

El convenio por uso de tecnologia seria equivalente.
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DOBLE TITULACION Y DIPLOMA INTERUNIVERSITARIO

Los convenios de doble titulacion son los mas complejos, especialmente en el caso que sean
formales pues ambas universidades deberan superar los procesos de acreditacion de sus agencias
(a menos que se opte por una agencia acreditadora internacional).

En estos convenios, el diploma es compartido entre ambas instituciones, asi como la promocion y
el marketing, y normalmente el profesorado, mientras que los contenidos y la tecnologia pueden
ser desarrollados por una Unica institucion. Por ejemplo, podria ser:

Universidad Universidad La Salle México +

México SOCiO

Institucion
socia

Diploma Promocion Marketing Profesorado Contenidos

llustracion 55. Convenio de doble titulacion.

PRACTICAS

No ocurre en todos los programas formativos, pero algunos de ellos pueden incorporar practicas
en empresas o instituciones en su curriculum. En este caso seria necesario afiadir este concepto a
las areas ya conocidas de diploma, promocidn, marketing, profesorado, contenidos y LMS.

ACUERDOS ECONOMICOS ENTRE LOS CONVENIOS

No hay ninguna norma sobre qué tipo de intercambio econdmico debe establecerse entre ambas
(o mas) instituciones. Son acuerdos libres que dependen de la voluntad de las partes y de los
requerimientos legales.

Los mas habituales son de dos tipos:

¥’ Pago por servicio
¥ Comparticion de ingresos (o beneficios)
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En el pago por servicio, la Universidad propietaria del programa paga a la que le presta un
determinado servicio, la cantidad que ambas acuerden. Es una relacion cliente-proveedor.

En la comparticion de ingresos, se establece una relacion del estilo joint venture, donde ambas
instituciones se arriesgan a un proyecto en conjunto. Para este proceso es necesario establecer
qué peso tiene cada area en la prestacion del servicio. El peso debe estar relacionado con el valor
que da cada area al programa global.

Por ejemplo, se podria establecer que el valor del diploma, de la promocion, el marketing y el
profesorado representan respectivamente el 20% del valor econémico del programa, que los
contenidos el 15%y el LMS el 5%.

Si se acuerda un convenio de doble titulacion, el reparto de ingresos se hara como sigue:

Unli;'g;ﬁiliad Universidad La Salle México + e

México SOCiO

socia

Diploma Promocién Profesorado Contenidos

llustracion 56. Reparto de ingresos en un convenio de doble titulacion.

Que aglutinada es:

Universidad La Salle Universidad La Salle e e .
Institucion socia

México México + Socio

llustracion 57. Reparto de ingresos.

Si asumimos que las tareas compartidas: diploma, promocién, marketing y profesorado se
desarrollan al 50%, el reparto de costos seria como sigue:
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Universidad La
Salle México

Socio

llustracion 58. Reparto de ingresos.

Esto es por supuesto una simplificacion, porque se considera idéntico el valor de las dos
instituciones, es decir, que los titulos o los profesores tienen el mismo valor. Pero hay que
considerar que los diplomas de los diferentes paises tienen diferentes valores de mercado. Los
titulos estadounidenses son apreciados en una gran parte del planeta, mientras que los titulos
universitarios de muchos paises de Africa gozan de escaso reconocimiento exterior.

En resumen:

Las vinculaciones pueden afectar a todas las areas de un programa académico. Hay que establecer
convenios en la forma de pago por servicios o reparto de ingresos.
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INVESTIGACION

La investigacion entrd de lleno en el mundo universitario con Von Humboldt en el siglo XIX
(Vicent L., 2017). El incluyd la investigacion en la misién de la Universidad y esta paso a ser no
solamente una difusora de conocimiento, sino también una creadora.

En América existe la distincion entre las universidades de investigacion y las universidades de
docencia con un profundo debate muy popular en la prensa sobre qué es mejor, cuando
realmente todo tiene prosy contras (Kings Education) (Cahn, 2002).

En Europa esta distincion no es tan habitual, ya que no se comprende una Universidad sin su
mision de investigacion. Sin embargo, las universidades en linea no salen bien paradas en los
logros de investigacion en los rankings (CRUE, 2016), y especialmente aquellas con dnimo de
lucro hacen una minima investigacion basicamente para cubrir el expediente.

La Universidad La Salle México ha sido tradicionalmente una Universidad de docencia. Los
Ultimos Rectores han apuntado, sin embargo, hacia la investigacion como un camino en el que
adentrarse. Sin embargo, aun hoy en dia son muy patentes las dificultades que sufre la
Universidad para conseguir financiacion para la investigacion por parte de les estamentos
publicos mexicanos.

AUn a pesar de este escenario, la apuesta por la investigacion en la Unidad de Formacion en Linea
puede ser muy beneficiosa para la Universidad y debe desarrollarse en dos sentidos:

El primero es desarrollar un plan que permita que la educacion en linea sea objeto de estudio, y
deberia perseguir los siguientes objetivos:

¥ Contener el conocimiento mas actual sobre el estado del arte de la formacidn en linea en
el mundo.

¥ Participar en las redes de investigadores internacionales sobre formacion en linea.

¥ Trasladar a la formacion en linea de la Universidad los conocimientos obtenidos mediante
los programas de investigacion, de manera que profesores y estudiantes se beneficieny
estén en una Universidad lider.

¥ Serreferentes sobre la formacion en linea dentro de la Asociacion Internacional de

universidades Lasallistas.

Lograr estos objetivos no es tarea de un dia, pero las acciones que se proponen para conseguirlos
son los siguientes:

N Abrir una linea de investigacion de formacion en linea en la Universidad La Salle México.

v Abrir un doctorado sobre formacion en linea (puede ser dentro del de educacion).
¥ Disponer de dos doctorandos que investiguen sobre formacion en linea.
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¥ Participar en proyectos internacionales competitivos financiados sobre investigacion en
formacion en linea.

¥ Establecer un esquema de transferencia de la investigacion a los responsables de la
formacion en linea de la Universidad, por ejemplo, con sesiones mensuales de un dia de

trabajo conjunto.

El segundo sentido es que los programas seleccionados en esta modalidad desarrollen
investigacion disciplinar considerando las lineas de investigacion definidas desde la planeacion
curricular. Esto debe abarcar las condiciones propias de esta dindmica en funcion de promover la
generacion de conocimiento y los espacios de discusion necesaria para la reflexion, analisis y
construccion del conocimiento. En este sentido es importante trabajar en un plan estratégico mas
detallado para lograr los objetivos propuestos
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ORGANIZACION

La formacion en linea abarca los mismos procesos que la formacion presencial, aunque con
diferentes objetivos y desarrollados de diferente manera.

Esto implica una organizacion importante. Habitualmente las universidades presenciales han
concebido el drea o departamento de formacion en linea como un servicio transversal a la
institucion que sirve a las facultades cuando ellas quieren lanzarse a esta nueva modalidad.

Si bien las estadisticas muestran como el mercado de la formacion en linea esta dominado por las
universidades exclusivamente en linea en los paises donde esta mas desarrollada: Estados Unidos,
Australia, Reino Unido, Canada, Holanda, Italia y Espaiia (Distance Learning Portal) (CRUE, 2016).
En estas universidades, todos los servicios estan alineados con este canal (internet) y no se crean
las ambiguedades sobre educacion presencial y en linea.

Las razones parecen simples. El estudiante y el profesor son diferentes en las modalidades
presenciales y en linea. El mercado de estudiantes cambia radicalmente de una modalidad a otra.
Cuando un Unico departamento de promocion apunta a ambos mercados requiere que ese
departamento se desglose en dos. En el fondo, seran dos departamentos. Y lo mismo podemos
argumentar en el nivel de profesorado, tecnologia o cualquier otra area.

Las autoridades de la Universidad La Salle México determinaron que la formacion en linea de la
Universidad sea una unidad de negocio. Esto implica que se le van a exigir resultados econémicos
y no solamente académicos al responsable del area, llamese Decano, Director o Coordinador. Sera,
pues, responsable de todas las acciones y equipos de trabajo de los que dependan resultados
académicos y economicos.

Asi, bajo la direccion del responsable de formacidn en linea de la Universidad La Salle México
estaran areas de tecnologia en linea, profesorado en linea, disefio instruccional en linea, finanzas
del area en linea, administracidn, marketing y promocion de los programas en linea.

En |a estancia presencial en México, se presento la organizacion del equipo responsable de la
formacion en linea de la Universidad a la Junta de Areas:

149



Jejods3
uonsaD uopEpljen

s0129A0.d ap uonsan
oJapueuly uejd
[9p uoIdeJISIUIWPE A uoIdRIOqR|]

SSUOIJB|NJUIA
saJ0s9jo4d 03ed
Josajoud |9p auljuo uoidele.
ouwnje ap ed13eWOoINE BjnNdLIIeIA
s0sa30.4d ap uoniuyaqg

uQ1293.1Q UgIdEpI|eA

*219 ‘ouewnH |exde) ‘Jejoas3
UOI}SI5) UOD SDUOIXDUOIIIU|
02130|0ud3] 011031eAIDSqO
sowsijewoilne ap uoewelsso.id
|euossad
|19 eaed sajinow sejSojouday
ojudiwiuajuelp A uonejuejdwy
auljuo
so329A0.d ap uonsas seiSojouday
ojudiwiuajuelp A uonejuejdwy
alezipuaide sej3ojoudsy
ojuaiwiualuew A uopejuejdw|

ed|wapesy
YA uoldepijep

epualadwod
seanoeid ol101eAIDSqO
seunjeusise A opeiosajoud
uoloen|en3 A ugideuipioo)
opeJosajo.id ugidew.Io4
elJesa23u e1ojouda) uopIuRQg
J0saj0.d ap sa|iyuad uoiuleQg
S3|BUOIIINIISUl SOUISIP UL
eweJiSoud eped
ap soa1308epad soAnalqo u
sewesSoud

ope.lolddy
ap ugmepijep

uonowold
sauolde|ny} seananu eysandoud
edJew 3p uasew ugeal)
opesJaw 3p olpnis]
e1pua3adwod 01I0}eAIaSqO

UOIdBJISIUIWPY UOIIIBIIPYNS

e2180]0U23] UOI122341PgNS

BIJWPEIY UOIdBUIPIO0D)

uoowo.id
A Sunay.e uoeulpioo)

)

uwpy

Yoy

seuJaix3
A seuiaiu| sauoeRy

uod3JIQ

edwppedy

|eIsWo)
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-

Coordinacion de Marketing y Promocion

¥ Coordinacion Académica
¥ Coordinacion Tecnoldgica
v Coordinacion de Administracion

que realizaran todos los procesos necesarios para llevar a cabo estos programas descritos en:

Legal

Acreditacion

MKTG

+ : Academia
= Promocion

Administracion

Tech

llustracion 60. Esquema de la Unidad de Formacion en Linea.

El ingreso de estudiantes sera responsabilidad del drea de marketing y promocién.

El producto es la formacion, que contendra el disefio instruccional, el proceso de aprendizaje de
los estudiantes (también la formacidn integral), el diploma (con sus acreditaciones) y la
plataforma tecnoldgica. El producto dependera del drea académica y del soporte que ofrezca el
area tecnoldgica.

Pero el area tecnoldgica no debera Unicamente satisfacer las necesidades del producto, sino de
toda la cadena de produccion, desde la decision de qué programas ofertar, al proceso de
promocion, la gestidn escolar, los pagos, etc.

El area de administracion es la parte menos especializada en la educacidn en linea. Sin embargo,
debe estar muy formada en finanzas y la gestion de proyectos. Esta drea debe guiar todo el
proceso de creacidn, produccion y explotacidn de un programa.

Administracion y Tecnologia son dos areas basicas sobre las que pivota toda la organizacion,
mientras que marketing y promocion, y academia tienen tareas mas separadas.
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El area de marketing y promocion tendra las siguientes funciones:

¥ Proponer nuevas titulaciones:
o Observatorio competencia
o Estudios de mercado

¥ Proponer lugares donde promocionar los programas

¢ Definir cuales acreditaciones seran las mas adecuadas para cada programa
¥ Crearlaimagen de marca

¢ Definiry ejecutar el plan de promocion

La imagen de marca debera ser validada por las maximas autoridades de la Universidad o por la
persona(s) responsable de la marca general de la Universidad.

Esta area serd fundamental para garantizar la viabilidad de los programas. Es habitual que sean
las areas académicas las que propongan titulaciones y puede ser asi, pero no deben llevarse a
cabo sin las comprobaciones de que existe demanda para ellas. Hay que evitar a toda costa
aquella famosa frase de Les Luthiers: “se puso a vender botas de potro; pero le fue mal: la mayoria
de los potros andaban descalzos”.

Sin embargo, sera la Academia la que dictamine finalmente si los programas propuestos por
Marketing y Promocion pueden ser ofertados por la Universidad. Asi, el area académica se
encargara de:

¥ Aprobarinternamente el portafolio de programas
¥ Aprobarinternamente las acreditaciones propuestas
¢ Definirlos objetivos pedagodgicos de cada programa
¢ Definirlos disefios instruccionales
o Definir perfiles de profesor
o Definir la tecnologia necesaria
¥ Dirigir la formacion al profesorado
¥ Coordinary evaluar el profesorado y asignaturas
¥ Observar las practicas competencia

Todas estas aprobaciones deberan ser validadas por la Direccion de la Unidad de Formacidn en
Lineay por la Vicerrectoria Académica de la Universidad.

El area tecnoldgica tiene una funcion fundamental en el sentido esencial de la palabra. Es el
edificio de la Universidad. Quiza sea el drea de trabajo menos vistoso porque si funciona bien es
casiinvisible y es el foco de todas las criticas cuando funciona mal.

La tecnologia va a ser utilizada por el personal laboral de la unidad y por los estudiantes, los
clientes. La prioridad es que estos Ultimos no experimenten fallos.
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Sus funciones son:

¥ Implantary mantener tecnologias aprendizaje
¥ Programar automatismos
o Evaluacion de los estudiantes
o Evaluacion de los profesores
o Evaluacion de los programas
o Pagos a profesores en funcion de objetivos
¥ Programar las interconexiones con Gestion Escolar, Capital Humano, etc.
¥ Implantary gestionar de tecnologias para la gestion de clientes (CMS)
¥ Implantary gestionar de tecnologias para la administracion (ERP)
¥ Implantary gestionar las tecnologias gestion de proyectos online
¥ Implantary gestionar tecnologias moviles para el personal
¥ Observar los avances de las tecnologias para las funciones anteriores

Por Ultimo, el drea de administracion debe descargar a todas las areas especialistas (las otras tres)
de las tareas de seguimiento, organizacion, gestion, etc.

¥ Dirigir el seguimiento de los procesos de:
o Creacién de un nuevo programa
o Matricula automatica de estudiante
o Contratacion online del profesor
o Pago profesores
o Vinculaciones
¥ Elaborary administrar el plan financiero
¥ Gestionar los proyectos

Esta area deberd negociar con otras areas generales de la Universidad para que puedan adaptarse
a las necesidades de la formacion en linea. En primera instancia debera negociar con Gestion
Escolary con el Area de Administracion en la adaptacién de sus procesos. Es importante que este
Coordinador defina métodos agiles para la gestidon de proyectos y fortalecer la competitividad de
la unidad.

Todas las areas reportaran a la Direccidn de la Unidad de la Formacion en Linea (o del Campus
Virtual en la terminologia original).

La Direccidn deberd actuar como el Director General de una empresa con competencias limitadas
al estar inserta dentro de una empresa mas grande que es la Universidad. La direccidn reportara
académicamente a la Vicerrectoria Académica y financieramente a la Contaduria General.
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Sus funciones seran:

~ 4 N <«

¥
¥

Dirigir a los cuatro directores de drea
Validar todas las decisiones de la Unidad
Trabajar por la calidad de la educacion
Trabajar por la sostenibilidad financiera de la Unidad
Promocionar la Unidad de Formacidn en Linea y sus programas
o enforos lasallistas y no lasallistas
o enprensa como experto en la formacion en linea
Negociar las vinculaciones
Reportar a la Vicerrectoria Académica, Contaduria y Rectoria

Existiran en la Unidad de Formacion en Linea cinco posiciones de gran responsabilidad que seran
las garantes que el sistema funcione. En cada una de las areas, debera contratarse a las personas
necesarias para el desarrollo de las tareas.
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PLAN FINANCIERO

La Administracion de la formacion en linea debe disefiar, ejecutary controlar el plan financiero
del area.

En el apartado planificacion financiera del programa ya se detallé cdmo preparar la planificacion de
una licenciatura, una maestria o cualquier programa en linea.

Si se atribuyen a cada programa los costos indirectos, el plan financiero global sera simplemente el
agregado los planes financieros de todos los programas.

De esta manera se simplificara la gestidn y se facilitara la toma de decisiones sobre cuales
programas son cruciales para la sostenibilidad y rentabilidad del area y cuales no.

COSTOS INDIRECTOS

La Unidad de formacion en linea tiene unos costos estructurales que basicamente se desglosan en
capital humano, recursos (instalaciones y materiales) y gastos de marketing, que podemos
simplificar en una tabla como la que sigue (los nUmeros no tienen por qué reflejar la realidad):
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@Q 'o(\
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& .(Q/é‘ '\'}Q/ (6\,’6
& O \,é QO %
© & N o & &
' &Q, 3P «F é‘o% ;&& oc)?“ Q}’b
%Q (_)\)Q' & @ ,\(,)" S ,\0\‘
Direccién 1 $1.200.000 $ 600.000 $360.000 S  2.160.000
Capital humano Coordinadores 4 S 720.000 S 360.000 $180.000 S 5.040.000
Otros 10 $ 240.000 S 120.000 $ 72.000 S 4.320.000
Estructura $ 3.000.000 5/ S 600.000
Marketing general S 600.000
Costos Servicios generales de la Universidad S 600.000
Total Costes Indirectos anual $ 13.320.000

llustracion 61. Posible distribucion de costos indirectos.

En capital humano deben incluirse todas las personas no directamente relacionadas a un
programa. El que pertenece al equipo directivo debe ser del maximo nivel si se pretende entrar
con éxito a nuevos mercados. Es habitual, especialmente en el personal de promocion, ofrecer
bonus por la captacion de nuevos estudiantes. Estos bonus pueden aplicarse a todas las areas por
buen rendimiento.

Las inversiones en estructura deben amortizarse en diversos afios: estudios de grabacion,
tecnologia, ordenadores, etc.
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El marketing hay que diferenciarlo en dos partidas: el de los costos directos de cada programa'y el
del marketing general de la formacidn en linea. En este marketing se incluiran los gastos de viajes

y de relaciones que debera realizar el equipo de la unidad.

Por Ultimo, existen numerosos servicios de la Universidad que el equipo de la formacién en linea
utilizara: despachos, suministros, etc., que deben contabilizarse.

Todas las afirmaciones y opiniones de este documento estdn vertidas bajo el honesto saber y entender
del consultor, fruto de la experiencia y conocimiento que sobre las universidades en linea y sobre La Salle

ha adquirido desde 2001.

En Barcelona, a 31 de mayo de 2018. Lluis Vicent.
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