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|. Prefacio

México se encuentra en los inicios de una gran reforma al sistema de
Justicia, los cambios a la Constitucion Politica asi nos lo indican.

En materia penal, nos dirigimos a un proceso acusatorio y oral, regi-
do por los principios de publicidad, contradiccién, concentracion, continui-
dad e inmediacion.

La actuacién de cada uno de los personajes del drama penal (Juez,
Fiscal, Ministerio Publico, Defensor, victima, ofendido, testigos, peritos,
personal técnico, penitenciaristas, policia, custodios, etcétera.) va a variar
en cantidad y calidad.

Se producira una mayor cercania entre todos estos personajes, por
lo que es necesario conocer sus funciones, sus alcances y sus limitacio-
nes.

Por esta razon, presentamos este ensayo para que los juristas se den
cuenta de la necesidad de contar con el auxilio de esa rama del conoci-
miento que es la Psicologia Juridica y cudles son sus fronteras éticas.

[l. Introduccion

La Etica Profesional es el estudio del conjunto de normas morales que
rigen la actividad de los profesionistas como tales. Conforme crece la
complejidad profesional, se multiplican los problemas de Etica aplicada.

La responsabilidad del profesionista no es solamente moral, no pode-
mos desconocer su responsabilidad juridica, cientifica, social, cultural y
econdmica, aungue los principios morales sean la base, la médula de la
Etica Profesional.

* Presidente de la Sociedad Mexicana de Criminologia, Profesor titular de Criminologia en la
Universidad Nacional Autonoma de México y en la Universidad La Salle, A.C.
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Debe plantearse un equilibrio entre los imperativos morales, religiosos,
sociales y cientificos, no debe haber discrepancia en el actuar del hombre
como profesionista. Por esto, son consideradas como virtudes basicas en la
Etica Profesional, la justicia y la caridad; la justicia como la firme y constan-
te voluntad de dar a cada cual lo que le corresponde, y la caridad, que va
mas alla, pues es hacer el bien sin reparar en el derecho que tiene aquél a
quien se le hace.

No olvidemos que hay virtudes subsidiarias, como la liberalidad, la
veracidad, la fidelidad y la afabilidad.

Existe diferencia entre lo profesional y lo personal; lo profesional es
aquello que representa exigencia de la profesiéon en el orden de las reali-
dades humanas, morales y juridicas; es lo que liga al hombre con su pro-
fesion, con sus deberes y derechos profesionales, su trabajo, sus
relaciones; en una palabra, con su vida profesional.

No es gque existan dos éticas diferentes, una para aquellos que osten-
tan la categoria de profesionistas y otra para los que carecen de ella; la
Etica es so6lo una, pero el estado profesional acarrea derechos y obliga-
ciones peculiares.

Asi, por ejemplo, y pensando ya en el profesional de la Psicologia,
podemos decir que se deben cumplir cuatro funciones:

a) De seleccion, en cuanto el psicélogo debe ser un lider intelectual
de la sociedad.

b) De unién, auxiliando a la comprension, a la conciliacion, a la paz.

c) De servicio, pues no puede ser la profesion simplemente un
modus vivendi, negocio u ocupacién, sino que implica coopera-
cion al bien comun.

d) De orientacién a la comunidad y en mucho, de ejemplo.

Asi, el profesionista tiene mayores responsabilidades que el que no
lo es, el psicologo tiene cargas mas diversificadas y graves, y el psicolo-
go judicial va a adquirir ademas, una serie de compromisos; a esto se
dedica este trabajo.

lll. El psicologo judicial

Una aclaracion en cuanto al término: se denomina Psicélogo Judicial a
aqguel profesional de la Psicologia que atiende casos relacionados con la
procuracién, administracion e imparticién de la justicia.
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En algunos casos se utiliza también Psicélogo Forense y Psicélogo
Criminal, término este ultimo no de nuestro agrado, pues aparte de ser
antiestético, reduciria el campo a la Justicia Penal, siendo que hay otros
campos como el civil o el laboral.

No creemos que cualquier Psicologo pueda ejercer como Psicologo
Judicial, ésta es una especializacion muy especifica.

El primer problema es el vocacional; vocacion es la inclinacion natu-
ral a un trabajo determinado, y para ser verdadera exige la aptitud nece-
saria. Si el psicélogo no tiene vocacion para el trabajo judicial, laborara
sin interés, con desgano, simplemente por cumplir; de aqui la necesidad
de una correcta seleccion. Ello es necesario porque al psicologo judicial
le tocaré tratar con el lado oscuro de la humanidad, con los méas pobres
de los pobres, que son los presos, con los mas malvados criminales, con
los casos mas horribles, con los tontos, con los feos, con los anormales,
y para colmo, con el sufrimiento de las victimas.

El segundo problema es el de competencia profesional, no basta el
titulo o los requisitos legales, es necesaria la real capacidad para cumplir
la misidn, capacidad que se principia a adquirir en la Universidad pero que
no termina nunca; de ahi la necesidad de la actualizacion. Muchos de los
errores éticos en la actividad profesional, provienen mas de la torpeza, de
la falta de preparacion y de la improvisacion, que de la inmoralidad.

El tercer aspecto es el indispensable conocimiento de la legislacion,
de otra forma no se entiende lo que se esta haciendo, o por lo menos no
se comprende para qué; imposible asimilar el alcance del peritaje, del
diagnéstico, de la opinidn, del dictamen. Debemos recordar que el lengua-
je juridico no siempre coincide con el psicolégico, y por ignorancia pode-
mos caer en la confusion, o confundir a los demas.

En cuarto lugar encontramos la obligacion profesional y ética de
adquirir una cultura basica, no es posible encerrarse en una pura cultura
psicolbgica, se necesita una cultura general y una cultura criminoldgica en
lo particular.

Por ultimo, esta la habilidad para trabajar en equipo; en la mayoria de
los casos es necesario un trabajo interdisciplinario.

Sentado lo anterior, pasamos a hacer algunos comentarios sobre el
guehacer psicoldgico en los diversos campos de la Justicia.
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IV. El psicélogo y la legislacidn

El Derecho es para el hombre y reconocido, legislado, dicho y aplicado por
hombres, por lo que la ciencia juridica debe partir de dos presupuestos
basicos: el valor de la justicia y el conocimiento del hombre.

Aqui tienen fundamental injerencia los psicologos judiciales, auxilia-
res indispensables del Derecho.

En el momento de la creacion de la norma juridica, debe intervenir el
Psicélogo para aconsejar al legislador y orientarlo acerca de la pertinen-
cia de la ley, sus alcances psicolégicos, su correcta terminologia, la per-
cepcion que de ella tendran quienes deben cumplirla.

V. El psicdlogo en el juicio

Es en el juicio (principalmente en materia penal, civil y familiar) donde la
Psicologia ha tenido una gran injerencia practica.

El psicologo es el encargado de recordar al juez que no existen deli-
tos sino delincuentes, que no se esta juzgando un expediente sino un
hombre, que a aquella justicia ciega hay que quitarle la venda.

El juez, en ocasiones, juzga robos, no ladrones; homicidios, no homi-
cidas; vive en un mundo de técnica juridica dogmatica, mecénica, burocra-
tica. Ante los casos dificiles se consultan autores, no sentimientos, se
aplican teorias, no realidades.

El psicélogo es un valioso paladin para rescatar al hombre de este
maremagnum, para regresarle su calidad humana y evitar que sea sélo un
nombre, un nimero, un expediente, un articulo del Cédigo Penal.

El psicdlogo no lleva el lastre de ver en el proceso culpables o ino-
centes, sino hombres que viven, que sienten y piensan; el delito es sélo
un pequefio momento de su vida, el hombre es mas que ese momento lla-
mado delito.

El acusado penal, el hombre en la jaula, de quien habla Carnelutti:*
custodiado, sucio, como vulgar animal expuesto a la curiosidad publica,
desesperado, necesitado. Es en ese momento cuando mas necesita de
ayuda, de alguien que lo comprenda, y ese alguien, ademas del tradicio-
nal capellan, puede ser el psicdlogo, usando su ciencia no sélo en auxi-

1 Carnelutti, Francesco, Las miserias del proceso penal, Argentina, Ediciones Juridicas Europa-
América, 1959.
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lio de la justicia, sino también del reo. El psicdlogo es un importante au-
xiliar de la justicia, cooperando con el juzgador en la comprensién del
acusado, facilitdndole su nada facil mision.

Frente a la imparcialidad del juez tenemos la parcialidad de las par-
tes, que es el precio que se paga por la neutralidad del juzgador. La par-
cialidad de las partes no implica la parcialidad de los peritos. El perito esta
fuera del duelo judicial; el hecho de ser presentado como perito de la
defensa no significa que sélo peritara sobre los elementos que sirvan para
la absolucién, o viceversa, al ser perito de la acusacion no buscara solo
los elementos acusatorios. El hacer un peritaje parcial debe considerarse
como un grave atentado a la Etica Profesional.

Durante el proceso, el psicélogo actia como perito examinando tes-
tigos, entrevistando sospechosos, analizando victimas, etcétera. Tiene
pues un amplio campo de accion, pero es importante que no pierda de
vista su mision: ser auxiliar de la justicia.

El psicélogo puede ser un gran auxiliar de la justicia, pero no puede
ser la Justicia, no se puede dar a la Psicologia capacidad y méritos ma-
yores a los que posee.

Es logico y humano que el psicélogo se forme una idea sobre la cul-
pabilidad o inocencia del acusado, pero esto no debe expresarlo, ésta es
mision del Juez —y jqué dificil es ser Juez!—.

No puede olvidar el psiclogo que existe la posibilidad del error judi-
cial, que consiste en condenar a un inocente o en absolver un culpable.
Es, desde luego, mas grave el condenar a un inocente y someterlo al trau-
ma de la condena injusta, después de la verglienza de verse acusado en
un proceso y pasar por los interrogatorios, la policia, los periodistas, las
fotos, la difamacion publica, los sobrenombres humillantes, etcétera.

Aun en el caso de ser declarado inocente y obtener una sentencia
absolutoria, que supone gue todo esta borrado y no ha pasado nada, ¢ qué
pasa con el trauma? ¢ Y los maltratos? ¢ Y la vergiienza?

Todos los que intervienen en la administracion de la justicia (incluidos
los peritos), deberian alguna vez estar en la jaula, exhibidos, escarneci-
dos, humillados, para saber en carne propia lo que es esto. Lo anterior es
para recalcar la responsabilidad enorme del psicologo Judicial. Para él, el
procesado es un hombre con historia, con pasado, presente y futuro, que
se estd jugando su porvenir, su libertad, sus bienes, su honor, su familia,
y en ocasiones la misma vida, y que no es posible despersonalizarlo,
dejarlo en un expediente, en un simple tipo del Codigo Penal.
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VI. El psicdlogo en la ejecucion de la pena

El tercer momento del Derecho es la ejecucion de la sentencia, aqui inter-
viene el psicélogo penitenciario.

No es ésta la oportunidad para analizar las funciones ni la utilidad de
la pena, ni si es tan sélo la venganza social o si es un medio de redencion
del delincuente. La idea de castigo repugna a la Psicologia, en su lugar
deben imperar las ideas de readaptacion, de rehabilitacion.

Es de comprenderse la lucha por la dignidad y la libertad individual,
pero no puede dejarse desamparada a la sociedad, y la Psicologia debe
prestar todos sus conocimientos y su poder en la prevencion del delito, al
buscar evitar la reincidencia.

Debe existir un verdadero tratamiento para el condenado. ¢Es el
delincuente un enfermo? Mal lugar éste para discutir el tema, considere-
mos que es un desadaptado, y como tal se le adapta, no se le castiga.
Aqui recordemos a Montesinos, el gran penitenciarista espafiol, cuyo lema
fue: “La prisién solo recibe al hombre, el delito queda a la puerta”, y éste
es el principio que debe regir a la Psicologia Penitenciaria.

iCuéntas veces hemos presenciado la torpeza del psicélogo que ini-
cia la entrevista preguntando al sujeto por qué esta ahi, y qué delito ha
cometido!

En muchas ocasiones la pena, en lugar de redimir, condena para
siempre; el hombre se carga de resentimiento contra la sociedad, es aque-
lla bestia segregada, un muerto en vida que no existe para el mundo; y
gue cuando regrese a la comunidad sera siempre un expresidiario, se vera
asediado, despreciado; no ha pagado su deuda con la sociedad, ésa
nunca se paga, ha quedado marcado para siempre. Aqui se ahonda el
sentido de la profesion del psicélogo, su misién es humanizar la justicia y,
hasta donde sea posible, dulcificar la prision.

Ademas, el psicologo debe ser un valladar contra la corrupciéon que
por desgracia se da en muchas carceles; es el técnico que estd mas tiem-
po en la prision (los criminélogos son escasos Y los trabajadores sociales
estan generalmente en el campo). La bata blanca es el equilibrio frente a
los uniformes verdes o0 azules, su comportamiento debe ser ejemplar,
debe distinguirse por su vestimenta y decoro, y ser un defensor de los
derechos humanos. Su actuacion en el Consejo Técnico debe ser de gran
seriedad profesional y de respeto a los demas colegas, aceptar los posi-
bles errores y no tratar de imponer su criterio.
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Debe recordar que la pena es trascendente, aunque la teoria diga lo
contrario, ya que juridicamente s6lo se aplica el castigo al delincuente, la
realidad es el terrible sufrimiento de los familiares y allegados del con-
denado. El psicologo tiene aqui otro amplio ambito de accién, pues no
puede olvidar a estas victimas secundarias, que en ocasiones requieren
de mayor apoyo psicoldgico que el mismo reo.

Finalmente, deben considerarse dos campos: uno es el de reos libe-
rados, de expresidiarios, y el otro el de los condenados a penas no priva-
tivas de libertad, que no por ser menos severas dejan de requerir el auxilio
del psicdlogo.

VII. La clinica

La clinica implica, como es sabido, diagnéstico, prondstico y tratamiento.

En el proceso, el juez pedira al psicélogo un diagndstico y un pronos-
tico, y quiza una propuesta de tratamiento; debemos ser peculiarmente
cuidadosos en el prondstico, que es la parte mas dificil, pues se trata de
ver el futuro, y la conducta humana no es facilmente predecible.

Del pronostico puede depender la gravedad de la sentencia, por esto,
de no estar seguros, es preferible recurrir a la férmula de “prondstico
reservado”, no como una fuga a la responsabilidad, sino como una obliga-
cion ética.

Tanto en el juicio como en la institucién penitenciaria, es indispensa-
ble un buen diagnéstico, de él dependen el prondstico y el tratamiento, no
es aceptable técnica ni éticamente iniciar la terapia sin haber completado
el diagnastico.

En cuanto al delicado tema del tratamiento, las corrientes criticas y
radicales en Criminologia, Psiquiatria y Psicologia, lo han atacado dura-
mente (sobre todo al tratamiento institucional), y han llegado a negar cual-
quier posibilidad de readaptacion social.

Esto es la negacién misma de la esencia de la Criminologia, de la
Psiquiatria y de la Psicologia, y nos quita el sentido que debe tener la cien-
cia; es tanto como negar la posibilidad de prevencion. Sin embargo, el pro-
blema esta lleno de aristas, la primera es la obligatoriedad del tratamiento.

Es ya reconocido internacionalmente el derecho a no ser sometido
forzadamente a la terapia psicolégica, lo cual aceptamos, porque ademas
reconocemos que es técnicamente imposible; para un verdadero éxito se
necesita la voluntad del paciente. Es por esto que son éticamente objeta-
bles las técnicas de terapia subliminal. También es reconocido el derecho
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a la terapia, como regla general y el delito no priva de este derecho, a
menos que pueda ser de alto riesgo para el terapeuta.

Los Crimin6logos estamos en desacuerdo con las penas corta y larga
de prision, y uno de los argumentos mas solidos es la dificultad para el tra-
tamiento. Las penas cortas de prision deben sustituirse por alternativas no
privativas de libertad, y una de éstas es el tratamiento psicolégico extra-
muros.? Las penas largas de céarcel (o peor aun, la prisién perpetua), son
un contrasentido con la funcién de readaptacion, y plantean al psicélogo
la necesidad de instrumentar una terapia no para el feliz retorno a la socie-
dad, sino para aminorar la infelicidad del encierro.

Otros muchos problemas éticos presenta la clinica, como por ejem-
plo: ¢Hasta donde puede considerarse licita la exploracion total de la per-
sonalidad, sin ningun limite, sin oir la dignidad humana? La respuesta
parece ser negativa: es un error el exceso y el no probar la necesidad de
exploracion, asi como la terapia superflua no dirigida a la correcta readap-
tacion social.

Otro ejemplo podria ser el ataque a los sentimientos de culpa, como
conciencia de haber violado una norma de convivencia. ¢ Hasta donde el
borrar la culpabilidad facilita la reincidencia? Aqui la solucién puede estar
orientada hacia el caso concreto.

Muchos otros problemas podrian plantearse, la gama es muy amplia,
y con los anteriores puede darse una idea de la complejidad del asunto.

VIII. El secreto profesional

Imposible hablar de Etica Profesional, sin tocar el tema del secreto profe-
sional, con muy especiales caracteristicas en la Psicologia Juridica.

La regla general es que todo lo que nos confia el cliente es privado y
reservado, pero aqui surge la pregunta de: ¢Quién es el cliente? ¢El
Juez? ¢La institucion penitenciaria? ¢ El abogado defensor? ¢ El sujeto en
estudio? Enunciariamos tres normas bdasicas para ayudar a resolver el
problema:

1. El sujeto en estudio (acusado, reo o victima) debe estar informa-
do de los alcances y objetivos del estudio.

2. La informacion sélo puede darse a quien la ha solicitado (juez,
abogado defensor, fiscal, consejo técnico), y no a la contraparte
y mucho menos a la prensa o a terceros.

2 Cfr. Rodriguez Manzanera, Luis, La crisis penitenciaria y los sustitutivos de la prision, Edi-
torial Porrtia, México, 2004.
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3. Se debe utilizar solamente la informacion que tiene que ver direc-
tamente con el caso: proteger la fama y el honor y guardar discre-
cion en todo lo que no sea relevante.

De todas formas, queda planteada la situacién de los expedientes,
pues es disposicion comin que el psicélogo debe guardar los originales
de los test, grabaciones, registros electronicos, entrevistas y demas instru-
mentos de diagndstico, y mostrarlos a requerimiento de Juez o de perito
tercero en discordia. Por lo demas, se siguen las reglas generales en las
que puede romperse el secreto profesional:

a) Consentimiento del sujeto.

b) Evitar la comision de un delito.

c) Evitar un dafio grave e irreparable a un tercero.

d) Por el bien mayor del mismo cliente.

e) Cuando el psicologo sea expuesto a un dafio grave.

f) Al consultar por necesidad u obligacion a un especialista.

IX. Menores y victimas

No quisiera terminar este ensayo sin mencionar dos casos de especial
atencion para el psicologo judicial: los menores de edad y las victimas del
delito. En este campo se requiere una super especializacion; no cualquier
psicologo judicial puede atender a nifios (Paidopsicologia), o a victimas
(Victimologia).

En cuanto a menores infractores, testigos, victimas o internos en
alguna institucién, rige el principio del interés superior del nifio.* Si un adul-
to debe ser tratado con dignidad y sin discriminacion, con mayor razén un
nifio, al que ademas se le dar4 mas participacion y proteccion, cuidando
gue la intervencion no lesione su desarrollo armonioso. EI menor requiere
una especial privacidad y proteccion de los dafios producidos por el pro-
cedimiento, utilizando las técnicas y los instrumentos adecuados.

En lo referente a victimas, se han desarrollado técnicas especificas,
sobre todo en lo relacionado a estrés postraumatico.* Mucho se ha escri-
to ya sobre la sobrevictimizacion que sufre el ofendido por un delito en el
juicio, debemos dar una voz de alerta a los psicélogos, para evitar este

3 Cfr. Rodriguez Manzanera, Luis, Criminalidad de menores, 4a. ed., México, Editorial Porria,
2004.
4 Cfr. Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia, 10a. ed., México, Editorial Porrda, 2007.
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fendmeno y tomar las mayores precauciones en el trato y tratamiento a las
victimas que necesitan mas técnica, mas caridad, y mas ternura que cual-
quier caso (mas aun si se trata de nifios).

X. Corolario

La psicologia juridica plantea muy peculiares problemas de Etica Pro-
fesional; en ocasiones pareceria que la Deontologia y la disposicion legal
se contraponen, y que varios aspectos de la practica profesional colisio-
nan con los principios generales de la Deontologia. Por esta razon, es una
obligacion de todos los psicélogos vinculados al sistema penal atender,
estudiar y proponer una mejor y mas apropiada normatividad ética y juri-
dica, que legitime nuestra profesion, para que podamos ejercerla con tran-
quilidad de conciencia, prestigio social y orgullo personal.
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