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Responsabilidad social universitaria en los grupos
lasallistas como agentes de cambio

ACOSTA VAZQUEZ BLANCA MARiA~DE J[ESUS, DELGADILLO VALDEZ ALFONSO
ANTONIO Y MASCARENO LOPEZ CINTHYA MARISOL.!

Resumen.- En el presente articulo titulado: Responsabilidad
social universitaria para la formacion de agentes de cambio
desarrollado en la materia de técnicas de investigacion
cualitativa en mercadotecnia se realizé una investigacion con
el objetivo de recuperar las percepciones de los grupos activos
de la universidad sobre la participacion social y ciudadana en
el entorno de un proceso de diagndstico de la responsabilidad
social en la Universidad La Salle Noroeste, en donde nuestra
investigacion forma parte de otros mecanismos de diagnostico
con otros actores involucrados de los alumnos de La
Universidad La Salle Noreste en el entorno de los grupos para
los jovenes universitarios. En donde se analizd el
comportamiento y percepciones sobre la participacion social en
la universidad para proponer estrategias de marketing social
encaminadas a la participacion para la formacion de agentes de
cambio. En la investigacion se utilizaron las técnicas de grupo
focal y Philips 66, siendo participantes los estudiantes
pertenecientes a los diferentes grupos lasallistas tales como:
mision yaqui, indivisa, iluminare, viridis y el consejo general de
estudiantes, abordando un diagnéstico de responsabilidad
social. Los hallazgos indican que en la Universidad La Salle
Noroeste se concluye que cada vez existen mas jovenes
sumandose a ser agentes de cambio, en donde influyen la
gratificacion emocional por la experiencia con la gente es lo que
hace a los alumnos sumarse a ser agentes de cambio, los
alumnos mencionan que poner su “granito de arena” en la
comunidad es ir hacia una sociedad mas justa y de fraternal.
Asi, buscan impactar positivamente en la comunidad,
apoyando a grupos sociales vulnerables, a su vez, los
estudiantes, buscan salir de su zona de confort y hacer algo de
provecho en su juventud y vida universitarias, debido a la
existencia de los grupos: iluminare, CGE, indivisa, mision
yaqui y viridis los alumnos adquieren una formacion social
donde no solamente realizan actividades para cumplir con sus
créditos sino que se forma una comunidad donde todos buscan
“poner su granito de arena” la mayor satisfaccion de los
alumnos es ver cambios en la sociedad e ir hacia una comunidad
mas justa, y libre donde todos participen activamente.

I. INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion es analizar las
percepciones de los alumnos de La Universidad La Salle
Noroeste respecto a la formacidn para la participacion social
en los grupos activos en la universidad, para disefiar
estrategias de marketing social que incentiven el contagio
hacia el compromiso del resto de los estudiantes que no
forman parte de tales grupos.
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Algunas de las problemaéticas detectadas son la falta de
interés en el resto de la comunidad universitaria para
participar en los grupos, ademas se carece de
retroalimentacion entre los estudiantes de los grupos
lasallistas sobre las actividades desarrolladas asi como la
identificacion de areas de oportunidad en las que se debe
trabajar. Actualmente para la administracion de las
actividades de cada grupo, se llevan a cabo reuniones
independientes de cada uno, para la organizacion de sus
actividades y se plantea resolver la problemética empleando
el uso instrumentos de evaluacidn anteriores y posteriores a
las actividades que se plantean con el fin de conocer las
percepciones y opiniones de los estudiantes, fomentando una
activa participacion de todos los integrantes de los grupos,
donde los motiva a participar el dar su punto de vista y
conocer el de los compafieros, para asi, trabajar en las areas
de oportunidad creando un ambiente democratico y de libre
pensamiento.

Il. SISTEMAS DE FORMATO

Se ha elegido usar Microsoft Word 2013 en la presente
investigacion debido a requerimientos del Concurso
Lasallista de Investigacion, Desarrollo e Innovacion “Hno.
Salvador Gonzalez” afio 2017

I1l. METODOLOGIA

La investigacion se abord6 en la materia “Técnicas de
Investigacion Cualitativa en Mercadotecnia”, en la cual se
apreciaron los conocimientos tedricos, para posteriormente
llevar a cabo la investigacién préactica, acerca del tema de
responsabilidad social universitaria, que se desarrolla en
Universidad La Salle Noroeste. Los sujetos de estudio en la
presente investigacion son alumnos de Universidad La Salle
Noroeste que forman parte de los grupos lasallistas tales
como Viridis [15], que es un programa de sensibilizacion y
educacion ambiental. Tiene compromiso en el Vivero de
Universidad La Salle Noroeste, donde se ofrece a la
comunidad una nueva alternativa para adquirir plantas,
cuidado de las mismas, aprender sobre germinacion,
trasplante y otros temas medioambientales que se imparten
mediante talleres educativos. También, el grupo Indivisa
Manent forma parte del Movimiento Infantil y Juvenil
Lasallista. Los miembros de este nivel estan Ilamados a
continuar su formacion de manera responsable y
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comprometida por la construccion de un mundo mas justo y
méas humano.

Mientras que Misién Yaqui tiene por objetivo formar
humana y cristianamente a los nifios y jovenes del area
indigena Yaqui, con el fin de que sean fermento de una
sociedad marcada por los valores del Evangelio. Por otra
parte, el Consejo General de Estudiantes, tiene por objetivo
promover y mantener un clima de sana y plena convivencia
entre la comunidad universitaria lasallista, dedicAndose a
propdsitos comunes, de acuerdo a los principios del Ideario,
Misién y Modelo Educativo. A su vez, grupo lluminare se
enfoca en las actividades asistenciales por ejemplo los
alumnos apoyan a la casa del migrante y el comedor de la
misericordia.

La presente investigacion es de cardcter cualitativo,
segun Sampieri, Férnandez & Baptista [1] esta “utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”.

La técnica que se utilizé fue un grupo focal, que de
acuerdo con Hamui y Varela [2] es un ambiente de opinion
para comprender el sentir, pensar y vivir de los individuos,
generando explicaciones para obtener datos cualitativos.

Con 8 participantes de los grupos lasallistas mencionados
anteriormente, en compafiia de un moderador asi como dos
anotadores. Dicha técnica tuvo una duracion de 90 minutos,
donde los alumnos pudieron expresar sus opiniones e ideas
respecto a la participacion y el impacto acerca de los
diferentes grupos lasallistas.

De igual modo, se utilizé el método de Phillips 66 donde
Talamantes argumenta que [3] es una técnica que brinda y
promociona una participacion activa de los miembros de
grupo donde se obtienen mdltiples opiniones y se busca
llegar a la toma de decisiones para solucionar una
problematica o situacion

Dicha técnica tuvo duracién de 30 minutos para que los
alumnos dieran sus propuestas en relacién a las areas de
oportunidad detectadas. Como materiales en la investigacion
se apoy6 de una guia para la entrevista sobre la tematica de
responsabilidad social, cuestionando acerca del impacto,
logros, dificultades y soluciones a las que se han enfrentado
los grupos lasallistas.

Respecto al procedimiento, el primer paso de la
investigacion fue definir el objetivo del estudio, seguido de
una consulta bibliografica sobre la responsabilidad social
universitaria, despues se elabor6 la guia de entrevista que a
su vez fue aprobada por el docente de técnicas de
investigacién, acto seguido, se paso a seleccionar al azar los
alumnos de los grupos lasallistas que participarian en el
grupo focal y Philips 66. Posteriormente con la invitacion a
los alumnos y la realizacion de las técnicas de investigacion
mencionadas anteriormente, en seguida con la transcripcién
del grupo focal y Philips 66 en el programa Atlas ti,
finalizando con analisis en dicho software y verificando la
consistencia interna del discurso. La informacion fue
recuperada mediante la técnica de andlisis de las palabras,
esto debido a que el lenguaje guarda y recrea la construccion
social de la realidad, asi, conociendo opiniones, puntos de
vista expresables y su ramificacion estructural. Pasando por

varios componentes como el cognitivo, emocional y
operacional. [2]

IV. FUNDAMENTACION TEORICA

Para Giuliani, Monteiro, Zambon, Betanho, & Lima, [1]
la mercadotecnia social busca relaciones mas sélidas y
prolongadas con la comunidad enfocandose en la
sustentabilidad. No obstante, Giulian, Monteiro, Zambon,
Betanho & Lima [4] citando a Kotler y Levi sefialan que “la
nocion de marketing social comprende la utilizacion de todas
las herramientas del marketing, en la bisqueda de provocar
un cambio de comportamiento.”

Mas aun Cruz [5] asegura que la campafia de
mercadotecnia social tiene como nucleo a sujetos vy
entidades. Por su parte, Paramo [6] afirma que el marketing
social se diferencia por su objetivo principal, es decir, esta
enfocado en la comunidad. Buscando darle fin a problemas
colectivos actuado con sensibilidad, estando a favor de la paz
y armonia de los ciudadanos.

Mientras que Sixto [7] sefiala que el marketing social
“resalta la finalidad de preservar y realzar el bienestar de los
usuarios y de la sociedad a largo plazo, exige equilibrar los
beneficios de la organizacion, la satisfaccién de los usuarios
y los intereses publicos”.

Por otra parte, en opinién de Cruz [5] la Universidad en
su papel de agente social de cambio, debe impulsar
propuestas educativas que refuercen los valores esenciales
que sustentan las relaciones entre los individuos en los
diferentes espacios de convergencia social.

El marketing social en la universidad, segiin Mier-Teran
[8] tanto la educacién académica como la no académica es
indispensables para modificar las actitudes de las personas
de manera que estas tengan la capacidad de evaluar los
problemas del desarrollo sostenible y evaluarlo. La
educacién es igualmente fundamental para adquirir
conciencia, valores y actitudes.

En este sentido, Herrera [9] afirma que la participacion
social se basa en los vinculos entre sujetos, y organismos,
donde efectan labores buscando metas en comdn.
Continuando con comentarios de Herrera existen distintos
tipos de participacién social, por ejemplo la participacion
mas activa, en donde existe un alto involucramiento por
parte de los sujetos, por otra parte también existe un grado
de participacion neutral, tal es el caso de las votaciones, y
por Gltimo lugar se encuentra la apatia, la cual se refiere a
una total desinterés por las actividades de participacion.

A su vez, Herrera argumenta que existen tres pilares para
realizar la participacion social, estos son: “capacidad”,
haciendo referencia a poseer los recursos necesarios;
“conocimiento”, gozar de las competencias requeridas; y por
Gltimo “impulsar”, estimular a la sociedad para generar
equidad y consenso. Asimismo mostrar que cuando se
pongan en marcha estos tres pilares la ciudadania podra
cumplir con sus objetivos.

En este orden de ideas Sanchez [12] afirma como efectos
positivos de la participacion en el nivel individual despunta
emociones de dicha, fuerza y provecho, claramente distintos
de la pereza y desinterés de ser una audiencia inactiva. A su
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vez, Sanchez & Caldera [13] citando a Montero toma como
punto positivo de la participacion y planificacion
comunitaria que fomenta la reflexion y actividades
encaminadas hacia la conversion social. Igualmente que
ayuda a establecer vinculos solidos entre la comunidad.

Para Garcia [10] la responsabilidad social universitaria
implica hablar de una institucion que influye en la sociedad
con una clara orientacion hacia su transformacion con ejes
de gestién medio-ambiental responsable, mejora continua
del comportamiento de la comunidad universitaria segin
valores socialmente responsables, participacion y
formacion académica socialmente responsable. Asi como
la Investigacion socialmente Util.

Respecto a Sanchez [11] un agente de cambio es aquel
que tiene la capacidad de desarrollar acciones, conductas y
transformaciones que proporcionan mejoras en aspectos
internos y externos de una comunidad.

El agente de cambio tiene una participacion social
activa con el interés de buscar un bienestar colectivo y
justo. Existe una relacién entre los conceptos anteriores
dado que la busqueda de una comunidad libre y justa es el
eje central, la responsabilidad social universitaria se enfoca
en que la institucién educativa se posicione al servicio de
la comunidad para ayudar a trazar vias de transformacion
social, simultaneamente los alumnos pertenecientes a los
grupos lasallistas estan desarrollandose como agentes de
cambio tomando como filosofia activa al ejercer acciones
de responsabilidad social.

V. HALLAZGOS

Los alumnos integrantes de los grupos expresaron su
opinién sobre la participacién de la sociedad, y lo importante
que esta se involucre y participe en las actividades realizadas
para ellos mismos. Por mencionar algunas problemaéticas se
encuentra la inexistencia de retroalimentacion entre los
alumnos de los grupos lasallistas sobre las actividades
desarrolladas asi como la identificacion de &reas de
oportunidad en las que se deben trabajar. Algunos
participantes mencionaban que el grupo focal en el que
estaban participando era la primera actividad que realizaban
en conjunto con integrantes de distintos grupos para dar a
conocer su opinion y las particularidades detectadas en los
grupos lasallistas.

Seguln los comentarios, a los estudiantes les desmotiva
que algunos compafieros solamente asisten a los grupos para
cumplir con sus créditos de responsabilidad social sin
importarles los beneficios que les brindaran a las personas
de grupos vulnerables, por otra parte también que no hacen
las actividades con energia ni optimismo, asi, estos
estudiantes crean cierta atmosfera de apatia en el grupo
entero. Por otra parte a la mayoria de los estudiantes les
motiva involucrarse a la participacion debido a que buscan
elevar la calidad de vida de las personas vulnerables desde
su apoyo en los grupos asi como tomarlas en cuenta y ejercer
un dialogo fraterno conociendo sus problematicas para
después ayudarlos en dichas situaciones, desde su cometido
como estudiantes integrantes de grupos Lasallistas.

Igualmente, Bricefio-Ledn & Avila citando a Sen [14]
comentan que la trascendencia de la participacion es
comprometer a los sujetos, sociedad y organismos en un
papel activo para impulsar una vida justa y democrética
ejerciendo correctamente los derechos y obligaciones de
cada individuo.

Los proyectos que realizan los diversos grupos de la
universidad, crean un impacto en la comunidad, y para que
las diversas actividades se puedan realizar, se necesita tener
una planeacidn sobre las diversas acciones que se quieran
realizar, y se busca la incorporacion de todos los alumnos y
personal que guste.

Para contribuir a elevar la calidad de vida de la sociedad
se necesita estudiar las diferentes problematicas que en estas
se manifiestan, investigar las necesidades y demandas que
presentan los diversos publicos. Los diversos grupos tienen
como objetivo el mismo que es lograr un impacto positivo
en la sociedad, y con ello ha llevado a analizar las diversas
probleméticas que surgen en las comunidades.

Los lideres de los grupos de la universidad consideran
que seria buena idea implementar video informativos con
imagenes de los trabajos que han realizado. Las
universidades en su dimension social, tienen el compromiso
de evaluar y buscar propuestas coherentes que contribuyan a
superar las problematicas que desde lo individual y
colectivo. La Universidad La Salle Noroeste se involucra en
las probleméticas sociales, y transmite este enfoque a sus
alumnos, lo cual es muy interesante ya que ensefian a los
alumnos no solo cosas relacionadas a sus carreras, si no
también ensefian a ayudar a los demas e involucrarse en
problemas de la comunidad.

La extensidn universitaria, como proceso sustantivo
universitario, ha sido desde donde se emprenden programas
de intervencion para lograr cambios en y con la comunidad.
La universidad se involucra de manera activa en los cambios
que ha tenido la comunidad, los alumnos cada vez més estén
interesados en lograr un cambio en la comunidad. Como se
menciona en la entrevista:

“Yo digo que impacta mucho y es bueno que la
universidad tenga grupos que ayuden al desarrollo humano
y que estén trabajando en conjunto es mucho mejor en la
escuela, entonces todos tenemos el mismo objetivo” (GF).

Los estudiantes que participan en el grupo focal dieron
su opinién acerca de los grupos y de cémo estos ayudan y
apoyan a la comunidad en diferentes &reas, los jovenes
comentaban que en el grupo de VIRIDIS hace restauracién
de parque en diferentes comunidades, e invita a la
comunidad a involucrarse en el mismo.

El proceso de segmentacion del mercado identifica
grupos de consumidores que son similares entre si de una o
varias formas, y luego disefia estrategias de marketing que
atraigan a uno o mas grupos. Los diferentes grupos tienen
una segmentacion diferente, ya que hay grupos que se
relacionan solo con nifios 0 adolescentes como lo es mision
yaqui, se dedican a dar catecismo a los nifios para que tengan
una formacion espiritual, y el grupo CGE por ejemplo es
dedicado a la convivencia méas con los jévenes.

Las actividades de marketing ejercen una fuerte
influencia sobre los individuos. Los lideres de los grupos
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consideran que es muy importante implementar estrategias
de marketing como por ejemplo la publicidad de los
diferentes grupos para que los demas alumnos conozcan
acerca de ellos.

Algunos alumnos son solo los que se involucran en lo
que pasa en los diversos grupos, para esto seria interesante
analizar cual es el motivo o la causa de porque solo son
pocos los alumnos que se involucran en ellos, y que se podria
hacer para solucionar este problema.

Como se mencioné en el grupo focal:

“La participacion de nosotros importa para que tenga
impacto y por ejemplo hay unas personas que no le toman
importancia a participar en estos grupos, pero por ejemplo
en nuestro grupo que diran a solo vamos a limpiar parques o
estan en un vivero, pero en actividades que hacemos mucha
gente se ha quedado por el sentimiento que las personas
dicen gracias.” (GF).

Algunos de los alumnos del grupo focal, se mostraron
conmovidos y motivados por la manera en que las personas
que ayudaban les daban las gracias, y los jovenes de la
universidad  consideran  satisfactorio  recibir  un
agradecimiento por parte de las personas beneficiadas.

Respecto a los temas mencionados durante el estudio, el
compromiso es lo méas importante para los estudiantes
porque significa la responsabilidad que tienen con la
universidad para dar cumplimiento de los créditos
sociales, un punto negativo es que algunos estudiantes
asisten con pereza a los grupos y la realizacién de sus
actividades, por lo tanto el Unico compromiso para ellos es
haber cumplido su servicio comunitario para poder
graduarse, en cuanto a lo positivo del compromiso es que
otra parte de estudiantes esta sumamente comprometido a
ejercer los valores lasallistas fuera de la escuela con las
personas necesitadas, debido a que su motivacion es crear un
impacto social provechoso.

“Tenemos que creérnosla tenemos que creernos
alumnos de La Salle, tenemos que creernos los valores y
ponernos la camiseta de verdad todos los grupos para poder
hacer un impacto en la sociedad.”(gf) Asegura un
participante de Comercio internacional, integrante de
Mision Yaqui.

Referente a lo anterior, todos los grupos estan
comprometidos con ayudar a la comunidad y para ellos la
participacién en estos grupos es muy importante en su
formacion, por lo tanto se recomienda inculcar esa cultura de
servicio y apoyo a los demds para que mAas personas
reflexionen y tengan el interés de participar en los grupos.

Posteriormente la fraternidad es un elemento primordial
porque promueve el compafierismo, comunicacion, y una
buena convivencia dentro de los grupos asi como la
organizacion de actividades. Sin fraternidad es dificil la
realizacion de actividades segln los alumnos porque cierra
la brecha de comunicacién y la convivencia se efectuaria de
una manera superficial, con el apoyo de todos los
estudiantes y sus directores de grupo los objetivos se han
podido cumplir.

“Yo pienso que es muy importante que trabajemos
juntos para cubrir todo lo que es todas las areas, trabajar
juntos, trabajar de la mano y poder hacer ya sean eventos,

actividades que en realidad si tengan un impacto favorable
en la comunidad.” (Gf) Afirma un participante, integrante
del Consejo General de estudiantes (CGE).

Como mencionaba el alumno el trabajo en equipo y
relaciones armoniosas en los grupos lasallistas es
fundamental porque todos son elementos importantes donde
existe una participacién activa para la toma de decisiones,
estructura de planes y desarrollo de actividades.

Lo que se observa es que todos los participantes de los
grupos tienen un caracter fraterno de ayudarse entre grupos
y convivir sanamente

Igualmente se analiza que los alumnos han tenido buenas
experiencias en general y se piensa que estas seguiran
estando presentes

Asimismo, los estudiantes hacen también mencién al
amor al arte que es aplicar los valores lasallistas; fe,
fraternidad y servicio dentro de la realizacién de sus
actividades fuera de la escuela con personas vulnerables, sin
esperar nada a cambio, el dar para ellos y convertirse en
agentes sociales de cambio es la mayor satisfaccién que
pueden recibir. Sin embargo no todos los alumnos estan
formados con esta filosofia, esto puede ser debido a factores
motivacionales o desinterés por parte del alumno.

Se observa de igual manera, que los participantes del
grupo focal mencionan haber tenido mucha perseverancia
para que los grupos se hayan consolidado como estan
actualmente, comentan que todos los éxitos y metas
alcanzadas no se hubieran logrado sin la perseverancia de los
integrantes.

Un concepto que va en conjunto con el amor al arte es la
responsabilidad, es decir la sociedad tiene é&reas de
oportunidad en las que se debe de enfocar la ciudadania para
mejorar, el alumno lasallista se forma con una educacién
donde estd en contacto con la sociedad vulnerable y es
responsabilidad de todos cooperar.

(Gf) ““Yo creo que eso es lo bonito porque se deja una
cultura del individualismo y se adopta una cultura de
servicio, 0 sea mas personas, de saber que no somos
individuos, somos una comunidad, eso me parece muy
bonito la verdad e ideal.” Asegura una participante,
integrante del Consejo General de estudiantes.

Respecto a lo anterior, los participantes sefialan que los
grupos les han brindado una ensefianza para ellos mismos y
también lo aprendido lo implementan en la comunidad a la
que van a realizar actividades igualmente en sus hogares,
argumentan que los valores lasallistas no solo se quedan en
casa, se recomienda seguir con esta filosofia debido a que
puede ayudar a formar mas profesionistas con valor.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a la presente investigacion sobre la
responsabilidad social en la Universidad La Salle Noroeste
se concluye que cada vez existen mas jévenes sumandose a
ser agentes de cambio, donde buscan salir de su zona de
confort y hacer algo de impacto en su juventud y vida
universitarias, debido a la existencia de los grupos:
iluminare, CGE, indivisa, misidn yaqui y viridis los alumnos
adquieren una formacion social donde no solamente realizan
actividades para cumplir con sus créditos sino que se forma
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una comunidad donde todos buscan “poner su granito de
arena” la mayor satisfaccion de los alumnos es ver cambios
en la sociedad e ir hacia una comunidad mas justa, y libre
donde todos participen activamente.

Se recomienda a los grupos actuales ejercer mayor poder
de publicidad, ya sea en medios digitales o tradicionales para
que jovenes universitarios tengan el conocimiento de los
grupos lasallistas, conozcan las actividades que se realizan,
y asi poder integrarse; se sugiere la creacion de una feria en
la plaza central de Universidad La Salle Noroeste donde se
muestren stands de dichos grupos, asi como testimoniales.
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