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RESUMEN

Este articulo recupera una experiencia de formacidn en investigacion cuantitativa en cuestionarios en
seclores populares del Valle de México, concretamente el caso de las madres educadoras. Plantea
en un primer momento el disefio de la investigacién, retomanda los elementos que intervinieron en el
proceso de formacion. Presenta asimismo los resultados de dicho proceso a nivel de los facilitadores
y de los obstaculos.

La importancia del escrito radica en que se recopila una experiencia de investigacion sobre la misma
investigacion en sectores fradicionalmente olvidados a este respecto ¥ que ademas plantean situaciones
muy especiales tanto por su formacion académica como por su perienencia al mismo seclor socio-
econamico de la poblacién estudiada.

This paper is based on the working experience with preschool teachers (mothers with a very low
social level) in research field tasks. One first step was to design a research methodelogy, having in
mind the elements that were part of the background oh this teachers. We present also the results of
this research with the people in the project and the obstacles they faced.

The real importance of this paper is the recopilation of research experiences apply by this teachers in

poor social sectors forgoten by traditional educational research.

Dos instituciones educativas -Procesos
Participativos A.C. y la Universidad
Iberoamericana- implementan desde 1981 el
Diplomade en Docencia en Preescolar
Comunitario cuye fin a largo plazo es mejorar el
servicio educativo ofrecido en preescolares
comunhnitarios del Valle de México En sus
docurmentos normativas sefalan que los objetivos
del Diplomado son: “aportar elementos tedrico-
meicdologicos a las educadoras de preescolares
comunitarios para posibilitar la profesionalizacion
y sistematizacion de su practica” y "que mediante
la capacitacion formal y las asesorias calificadas,
la alumna maneje los elementos tedricos, practicos
y metodolagicos que le permitan brindar atencion
de calidad a nihos preescolares de zonas

e

marginadas”™. Este Diplomado esta dirigido a

Esta investigacion fue desarrollada por la autara cuando trabajaba
coma inveshigadora en el Centro de Estudios Educativos, AC
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madres educadoras® que trabajan en diversos
centros preescolares comunitarios del Valle de
México. Su curriculum esta compuesto por 4
modulos que se cursan en dos afios; dichos
moédulos son; desarrollo del nine, metodologias de
trabajo con nifios, técnicas para el conocimiento
del medic ambiente e hisloria nacional.

En sus cuatro generaciones, [a matricula

2 PROCESOS PARTICIPATIVOS UNIWERSIDAD
IBERDAMERICANA Programa de estudios del Dhplemade en Docencia
en pregscolarss comunitanos” Moo, 1933 mimeo

¥ Be definen z las madres educadoras come sefioras de una comuanidad
marginada que desermpedian funciones de docantes o de apoyo logistice
en centros de educacidn inicial y preescolar en dichas zonas, Las
funciones decentes pueden ser coordinar un preescolar, coorginar f2
relacion escuela —padras de familia— comunidad, fungir como maestra
ante un giupa de nifios o come asistents de una maessira Las luncones
de apoyo loglslico son: ser cocingra, limpiadora o senvir de apoyo en
funciones administrativas.

Generaimenie Ins preescolares comunifancs (nombre con el que se
conocen a dichos centros de educacion inigial y preescolar) son una de
las mudltples actvidades que CHNG S o Comunidades Eclesiales de Basa
realizan en zonas marginadas en busca de un mejoramiesnto de las
condiciones da vida de los habilanies Asi, las madres educadoras
realizan tamén actividades puniuales en la ONG o Comunidad Eclesial
de Base 5 la Que partanecen.
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del Diplomado ha ido incrementandose, y se han
diversificado los centros preescolares en los cuales
laboran las madres educadoras. En la primera
generacién (1991-1993), habia madres
educadoras de 5 diferentes centros preescolares,
mientras que en la cuarta (1996-1988) pertenecen
a mas de 20 centros.

En 1993 las alumnas de este Diplomado
y las coordinadoras de los preescelares
identificaron diversos aspectos en los que
necesitaban profundizar para mejorar el quehacer
de sus centros, siendo uno de ellos el
conocimiento de la situacion sociogcondmico-
cultural de las familias cuyos hijos acuden a los
centros preescolares.

De shi que, los coordinadores de los
preescolares y del diplomadc decidieron trabajar
conjuntamente en un proyecto de investigacion
sobre la temalica antes sefialada, con una fuerie
dosis de formacién en investigacion para el
perscnal de los centros y el compromiso de
implementar acciones en los preescolares y en el
Diplomado a partir de los resullados oblenidos por
el estudio. Se invité al Centro de Estudios
Educativos a coordinar la investigacion.

El proyecto de investigacion se inicia a
principios de 1994, decidiéndose que Ia
investigacion debia ser entendida como un medio
que les permitia, al perscnal de cada una de las
escuelas, conocer su alumnado. Esta decisién
implicé que los principales beneficiarios de los
pracesos y de los productos de |a investigacidn
serian los propios centros, por 1o que la informacion
arrojada debia ser comprensible y manejable por
dicho sector social.

El proyecto tuvo una duracion de un poco
mas de dos anos. De los dalos arrojados por la
investigacion, en este escrito retomaremos
unicamente la parte concerniente a la formacion
de las educadoras en los procesos de
investigacion.

Las madres-educadoras que participaron
en el proyecto labcraban en 28 diferentes centros
de trabajo que estan agrupados en 8 preescolares
comunitarios. Esios centros estaban todos
ubicados en la zona metropolitana de |la Ciudad
de México . Eran 84 de las cuales 81 son

maestras anie grupo y 3 son coordinadoras.

El 100% de las madres educadoras tenia
la primaria terminada. De éstas un 60% tienen la
secundaria y un 10% estudios posteriores a la
educacion basica.

El proceso formative partid de los siguientes
supuestos:
+ Se aprende a hacer investigacion participando
activamente en ella. Esta participacion implica
estar presente, junto con el investigador titular, en
los momentos de toma de decisiones y en la
realizacion de las etapas de una investigacion
determinada.
La formacion en la investigacion no se logra con
el conocimiento externo de una metodologia
cientifica que sefiala los pasos a seguir para la
obtencién de nuevos conocimignios; esta
formacion se logra cuando se vive en el seno de
un equipo de investigacion. La metodologia es una
parle de la investigacion, pero hay muchos
elementos mas de la misma que tienen que ver
con las relaciones entre grupos, con las
capacidades de expresion oral y escrita, de leer
el mundo, de hipotetizar, de problematizar, entre
otros mas.

+ Un proceso de investigacion cuantitativa
termina cuande se analiza la informacion
obtenida, cuando los resuitados son
interpretados con las beneficiarias.

Los 3 ejes metodologicos que dieron coherencia
al procesao formativo fueron:

+ Tener siempre presenie una vision de conjunto
del procesc de investigacién: ;En qué
momento de un proceso de investigacion
estoy?, ¢ Qué pasos ya realicé? vy ; Cudles me
faltan?.

+ La participacion activa en los pasos de una
investigacion. Esta participacion siempre
esluvo acompanada de una explicacion de 1o
que significaba dicho momento, de la manera
ge ser llevada a cabo y de los elementos a
cuidar para su buen desarrolio.

4 Centro de educacion comunitaria pepular "Nezzhualpilli® A.C.;
Fundacién para 1a asistencia educativa, Jardin de nifios popular
Makarenkq, Accidn, salud. cultura, |ardin de 1a infancia Pimpa-pipiltzin
Centro de educacion papular infantil Nuevo amanecer A.C., Educacion
para el desarrolle de la comunidad: Estancia infantil “Miguel Martin',
Centro preescolar comunitano “Temoatzin®




Los pasos de una investigacion en los que
pariiciparon las madres-educadoras fueron :

a) fijar la tematica de la investigacion
{punto en el gue solo pariiciparon las
coordinadoras de los centros),

b} revisar el cuestionario® previamente
disefiado fanto en sus contenides como en la
redaccion y orden de las preguntas. Esta revisidn
llevo a que varias pregunias se replaniearan,

¢} seleccionar la poblacién a estudiar,

d) aplicar los cuestionarios,

e) codificar 45 preguntas®, tanto abiertas
como cerradas. En la codificacion se iniciaron
primer¢ con los ¢riterios ya dados y en segundo
lugar participaron en la elaboracion de los mismos,

f) procesar 25 preguntas a nivel de
porcentajes, medias y elaborar las graficas de
barras correspondientes e

g) interpretar los resuliados en dos
planos: lo que los datos en s$i mismos
manifestaban y lo que dicha informacién suponia
a nivel de consolidacién o de modificaciones en
aclividades cotidianas del centro preescolar
donde laboraban.

+ La reflexidn sobre lo vivido rescatando los
aprendizajes, los sentimientos personales
asociados y la organizacién del equipo para
el trabajo a realizar.

Los contenidos trabajados fueron:

+ a nivel cognoscilivo: concepio de
investigacion, metodologia general de una
investigacion y distintos indicadores
S0CIORCONOMICOS

+ anvelde hahllidades: clasificacidn, seriacion,
operaciones malemalicas basicas, analisis,
dimensionamiento de una realidad, reporte por
escrito de la respuesta del entrevistado,
interpretacion de representaciones graficas

+ a nivel de actitudes: Ia importancia de no
sesgar la informacién y la rigurosidad en la
obtencion de la misma; la necesidad de
sustentar los juicios; la importancia de
dimensionar una realidad.

% El cuestionaric constaba de 110 pregunias relacicnadas con datos
del nifa, de la familiz, de la madre como principal criadora del nifio y ds
lag pautas y practicas de crianza Ensu disefio tenia preguntas abiertas
y ceradas. Se aplicaba en forma de entrevista a uno de tos progsnitores
¥ Las demas preguntas gue no fuercn trabajadas por l2s educadoras
fuercn coedificadas v procesadas por un eguipo o€ apoyo, de manara
de podsr analizar ai final toda la informacion.

Las sesiones de trabajo se impartieron en
algunos casos en cada uno de los centros
preescalares y en otras ocasiones en salones
especiales con todas lag madres-educadoras
juntas. Se combinaron dindmicas diversas:
asesorias puntuales, explicacion, ejercitacion,
reflexion, etc.

1.3 R

Se partio de la concepcion de que un adulto es un
sujeto activo en su procesc de aprendizaje. Este
proceso se logra mediante una construccion
personal de cada alumno, a pariir de los elementos
presentes en el ambienie aulico y en su lugar de
rabajo y de los conocimienios y experiencias
previos. Ademas el sujeto participa como totalidad
en su proceso de aprendizaje. Intervienen en &l
sus sentimientos, sus creencias, sus saberes
previos, sus propios procesos de pensamiento, en
fin es el adulto como sujeto Integro el gue apren-
de, no una parte del mismo.

Se considerd a la investigacion como un
medio que permite a las madres-educadoras
contar con mejores elementos para llevar a cabo
su trabajo cotdiano con los alumnos y con los
padres de familia. Se planted como uninstrumento
o come una herramienta de trabajo, no un fin en
si mismo.

plogia de invasligacion
Las preguntas gue guiaron la investigacion fueron:

+  ;Qué elementos del proceso formativo
facilitan v cuales obstaculizan la realizacion
de una investigacion por parte de madres-
educadoras?

+ ;. Qué elementos de una investigacion facilitan
y cuales obstaculizan la realizacidn de la
misma, par parte de madres-educadoras?

La investigacion sobre el proceso de
investigacion de las madres-educadoras fue de
corte cualitativo y exploratorio. Durante todo el
proceso de formacion (24 meses}, la investigadora
titular llevo un diario de campo. En €l anotaba
principalmente los facilitadores y los obstaculos a
los que las educadoras se enfrentaban en el
momento de hacer una investigacion.

En los momentos de reflexion periddicos y en
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la evaluacion final se tomaron notas de lo sefiala-
do por las madres-educadoras

Los facilitadores y los obstaculos fueron las
dos grandes categorias que guiaron la
interpretacion de la informacion.

Poblacion:

Las madres-educadoras de cada uno de los 8
preescolares comunitarios decidieron la poblacion,
sujeto de estudio en su centro. Su decision
considerd el tiempo extra-clase que tenian para
levantar la informacion, sus habilidades para la
escritura vy la organizacion interna propia de la
instilucion escolar,

El criteric base para calcular fa poblacion sujeto
de estudio fue la matricula, si bien se entrevistaron
a los padres de familia. Cuando habia mas de un
hermano en la misma escuela, se levantaba un
cuestionario completo y log datos propios de cada
una de los hijos.

La poblacion de estudio quedo conformada de la
siguiente manera:

+ 3 centros preescolares censaron
+ 3 muestrearon al 50% vy
+ 2 muestrearon al 30%

dando un totat de 571 padres de familia.

Los ceniros preescolares que muestrearon lo
hicieron mediante una seleccion aleatoria simple
a dos etapas.

2. Hesi pis

Los resultados podriamos dividirlos en dos
calegorias centrales: facilitadores y obstaculos:

+ Las madres-educadoras de 3 centros habian
tenido experiencia previa en levantamientos de
informacion, via encuestas. Esta practica les
ayudé a entrevistar a los padres de familia con
mayor confianza en ellas mismas y a cometer
Menos errores.

Durante el levantamiento de la informacién, los
principales errores cometidos en todos los centras
preescolares fueron:

a) las educadoras no aplicaban el
cuestionario completo en una sesion. Se saltaban

preguntas, lo que ocasiond la necesidad de tener

que entrevistar varias veces a la misma madre de

familia anies de recabar la informacién completa;

b) las educadoras no escribian
completa la respuesia del entrevistado,
apareciendo en varios casos la respuesta como
algo sin sentido o muy general. Este Oltimo caso
se daba en dos situaciones diferentes:

1) cuando escribian exclusivamente las primeras
palabras de ia respuesta de la madre de
familia, no considerando la ampliacién o la
explicacién dada por el entrevistade o

2) cuando sintetizaban una respuesta larga en
dos o tres palabras en forma de listado; que
al no estar relacionadas entre ellas no
arrojaban ninguna sedal de lo que la madre
de familia habia dicho al respecto.

En esos casos, iambién se recurrié nuevamente
a los padres de familia en busca de la informacion
fattante.

+ | os objetos de estudio de Ia investigacion que
realizaron las madres educadoras (la realidad
socioecondmica y las practicas de crianza) eran
situaciones problematicas que de entrada
atrajeron su interés para profundizar en ellos.
La realidad socioecondmica y las practicas de
crianza son aspectos del entorno escolar que
influian fuerle y directamente en su vida laboral
cotidiana. Tenian ademas un conocimiento
intuitivo imporiante sobre el terna dado &l
contacto cotidiano con los nifies. Un aspecto
mas que reforzaba este interés era el hecho
de que no manejaban Ja misma informacion
entre las madres educadoras de un mismo
centro, informacion que en algunos aspectos
era contradictoria.

Si bien se considera que las situaciones
problematicas de estudio elegidas fueron uno
de los facilitadores centrales del proceso
investigativo, n¢ podemos dejar de considerar
que las madres educadoras analizaban su
propia realidad socic-economica y en muchos
casos las pautas de crianza que ellas como
madres o como abuelas emplean con sus hijos
0 nietos. La investigacion era como un espejo
que les permitia verse reflejadas. Con respecto
a la imagen, a veces se sentian a gusto, en
otros casos les causaba miedo o ansiedad, en
otros mas la negaban por ser demasiado dura
y cruel, y en pocas ocasiones les daba alegria
ver lo que habian logrado superar. Las
reacciones afectivas de las madres educadoras



ante la informacion proporcicnada por las
madres de familia estuvieron presentes a lo
largo de todo el esiudio de diversas maneras
que van desde el apoyo total hasta el freno
absoluto, pasando por los puntos intermedios.

El grupo manifesiaba un fuerte interés por
aprender lanto de \as sitvaciones problematicas
antes descritas como del proceso de una
investigacion.

En la formacién para la investigacion, las
educadoras valoraron dos aspecios:

1y El retomar frecuentementie sus
conocimientos y experiencias previas y

2} Elconlar continuamente con una vision de
conjunto que les permitia sentirse ubicadas
y seguras en lo que iban haciendo,

Ambos aspectos nos hablan de una metodologia
didactica adecuada en el traba)o con adulios.

+ Desde sus inicios el proyecto fue muy flexible.

Esta caracteristica permitié adecuar contenidos
de formacién, horarios y ritmos de trabajo en
la recoleccion, codificacion e interprelacion de
la informacion a las condiciones perscnales y
laborales de cada uno de los centros
preescolares.

La interpretacion final de Ios resultados a nivel
de lo que significaban e implicaban para cada
cenlro escolar fue el paso mas facil de dar de
todo el proceso investigativo. Muy rapidamente
entendieron la mecanica de la interpretacion
de los daios primeramente a nivel de cada
pregunta y posieriormente entre varias de ellas
y para terminar sus implicaciones al seno de
cada escuela Enforma grupal se interpretaron
algunas preguntas y se relacionaran entre ellas,
mas tarde cada grupo logré realizarlo en forma
auténoma, independizandose de |la
invesligadora titular”. Fue de hecho el dnico
momenlo en toda lz investigacion que lograron
realizarlo independientes. Se considera que el
hecho de haber participado activamente en 12
investigacion, sobre todo en la fase de
aplicacion al oir & los padres de familia, les dio
herramientas para poder hacerlo. Ademas, al
interpretar el contexifo donde ellas mismas
vivian, contaban con elemenios que les per-

mitian entender y explicar situvaciones que di-
ficilmente son claras para personas que viven
en otros contextos,

No olvidemos que el nivel educativo del
preescelar, es uno de los niveles menos
normados dentro del sistema educativo
nacional, permiliendo diversidad meiodologica
y organizativa. Esia fiexibilidad les facilito contar
con un campo amplio y abierto donde imaginar
y materializar las implicaciones de la
informacién encontrada. Ademas, las creencias
gue sostienen grupos socialmente activos en
seciores populares son de fe en las
posibilidades de transformacion de contexios

La interpretacion de resuliados y por ende el
proceso de investigacion fue valorado
positivamenie por permitirles sustentar o
cuestionar creencias acerca de la funcian social
de los centros preescolares comunitarios: la
matricula conformada mayoritariamenie por
hijos de las madres que trabajan fuera del hogar
para contribuir al sustento economico de (a
familia; la madre y la abuela son las unicas
criadoras de los nifios; Ios ninos pertenecen a
la clase sccioecondmica baja; y la mayoria de
las familias estan desiniegradas. La
informacion arrojada canfirmo exclusivamente
la primera creencia: un poco mas del 80% de
las madres de familia que tienen sus hijos en
dichos preescolares son ung de los pilares de
la economia familiar.

Ademas, la interpretacion de los datos les
permitid entrever la busqueda de constantes o
de tendencias como una caracteristica esencial
de la investigacion cuantitativa y que marca una
diferencia muy clara cen la interpretacion
individual de la siluacion de cada alumno,
practica muy difundida en algunos
preescolares. En ciertos ¢asos, las madres-
educadoras de un centro se reunen para
analizar la siluacion de un alumno en particular,
buscande en su entorno elementos que les
permitan entender su conducta y apuntalar [a
accion educativa. El proceso de investigacion
vivido les permitib comprender gue hay otras
maneras mas incluyentes y globales de
conacer su alumnado.

£n la mayoria de los centros derivaron acciones

? El equipo encargade de la investigacidn sstaba cormpuesio por una
investigadora tituiar v por § agislentes, que eran estudizntes
Universitarncs g6 carreras relagionadas con ia educacitn

diversas c¢con la informacion obtenida. En
algunos casos reforzaron aclividades que es-
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taban realizando con los rinos y/o con la loca-
lidad por considerar que iban en el camino co-
rreclo y en otros introdujeron transformaciones
importantes en el trabajo educativo con los ni-
Nos y/o con sus padres.

+ E' nivel de calidad pedido durante el
levantamiento de los datos llevé al desanime a
muchas educadoras, al sentir gue no eran
capaces de «llenar una encuesta bien». Este
desaliento condujo a que varias de ellas
suspendieran por unos dias el levantamiento
0 a que trataran de «inventar» |a informacion
para no volver a entrevistar al progenitor.

La presencia cercana de un grupo de apoyo,
durante el levantamiento que posibilitaba
contestar dudas en el instante en que se
presentaban y un fuerte apoyo animico-
motivacional ayudaron a que el desanimo no fuera
mayor y a que se llevara a buen término este paso.

+ A las dificultades propias de cualquier
investigacion realizada con base en encuestas,
en esta investigacion en particuiar hubo que
afiadirle dificultades propias de las educadoras
gue tenian un desarrollo bajo en ciertas
habilidades:

a) el reportar por escrite lo mas
fiel posible la respuesta del enlrevistado.
Dentro de esta habilidad se presentaron tres
problemas principalmente:

I. Muchas educadoras no
estan acostumbradas a escribir, por lo que o
realizan lentamente, con una cantidad
considerable de errores (ortografices,
separacion inadecuada entre palabras vy
puntuacion inexistente), mismos que
dificuitaban la comprension de lo escrito y con
mucho esfuerzo. Esta dificultad llevé a que
el tiempo dedicado al levantamiente individual
de cada encuesta fuera considerable (variaba
entre una y tres horas),

Il. Las educadoras se
involucraban en la problematica familiar con
las madres de familia, olvidando gue estaban
realizando una entrevisia por lo que no
escribian las respuestas a ciertas preguntas
formuladas o silas anotaban, sus enunciados
no tenian sentido; v

{1l. La misma situacién de
dialogo las llevaba a interpretar las respuestas
del entrevistadoc en vez de escribir lo que
habia dicho.

b) la clasiticacion necesaria en el
momento de codificar. Cuando ¢contaban con
los codigos y criterios de codificacion, las
educadoras tendian a asociar algunos
elementos de las respuesias entre ellos y con
base en dicha deduccidn asignaban el cédigo
correspondiente. Este procedimiento condujo,
en las prequntas de corte abierto, a un alto
numerc de errores por no respetarse  los
cddigos fijados.

El bajo desarrollo en la habilidad de
clasificacién es mayormente manifiesto
cuando se les pide a las educadoras que
determinen los criterios de codificacion con
base en las respuestas a una pregunta
abierta.

¢) Casi el 60% de las
educadoras no tenian completamente
desarrgllado el sentido numérico. Esta
deficiencia se manifestaba:

i. Con respecto a los
numeros, se enconiraban en la etapa de
desarrollo numérico de otorgar al niumero su
valor de cara?, principalmente en el caso del
cero. La dificultad no se presentaba al
momento de escribir el nimero, pero si al
momento de hacer algoritmos, dado que en
el caso de contar con ceros, cambiaban
nadmeros de posicion, sumando por
consiguiente docenas con centenas, ©
unidades con decenas,

ll. Con respecto a los 4
algoritmos basicos tenian claro su significado
matematico, perc tenian serias deficiencias
en cuanto a la realizacién de la operacion
matematica. Algunas de ellas, las
solucionaban principalmente en base a
sumas® incremeniandose considerablemente
el tiempo para su realizacion y las
posibilidades de error.

¢ El vator de cara de un numerg signfica que el ndmers vale lo mismg
independienienente de la posicidn que ocupe en wra cifra Par gjempla,
el & vale lo misme si estamos hablando de & o de 84

" Alicia Avila, en su arliculo sobre el saber matemahico de los analfabetos.
Origen y desarrollo de sus estrategias de cdlculo descnhe come con
base en la suma, se pueden resolver (as distintag operaciones
matematicas



i1 En cuantce a la
proporcionalidad™ ies era muy dificil
dimensionar una realidad y por lo tanto
imaginarse dentro de un tode, la magnitud
ocupada por cada parte.
De las tres dificultades en cuanto al sentido
numérico, fue en esta Ultima donde el grupo
avanzo mucho mas, logrando la mayoria de
las educadoras, comprender los porcentajes
y leerlos cuando veian una grafica de bairas,
un histograma o un pie.

La cultura en la que estan inmersas las
madres educadoras es una cultura basada en el
lenguaje oral y grafico: se escribe y se lee muy
poco. La resolucion de algoritmos matematicos es
escasa y se centra en la suma y ocasionalmente
la resta. La clasificacion se realiza en forma
concreta, con cbjetos tangibles que “hay que
guardar en alguna parie”. El lenguaje escrito y la
resolucion de algoritmos matematicos forman
parte casi exclusivamenie de la vida escolar, vida
de la gue ya no forman parte desde hace varics
anos, ¥ en algunos casos décadas. La poca
ejercitacion al respecto conlleva a que los
aprendizajes se pierdan por desuso. Por otra parte
la clasificacion no es una habilidad desarrollada
sistematicamente por nuestro sistema educativo
nacional.

+ En las resoluciones de los algoritmos
dificilmente se podia recurrir a dinadmicas
grupales dada la gran cantidad de maneras
exisientes para résolverlos y el poco dominio
por parte de las educadoras de los pasos a
realizar de acuerdo a! método empleado.
Facilmente se confundian v se blogueaban adn
mas, cuando quien les explicaba, sea oira
educadora o sea la investigadora no seguia
su misma logica. Pudimos identificar 14
maneras diferentes de realizar una suma. Por
ejemplo, la suma de las frecuencias 3, 1, 5,
15, 8 y 20 puede ser realizada

De manera convencional

" Bl analist matematico que se realizé en cada una de las preguntas
fue a nivel de frecuencias y de porcentajes. Estos ultimos cobran sen-
tido cuando se leen uno con relagidn a olro v elles con respecte al todo

o formando subgrupos

3+1=4
4+5=9
9+ 15 =24, elc...

o recurriendo a2 contar objetos
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o mezclando estas categorias basicas

+ En el procesamiento de la informacion, no se
pudo {rabajar de entrada una sscuencia
completa: fijar los criterios de codificacion,
codificar, sacar las frecuencias y porcentajes,
interpretar los resultados y sefialar acciones
que en los preescolares refuerzan este aspecto
o que deberian de existir para apoyario. De aqui
que se decidiera fragmentar cada uno de los
pasos v lrabajar cada uno por separado hasta
lograr un cierto dominic Una vez logrado éste,
se pasaba al segundo y asi paulatinamente. Al
final, un 80% de las educadoras pudieron
trabajar la secuencia completa sin apoyo
externo.

+ Laimagen que tenian |las educadoras de lo que
es una investigacion era paraddjica, por un lado
era algo fascinante y atrayenie vy, por el otro,
algo imposible o inalcanzable con una fuerte
carga de misterio.

Esta imagen estuvo presente a lo largo de todo
el proceso, reforzando en algunas educadoras
los sentimientos de interés y en otras el de



desaliento.

1.- Los proyectos institucionales que combinan
formacién con investigacién pueden tener
relevancia e impacto social siempre y cuando sean
coherentes con las caracteristicas educativas,
intelectuales y sociales de los principales
heneficiarics. Estos tipos de proyectos nunca
deben perder de vista que sus posibilidades de
frascendencia estan unidas al manejo de los
resultados por parte de las personas tomadoras
de decisiones.

2.- Es posible formar en procesos de investigacion
basados en cuestionarios a las educadoras de
sectores populares siempre y cuando:

a) participen activamente en el proceso
de investigacién, con claridad
metodologica,;

b) el objeto de estudio sea de su interes;

c) larelacion con el investigador ¢ asesor
sea cercana, frecuenie y exigente vy

d} el analisis realizado sea de corte
descripiivo, con procedimientos
matematicos no muy complejos.

3.- Un método de investigacion basado en
cuestionarios en los sectores no altamente
escolarizados, no es tan sencillo de ser llevado a
cabo, como en una primera lectura se podria
suponer. Su légica deductiva, su fuerte carga
matematica, su rigor "lingOistico” durante el
levantamiento vy codificacion de los datos, su
opcidn melodoldégica hacia lo semejante y 1o
general, en vez de lo diferente y especifico, son
elementos intrinsecos al método que entran en
conflicto cuando se aplica por estos sectores.
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