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Resumen

La construccion de acuerdos para el desarrollo del pais es un proceso de didlogo social que
demanda metodologias para incrementar la competitividad, los modelos ensayados generan
indicadores de resultados que lo ubican en un ranking internacional, se proponen indicadores de
proceso que permitan evolucionar a partir de modelos de evaluacion y compromiso entre los
sectores involucrados asi como respetar los acuerdos de las partes, al analizar estrategias, el
diagnostico cualitativo permite captar factores que tienen relacion con los indicadores de
desempefio economicos, la eficiencia gubernamental, la eficiencia de las empresas y la
infraestructura. El disefio de talleres para impulso de la competitividad también facilité alinear
objetivos para localizar oportunidades y el analisis estratégico fortalezca a los sectores
participantes. Al documentar estos procesos se han encontrado formulas para aportar a los

proyectos de desarrollo regional siempre en un modelo participativo.
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Introduccion

Ante la posibilidad de proponer una serie de alternativas para el crecimiento economico
del pais en un escenario con restricciones en la inversion, de contracciéon en los mercados, del
impacto que produce la falta de oportunidades para nuevas generaciones en el mundo laboral que
arriban a sus nuevos escenarios postescolares, de rezago tecnologico pero también con la vision
puesta en el andlisis de las naciones que han enfrentado realidades similares y han logrado
modificar sus indicadores de manera positiva generando nuevos espacios de oportunidad para su
propio desarrollo.

Ante la posibilidad de crear un modelo de gestion para la competitividad-pais donde no
solo se analicen los indicadores de resultados con metodologias confiables, ademés se puedan
proponer indicadores de proceso, es decir, no solo tener la idea del status de la competitividad de
pais, ademas tener descrito el proceso para llegar a ese resultado me condujo al propodsito de
trabajar en una propuesta de investigacion cualitativa que me acercara a la descripcion de
mecanismos de didlogo social.

Siendo un proceso cotidiano, frecuente, en algunas ocasiones obligado por las normas de
gestion econdmica, laboral o tecnologica y las més de las veces por las politicas publicas vigentes
en el pais y necesarias para hacer posible tener condiciones de equidad en relacion a las politicas
publicas de naciones con las que se tiene gestion comercial.

El presente trabajo es una propuesta para el enfoque de didlogo social que aporte a los
sectores productivos de pais lineamientos y propuestas de gestion para crecer en los indicadores
de competitividad.

Es posible que el reporte, que por afios ha producido el foro econdémico mundial acerca de
la competitividad y que evaltia més de 150 paises produciendo un anuario se haya posicionado,
con el tiempo y la frecuencia en el referente del analisis de la competitividad- pais, no obstante lo
valioso del informe anual, se requieren referentes de proceso; en el presente trabajo se proponen
indicadores de proceso, se parte de una agenda de competitividad que es propuesta a los actores
del sector productivo del pais y se investigd como se comporta en cada una de las 32 entidades.

Abordamos el tema desde una perspectiva de competitividad- pais, como un proceso
dinamico y con los referentes de naciones que han institucionalizado el didlogo social.

El anuario que se produce con la evaluacion de la competitividad por parte del foro

econémico mundial es, en si mismo, de un gran valor referencial, la educacion, la cultura, las
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politicas publicas son fuentes insustituibles de informacion para el analisis, pero el trabajo
realizado o es solo para contribuir al diagnostico; es principalmente para contribuir al modelo de
gestion partiendo de un proceso que no se requiere proponer; ya esta presente en la relacion de los
actores en cada uno de los sectores productivos de la nacion.

Contenido de los Diversos Apartados de la Tesis

En el primer capitulo se explica la metodologia llevada a cabo en la presente investigacion
a través de la participacion en talleres.

En el segundo capitulo, un analisis sobre el proceso de didlogo social, destacando
concepto y alcances, los interlocutores sociales, clasificacion, las organizaciones coadyuvantes y
perdurabilidad del didlogo social, asi como el didlogo social en el ambito Internacional,
resaltando la experiencia espanola y la latinoamericana; asi como el analisis del proceso de
institucionalizacion del dialogo social en México, resaltando sus antecedentes, la conformacion
en la actualidad de su organizacion coadyuvante a nivel federal y estatal, las caracteristicas y los
requisitos para realizar eficientemente el didlogo social, asi como la reciente convocatoria para
realizar un didlogo democratico nacional.

El tercer capitulo se centra en la discusion de los siguientes temas: ventaja comparativa y
competitividad, la competitividad a nivel regional (definicion de clusters), el desarrollo de clusters
en México, factores de competitividad, su impulso a través del dialogo social y 1a opinion de los
expertos.

Se discute también, la profundizacion del impulso a la competitividad en México,
destacando el contexto actual, los avances en materia de impulso a la competitividad durante la
administracion del presidente Fox, la competitividad extra frontera y los retos en materia de
impulso a la competitividad.

En el cuarto capitulo de detalla la metodologia de la presente investigacion.

En el quinto capitulo se muestran los resultados de la investigacion, por Estado, asi como
las conclusiones, se enfatiza la vigencia del didlogo social en México, resaltando sus
connotaciones que favorecen la promocién de la competitividad, el contexto del mundo
globalizado en que se esta dando, la convocatoria de organismos internacionales a impulsarlo a
fin de fomentar la equidad y la competitividad. Asimismo, se destaca la urgencia de agilizar las
reformas de impulso a la competitividad y se presentan una serie de propuestas para futuros

proyectos de investigacion.
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En el Anexo I, se ilustra un tema fundamental de administracion, esto es, el de principios
de la negociacion, a efecto de ilustrar el perfil idoneo de negociador que debe poseer el titular del
secretariado técnico (tema discutido en el capitulo I) del organismo coadyuvante para el didlogo
social.

En el anexo II, se presenta la lista de participantes en los talleres de Impulso a la

competitividad.
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Capitulo I Problematizacion
Objetivos
Objetivo General
Impulsar la promocidn del didlogo social como un medio eficaz para el logro de acuerdos
y compromisos en materia de impulso a la competitividad en México, a través de negociaciones
y consultas entre los principales actores de la actividad econdémica.
Objetivo Especifico
A través de los talleres, llevados a cabo durante el afio 2005 en todo el pais se plantearon
cuatro objetivos:
1. Contribuir al fortalecimiento de los organismos integrantes del sector productivo.
2. Homologar las estrategias y visiones del pais competitivo que queremos ser.
3. Vincular con la agenda de entorno internacional, es decir consejos consultivos,
economicos y sociales de otros paises.
4. Ejercicio para darle contenido a la vision de un movimiento social por la
competitividad.
Se busco que el proyecto contribuyera a la consolidacion de los procesos de didlogo social
a través de la definicion consensuada de fuerzas impulsoras y restrictivas en materia de “desarrollo
economico e infraestructura, eficiencia gubernamental, modernizacion y organizacion
empresarial, capital humano y social, transicion democratica y didlogo social.
De este modo, se realiz6 dentro de los seminarios de competitividad un ejercicio de “homologacion
— diagnostica” que integrara las dos tematicas definidas para dichos seminarios.
Preguntas e Hipotesis
El proceso de didlogo social, como instrumento para la obtencion de acuerdos y
compromisos a través de negociaciones y consultas entre los principales actores de la actividad
econdmica, propicia el incremento eficiente de la competitividad de México y de las
organizaciones de la industria de la transformacion.
Variables Dependiente e Independiente
Variable Independiente
El proceso de dialogo social.
Variable Dependiente

El impulso a la competitividad.
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Justificacion e importancia del Diagnostico Cualitativo

Diagnostico Cualitativo

El diagndstico cualitativo se concibio desde sus herramientas para obtener los insumos, asi
como para captar percepciones y conclusiones de los lideres de los diferentes sectores
representativos de la sociedad que tienen un impacto en el fomento a la competitividad. Por ello,
se procedié dentro del Taller, a la elaboracion de datos suaves, los cuales son resultado de
encuestas aplicadas a empresarios y a otros lideres publicos, privados, de los trabajadores y del
ambito académico. En estas encuestas se busco captar la percepcion sobre las condiciones de
competitividad en las distintas entidades federativas.

Cabe resaltar que el contenido de las encuestas se desarrolld en funcion a los factores de
competitividad que definen el entorno de una region o pais. Estos factores se centran en la
relacion entre el entorno de la region - donde el estado juega un papel clave - y el proceso de
creacion de valor asumido por empresas e individuos, enfocandose al resultado de la interaccion
entre ellos. Considerando ademas los cuatro factores fundamentales de la competitividad (Campos
et al., 2003, p. 7): desempeio econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia de negocios e
infraestructura.

Alcances de la Investigacion

Los Talleres de Impulso a la competitividad que se exponen en esta investigacion, tuvieron
como finalidad contribuir a fortalecer las instancias en México de didlogo social entre los
principales actores del sector productivo, del gobierno y del académico, a efecto de conformar un
punto de partida para una agenda de gestion de la competitividad. Esto es, obtener un diagnostico
cualitativo para elevar la competitividad por medio del fortalecimiento del dialogo social. Se
aplic6 una metodologia aprobada por la organizacioén internacional del trabajo, (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social [STPS], 2005, p. 3) que permitié elaborar el diagnostico cualitativo
del didlogo social, en el que se establecen compromisos especificos para el fortalecimiento de la
competitividad.

En este sentido y dado que no existian precedentes para la medicion de este didlogo social,
en el taller de Impulso a la competitividad se contd con la participacion de representantes
gubernamentales, empresariales, de trabajadores y académicos. Se propone que, si estos
indicadores emanados de los talleres son aplicados de manera consistente en un entorno de didlogo

social, esto pudiera tener un impacto directo en elevar la competitividad del pais.
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Justificacion del Diagndstico Cualitativo
El diagndstico cualitativo estd concebido desde sus herramientas para obtener los
insumos, asi como para captar percepciones y conclusiones de los lideres de los diferentes
sectores representativos de la sociedad que tienen un impacto en el fomento a la competitividad.
Las percepciones y conclusiones que se captan al ser procesadas con esta metodologia tienen las
siguientes caracteristicas:
1. Recogen las percepciones de los lideres de los cuatro sectores acerca de la
tematica a tratar.
2. Captan las ideas clave, resultado de la experiencia, el conocimiento y la vision de los
asistentes a los talleres de impulso a la competitividad.
3. Recopilan el resultado del consenso de cada mesa y de grupo asistente.
Las conclusiones presentadas en este reporte son resultado de un analisis cualitativo aun en sus

partes representadas con datos duros (calculos econométricos).
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Capitulo I1: Dialogo Social, su Entorno Internacional y Evolucion en México

El Dialogo Social: Concepto y Alcances

3

El didlogo social puede asumirse como “un medio para la obtencién de acuerdos y
compromisos en temas relativos a las politicas econdmicas y sociales, mediante negociaciones y
consultas entre los principales actores de la actividad econdmica — representantes de los gobiernos,
empresarios, trabajadores, académicos e investigadores (agentes del conocimiento)” (STPS, 2005,
p-3).

El dialogo social conlleva un proceso de negociacion entre el gobierno — central, regional,
local -, los sindicatos y las organizaciones empresariales sobre los diferentes contenidos de las
politicas social y econdémica (del ambito correspondiente), con el objeto de concertar los distintos
intereses de los participantes; ello implica la presencia del sector publico como catalizador de los
diversos acuerdos. La finalidad, entonces, del didlogo social es 1a concertacion social, en la medida
en que con ésta se persigue alcanzar aquellos acuerdos que permitan el disefio e instrumentacion
de esas politicas entre los poderes publicos y los interlocutores sociales (Vidal, 1998, p. 17).

El didlogo social y 1a concertacidon representan un avance en el tratamiento que dentro de
las democracias se da a los principales temas socio-econdémicos. El gobierno, a través de este
proceso de didlogo y acuerdo con las organizaciones sindicales y empresariales representativas,
asi como con académicos e investigadores, fomenta el consenso y la legitimacion de decisiones en
torno a esos temas (Fashoyin, 2004, p. 390-391; Tokman, 1995, p. 3)

El didlogo social se constituye asi en una plataforma de la consolidacion del Estado
moderno, ello por su papel catalizador de conflictos de diferente magnitud; se constituye también
en “un mecanismo esencial para desarrollar las libertades y derechos fundamentales, que son base
de la democracia” (Martinez y Vega, 2001, p. 38).

El didlogo social es, por consiguiente, un medio que propicia tanto “un intercambio de
informacion, de opiniones, de posiciones, entre una pluralidad de agentes”, como “una actitud
positiva de las partes para conversar sobre temas econdmicos y sociales”. De este proceso surgen
acuerdos de concertacion o pactos sociales que revisten muy variadas formas, contenidos e
institucionalidad, teniendo en comun que existe una voluntad de los firmantes de

corresponsabilizarse de la solucion de determinados problemas econémicos y sociales (Garcia,

1998, p. 119; Fashoyin, 2004, pp. 389 -390).
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Es por ello que, para la organizacion internacional del trabajo OIT,! el didlogo social
“es un instrumento importante para el establecimiento de relaciones laborales armoniosas,
fundamentales tanto a nivel empresarial como a nivel nacional, en cuanto son beneficiosas para la
empresa y la sociedad en su conjunto, ya que incrementan la productividad y mejoran el bienestar
general" (OIT, 2004, p12).

Cabe destacar que, para la OIT, el didlogo social constituye un eje central desde su origen,
en 1919, puesto que siendo de conformacion constitucionalmente tripartita, necesita para su
propio funcionamiento un minimo de consensos. Su estructura tripartita es Unica en el sistema de
Naciones Unidas, compuesta por representantes de los gobiernos, de los trabajadores y de los
empleadores, los cuales participan activamente en el Consejo de administracion, en la conferencia
internacional del trabajo — celebrada cada afio para debatir cuestiones sociales y del mundo del
trabajo y en numerosas reuniones (Giuzio, 2005, p.34; Ozaki, 1999, p. 1).

Durante mucho tiempo, el dialogo social se entendié como una relacion formal mantenida
por lo general entre los agentes del mercado de trabajo y la autoridad gubernamental responsable
de la politica laboral, ocupandose de los asuntos generales y especificos relativos al empleo y al
mercado laboral. En la actualidad, las consultas o las negociaciones se han ampliado para abarcar
nuevos asuntos relacionados directa o indirectamente con el mundo del trabajo (Fashoyin, 2004,
p. 386).

De esta forma, la OIT enfatiza que, con base en las experiencias acumuladas en el &mbito
internacional, el didlogo social puede facilitar, entre otros aspectos, “la implantacion de nuevas
técnicas en la gestion de recursos humanos, la modificacion de la legislacion, la creacion de
empleos, el equilibrio 6ptimo entre la eficiencia de la empresa y una proteccioén adecuada para los
trabajadores, el medio ambiente, las nuevas tecnologias de produccion y los nuevos métodos de

trabajo”.

! La OIT fue fundada con el objeto de promover la justicia social y contribuir a una paz universal y duradera. En el
transcurso de los afios, la OIT ha elaborado un coédigo internacional del trabajo, con convenios y recomendaciones
que se someten a la aprobacion de los Estados Miembros; éstos versan, entre otros temas, de la libertad sindical, el
empleo, la politica social, las condiciones de trabajo, la seguridad social, las relaciones de trabajo y la
administracion del trabajo. OZAKI, Maneto (1999). Negociar la Flexibilidad: Funcién de los Interlocutores Sociales
y del Estado (contraportada). OIT, Ginebra, Suiza.

2 Por intermedio de sus oficinas locales y equipos multidisciplinarios instalados en mas de cuarenta paises, la OIT
también suministra asistencia técnica y asesoramiento especializado a los Estados Miembros, en diferentes areas:
derecho laboral y relaciones de trabajo, promocion del empleo, formacion para el desarrollo de pequeiias empresas,
gestion de proyectos, seguridad social, seguridad de los trabajadores y condiciones de trabajo, compilacion y
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En relacion con la manera como se realiza el didlogo social, se precisan tres condiciones:
se establece en torno a uno o varios temas de interés general o para una colectividad determinada;
se materializa a través de una serie de contactos formales o informales, enmarcados en un periodo
de tiempo més o menos determinado; se construye entre unos interlocutores que se reconocen
mutuamente (Simon, 2004, p. 1).

Los Interlocutores Sociales: El Gobierno y los Poderes Publicos

Al nivel correspondiente, central, regional o local, su intervencidén, mas o menos directa,
es imprescindible; si no existe una intervenciéon del poder publico no puede hablarse de
concertacion. Su intervencion en este proceso de didlogo y concertacion, le supone un mayor
incremento de su eficacia y por ello de su legitimidad.

La intervencion del gobierno en el didlogo social sirve para potenciar el protagonismo
de la sociedad, marginandose el tradicional intervencionismo estatal. La sociedad adquiere, por
tanto, un protagonismo relevante, por lo que se refiere a los aspectos socioeconémico y laborales
(Vidal, 1998, p. 17; Tokman, 1997, pp. 118-120).

Los Sindicatos

En la medida en que el Gobierno representa el interés de los ciudadanos, los sindicatos
como interlocutores del didlogo social son una expresion de los intereses de los trabajadores en
general, incorporando a su representacion como destinatarios del trabajo, asi como consumidores
en cuanto que, como trabajadores, el destino de sus ingresos salariales es el consumo.

La intervencion de los sindicatos en el didlogo social le acerca a la consecucion de sus
principales reivindicaciones. El papel de los sindicatos sera tanto mas importante en el nivel de
su propia funcion representativa de los trabajadores como en su condicion de interlocutor social,
en la medida que los sindicatos sean cada vez mas autonomos, representativos y profesionales en
sus cometidos.

La Representacion de los Empresarios

En tanto los sindicatos representan la fuerza del trabajo y su flujo en la sociedad a través
del salario y el gobierno es el exponente de los intereses generales, asociaciones o representantes

empresariales participan, en su condicion de exponentes de un factor tan esencial en las sociedades

difusion de estadisticas del trabajo y educacion obrera. Consultar PATRONE, (Alessandro, 1997, p. 3; Ozaki,
1999, p. 1)
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democraticas actuales como es el capital, entendido éste como un factor del proceso industrial
dirigido a la creacion de riqueza con el concurso de los restantes factores de la produccion.

El papel de las representaciones empresariales, en cuanto a la interlocucion en el didlogo
social, debe tender a ser exponente de la variedad y multiplicidad del mundo empresarial,
integrado por grandes, medianas, pequefias y micro empresas. Sin embargo, la globalizacion de la
economia impone limitaciones sin precedentes a la capacidad autonoma de los empresarios y del
resto de los interlocutores sociales nacionales de determinar su propio destino. Como lo sefiala un
informe mundial del Trabajo de la OIT, la alta movilidad del capital ha contribuido a que
disminuya la autonomia de los productos y de los mercados laborales nacionales; en
consecuencia, el papel del estado y de los interlocutores sociales en el mercado de trabajo y en las
relaciones laborales se ha visto sometido a enormes presiones (OIT, 1998, p. 87; Ozaki, 1999, p.
77).

Clasificacion del Didlogo Social: De Acuerdo a su Tematica y su Finalidad

De Acuerdo a su Tematica

La OIT plantea una clasificacion del didlogo social en funcidon de los problemas o temas
que aborda, en dos grandes grupos (OIT, 2004, p. 13-14):

a) Cuestiones de politica social y econémica. Se consideran los siguientes temas: el marco
de las politicas macroecondmicas y del crecimiento econdmico; el cambio estructural y su
transformacion econdmica; el incremento de los salarios y la inflacion; la politica de empleo; la
politica de género; la educacion y la formacion profesional; la productividad y la competitividad,
el régimen fiscal y tributario; el bienestar, la seguridad y la proteccion social.

b) Cuestiones especificas en materia de trabajo y relaciones laborales. Se abordan, entre
otras, las tematicas de: la fijacion de los salarios, entre otros, el salario minimo; la modificacion
de la legislacion laboral; la modernizacion de la administracion del trabajo; las condiciones del
mercado laboral; la resolucion de conflictos laborales; la seguridad y la salud en el trabajo.

De Acuerdo a su Finalidad

Vidal (1998) plantea una clasificacion del didlogo social de acuerdo a su finalidad (p. 24):

a) Institucional: cuando la legislacion de un pais o la costumbre lo establece o convierte
en el medio habitual para fijar o establecer los principales contenidos de la politica social y

econdmica. Este es precisamente el caso de México.
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b) Ocasional. Cuando se utiliza en funcion de la coyuntura y estrategias de la politica
socioecondmica.

Las Organizaciones Coadyuvantes y Perdurabilidad del Dialogo Social

La dinamica y estructura del didalogo social motiva, dada la vocacion institucional a la
que tiende el didlogo,la creacion de oOrganos u organizaciones especificas coadyuvantes
al proceso de concertacion y pacto social; ello también se debe a que dicho didlogo es fruto de la
accion de instituciones u organismos con cometidos y competencias en el orden socio-laboral
(Borja, 2001, p. 11). Como se analizarda mas adelante, para el caso de México, la organizacion
coadyuvante del didlogo social es el consejo para el Didlogo con los sectores productivos,
presidido por la secretaria del Trabajo y prevision Social (STPS), 6rgano que para la realizacion
de sus tareas y el seguimiento de sus acuerdos se apoya en un secretariado Técnico.

Asimismo, la perdurabilidad del didlogo social supone la existencia de actores sociales
fuertes, representativos e independientes, ya que, ante la falta de alguna de estas condiciones, tal
didlogo no existe, es una mera formalidad carente de contenido real, tan desequilibrado que
puede encubrir la imposicion de la voluntad de alguna de las partes. Ademads, la perdurabilidad
del dialogo social depende en gran medida de si las partes involucradas reconocen en ¢l un
mecanismo valioso para ellas mismas y para la sociedad en general. Este requisito es muy
importante si se desea que el didlogo social siga interesando a los participantes de las consultas
(Otero, 2005, p. 114; Fashoyin, 2004, p. 408).

El elemento critico para el éxito del dialogo es la calidad de la relacion entre los
interlocutores sociales; la relacion viene definida por la confianza y la lealtad reciprocas, asi como
por la intensidad de las consultas entre todas las partes, lo cual legitima las decisiones adoptadas
y el proceso seguido para su adopcion (Ozaki, 1999, p. 170).

Por otra parte, ademas de que el didlogo social puede resultar muy ttil para facilitar los
ajustes del mercado de trabajo desencadenados por las fluctuaciones macroeconomicas, su
perdurabilidad reside en que tiene otra virtud de mayor alcance: es un instrumento capaz de

cultivar los valores democraticos.?

3 Se debe reconocer, sin embargo, que las consultas publicas sobre un documento de politica nacional plantean
algunos riesgos; pueden convertirse en pasarelas a las que concurren agrupaciones que no estan suficientemente
informadas, o en meros actos rituales organizados para calmar las aspiraciones democraticas de la sociedad civil.
(islam, 2005, p. 77-79)
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La pregunta que resalta, entonces, se refiere a por qué es necesario debatir
democraticamente las cuestiones de interés comun referentes a la politica econdmica y social; una
razon fundamental es que sirve para cimentar la confianza entre partes que tienen intereses
diferentes y una informacion asimétrica, pero finalidades economicas comunes.*
Caracteristicas del Perfil del Titular del Secretariado Técnico de la Organizacion
Coadyuvante

El Titular del secretariado técnico de la organizacién coadyuvante debe ser ante todo un
excelente conciliador y negociador (consultar el anexo I, en el que se ilustran los principios
de la negociacion). Tomando como base el anélisis de Gibbs (2005) sobre el perfil que debe poseer
un negociador exitoso (p. 18-20), se tiene que el Titular del Secretariado debe poseer:

a) Pensamiento sistémico. Contar con un pensamiento de este tipo es imprescindible a
efecto de desarrollar un discurso que suene razonable, estructurado y articulado. Para ello tiene
que llegar a la mesa de didlogo social con la mayor cantidad de informacion posible, asi como con
los objetivos bien planteados y analizados a fin de ser capaz de anticipar el curso logico de la
negociacion y del comportamiento de las partes involucradas.

b) Empatia con los interlocutores sociales. En ocasiones las negociaciones fracasan porque
los intereses en juego apuntan mas al conflicto y vuelven practicamente imposible el didlogo, pero
a veces, el mismo enfrentamiento, por enconado que sea, abre distintas opciones de negociacion.
Por ello, para ser un buen negociador, el secretario técnico requiere escuchar y comprender de
donde vienen los argumentos de las diferentes partes involucradas en el didlogo social, y no
montarse en ideas preconcebidas porque ello es signo de falta de apertura a nuevas posibilidades
y encarece la oportunidad de crear una nueva Optica.

Esto es, el secretario técnico del consejo para el didlogo con los sectores productivos, del
que hablaré¢ mas adelante, debe tener en mente que “cuando hay posiciones distintas hay que
buscar el terreno comun: donde se puede coincidir para llegar a algo mejor que la posicion de
cada uno; de tal manera, que se pueda llegar a una nueva realidad que va mas alla de las

posiciones individuales” (Gibbs, 2005, p. 19).

4 La debilidad de los interlocutores sociales puede diluir la eficacia del principio tripartito de la OIT aplicado al
dialogo social. Por ello, es necesario llegar a un consenso social acerca de como repartir los costos a corto plazo de
los ajustes; este consenso deberia ser alcanzado por conducto del didlogo social. Campbell (1999). Globalization and
Change: Social Dialogue and Labor Market Adjustment end the-Crisis- Affected Economies of East Asia,
mimeographed. (islam, 2005, p. 78).
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El Titular del Secretariado Técnico de la Organizacion Coadyuvante y la Teoria de la
Negociacion

El liderazgo siempre involucra algtn tipo de negociacion (ver anexo I, en el que se detallan
los principios de la negociacion). Cuando se trata de liderar a personas, la autoridad tiene sus
limites, ya que algunas de las personas a las que se debe dirigir o encauzar son en ocasiones mas
talentosas y, en ocasiones, mas poderosas y con mayor autoridad. Por ello, en materia de
liderazgo, el titular del secretariado técnico de la organizaciéon coadyuvante se debe concentrar
en cuatro aspectos clave de la teoria de la negociacion (Salacuse, 2006) p. 8; Ross, 2006, p. 8).

1. Practicar un liderazgo basado en el interés. destacando el por qué los integrantes de
lo organizaciéon deben seguirlo; se debe recordar que no basta con el carisma o la vision, el
alto puesto. Los lideres eficaces, entonces, tratan de entender los intereses de aquellos que dirigen
y encuentran formas de satisfacer sus intereses a fin de concretar objetivos a nivel de la
organizacion.

2. Negociar relaciones. Las relaciones positivas son importantes debido a que generan
confianza, algo vital cuando se trata de asegurar que otras personas adopten acciones favorables.
Esa confianza se puede generar mediante cuatro elementos: comunicacién de doble via, un fuerte
compromiso con los intereses de aquellos que se lidera, asi como responsabilidad y respeto
por las contribuciones que los miembros brindan a la organizacion.

3. Encontrar la voz adecuada como lider. La comunicacion persuasiva es fundamental
para crear un liderazgo eficaz; es fundamental moldear las comunicaciones del lider, a fin de
enfrentar estilos y preocupaciones individuales. Cuando decida coémo comunicarse
considere que el medio que usted elija revelara algo acerca de usted y de su relacion con la
persona que intenta conducir. Las reuniones frente a frente permiten conocer los intereses y
preocupaciones individuales de los miembros, y el tipo de arreglos estructurales que resulten
satisfactorios.

4. Negociar una vision para la organizacion. El desafio de establecer un curso de accion
para el grupo radica en forjar una vision inica que compendie la multiplicidad de visiones
de los diferentes individuos. De la misma manera que lo hace un diplomaético veterano, un lider
concibe una vision comun creando una coalicidon entre sus miembros a fin de respaldarla. Eso
exige, sin lugar a dudas, un proceso intenso y un perspicaz uso de los principios de negociacion

sefialados aqui.
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El Dialogo Social en el Ambito Internacional

El didlogo social representa un aporte indiscutible en la consolidacion democratica y
econdmica de un pais, ya que como se ha analizado, propicia la participacion real de los agentes
o interlocutores sociales en temas sustantivos sobre los que se asienta la vida cotidiana de los
ciudadanos. El didlogo social en el ambito internacional se perfila como un instrumento
fundamental y necesario para tratar, entre otros temas, la defensa y garantia del empleo, de la
formacion y capacitacion profesional, de los problemas de seguridad social y de la solucion de
conflictos laborales en general.

Los paises que han alcanzado un cierto grado de desarrollo y bienestar, y los que estan
entrando en una fase de mayor estabilidad, de mayor experiencia en la resolucion de conflictos,
de mayor desarrollo econémico y, en definitiva, de mayor participacion democratica, utilizan el
instrumento del didlogo social. Esta es sin duda, como se estudiara a continuacion, la situacion
que se vive en la unidén europea y en américa latina, latitudes donde el didlogo social es un
elemento presente en las agendas de los diferentes gobiernos, asi como de las organizaciones de
empresarios y de trabajadores (Garcia, 1998, p. 122).

La Asociacion Internacional de Consejos Economicos y Sociales e Instituciones
Similares (AICESIS)

El objetivo de la asociacion internacional de consejos econdmicos y sociales e
instituciones similares (AICESIS) es promover el didlogo y el intercambio entre sus
miembros, en total respeto a la autonomia de cada uno, y, en un nivel mas amplio, promover el
dialogo entre socios econdmicos y sociales en el mundo.

La Asociacion promueve la creacion de consejos econdmicos y sociales en estados que
atn no los poseen y contribuye, a través del intercambio de trabajo y la organizacion de reuniones
a la prosperidad y al desarrollo economico de las personas, asi como a la emergencia, en el respeto
mutuo y la paz, de sociedades civiles democraticas, acorde con los principios de las naciones
unidas y la declaracion universal de los derechos humanos.

La AICESIS cuenta con la membresia de mas de 50 consejos, incluyendo consejos
regionales como el MERCOSUR, el consejo econémico y social europeo y la unioén consejos
economicos y sociales e instituciones similares de habla francesa (UCESIF).

EL consejo para el didlogo con los sectores productivos, al que haremos referencia en las

siguientes paginas, es miembro de la AICESIS. Lo anterior ha permitido el intercambio de
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informacion con consejos Econdmicos y sociales de todo el mundo, aprovechando la experiencia
de dialogo social vivida por ellos.

El Dialogo Social en 1a Union Europea

El detonante de todo el proceso de didlogo social a escala de la union europea se encuentra
en las conclusiones del consejo de las comunidades europeas del 22 de junio de 1984, relativas
a un programa de accion social comunitaria a medio plazo, que destaca en lo referente al didlogo
social europeo, lo siguiente:

“El Consejo considera que la consecucion de una politica social y las estrategias
industriales comunitarias implica la prosecucion y el desarrollo del didlogo social entre los
interlocutores sociales a nivel de la comunidad. Se invita a la comision a examinar las
condiciones que permitan, en el marco de los mecanismos existentes, mejorar el didlogo con los
interlocutores sociales, con vistas a asociarnos mejor a las decisiones econdmicas y sociales de
la comunidad” (Vidal, 1998, p. 41).

Es, entonces, que bajo el impulso del presidente de la comision Jacques Delors, se
estructura e institucionaliza permanentemente; ello, en ocasion de la cumbre del consejo de las
comunidades europeas celebrada en Val Duchese, el 31 de enero de 1985. En esa reunion
formalmente se produce el lanzamiento del didlogo social en temas econdmicos y sociales,
cuyos frutos, desde entonces, en forma de dictimenes u opiniones comunes, en algunos casos, o
de acuerdos, recomendaciones o propuesta, en otras ocasiones, han sido determinantes para la
configuracion del modelo comunitario europeo de relaciones sociolaborales y, por extension, de
la politica econdmica y social comunitaria (Vidal, 1998, p. 41).

De esta forma, en la union europea, el didlogo social en el &mbito de la comunidad se
proclamé en un componente habitual de las decisiones politicas, lo cual se ratifico con el acta
unica europea de 1986, en la que se reconoce el papel a nivel comunitario de los actores sociales
y la posibilidad de acordar convenios colectivos de dimension europea. Esta dimension se
fortalece en la década de los noventa, entre otras cuestiones, a través de enmiendas al tratado
de Maastricht y al tratado de Amsterdam. Por ejemplo, en estos tratados se valoré de manera
positiva el rol de los interlocutores sociales en la construccion de la Europa comunitaria como un
sendero para la elaboracion consensuada de reglas laborales; de acuerdo a ello, las autoridades de
la Union Europea deben consultar con los interlocutores sociales antes de elaborar una legislacion

o formular propuestas especificas en ese ambito (Giuzio, 2005, p. 33-34).
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La Experiencia Espaiiola

A través del didlogo social se busca lograr la utilizacion del consenso con los agentes
sociales para asegurar una mayor paz social que posibilite la estabilidad y el crecimiento
economico. En el caso espaiol, ademas de la consolidacion de la democracia, mediante el didlogo
social se consiguieron otros importantes objetivos: superar una grave crisis econémica, legitimar
la politica econdmica frente a los mas débiles y mas directamente afectados, elaboracion de un
nuevo marco legal de relaciones laborales y restituir el papel de interlocutores fiables y validos a
los sindicatos, tan masacrados durante la dictadura (Gonzalez, 1998, p. 89-90).

Por otra parte, en Espafia, diversas organizaciones sindicales, empresariales y los poderes
publicos han alcanzado numerosos acuerdos de trascendencia socioecondémica, lo que da origen
a la declaracion de dialogo social 2004, que define los objetivos y la orientacion hacia la
consecucion de “la competitividad, el empleo estable y la cohesion social” (STPS, 2005, p. 23).
Precisamente, el documento titulado “competitividad, empleo Estable y cohesién Social,
declaracion para el didlogo social 2004 sefiala que “el didlogo social constituye uno de los activos
mas importantes en el proceso de construccion y consolidacion en Espafia como un estado social
y democratico de derecho” (STPS, 2005, p. 3).

El Consejo Econémico y Social Espafiol

El consejo econémico y social espafiol (CESE), previsto en la constitucion de 1978’ es,
para los espafioles, un lugar de entendimiento entre los agentes sociales y econémicos. El consejo
econodmico y social fue creado por ley el 17 de junio de 1991, para el cumplimiento de la funcion
constitucional de reforzar la participacion de los agentes economicos y sociales en la vida
econdmica y social, reafirmando su papel en el desarrollo del estado social y democratico de
derecho.

El CES es un 6rgano consultivo del gobierno espafol en materia socioeconémica y laboral.
Emite dictamenes, con caracter preceptivo o facultativo, segiin los casos, sobre los asuntos que el
Gobierno somete a su consulta, y elabora, por propia iniciativa, estudios e informes sobre los
temas de su competencia. El CES elabora asimismo una Memoria anual sobre la situacion

socioeconomica y laboral de Espana.

3 Articulo 131.2, Constitucion Espafiola 1978. “El Gobierno elaborara los proyectos de planificacion, de acuerdo con
las previsiones que le sean suministradas por las Comunidades Autonomas y el asesoramiento y colaboracion de los
sindicatos y otras organizaciones profesionales, empresariales y economicas. A tal fin se constituira un Consejo,
cuya composicion y funciones se desarrollaran por ley...”
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El Consejo Econémico y Social espafiol —en el que estan organizaciones empresariales
sindicales y otras representativas de los intereses de la ciudadania- se configura como un alto
organo consultivo del Gobierno, de tal manera que su voz se haga oir en la toma de decisiones que
afectan a los distintos sectores que conforman la sociedad espafiola.

En ese objetivo, el Consejo emite dictamen preceptivo sobre los Anteproyectos de leyes
del estado, proyectos de reales decretos Legislativos que regulen las politicas socioeconémicas y
laborales y proyectos de reales decretos que se considere por el gobierno que tienen una especial
trascendencia en este ambito. También el CES, por iniciativa propia, analiza y estudia aspectos
que preocupan a nuestra sociedad. La memoria anual se ha convertido en obligada referencia para
entender el desarrollo y la situacion socioecondmica espafiola

El consejo econdomico y social se compone de 61 miembros, nombrados por el gobierno y
distribuidos de la siguiente manera: El presidente, veinte consejeros -que forman el grupo primero,
designados por las organizaciones sindicales mas representativas-, veinte consejeros, -que forman
el grupo segundo designados por las organizaciones empresariales mas representativas- y veinte
consejeros mas - Catorce que, integrados en el grupo tercero, son propuestos por las
organizaciones profesionales con implantacién en el sector agrario, productores pesqueros con
implantacién en el sector maritimo-pesquero, el consejo de consumidores y usuarios y las
asociaciones de cooperativas y de sociedades laborales, en representacion del sector de la
economia social y finalmente, seis expertos que, integrados también en el grupo tercero, son
nombrados por el gobierno de la nacion, a propuesta conjunta de los ministros de trabajo y asuntos
sociales y de economia y hacienda, previa consulta a las organizaciones representadas en el
consejo, entre personas con una especial preparacion y reconocida experiencia en el ambito
socioecondmico y laboral.

La Experiencia Latinoamericana

El didlogo social encuentra un conjunto de similitudes en los paises de américa latina,
dadas sus condiciones de desarrollo socioecondmico, y contexto democratico que a continuacion
describimos:

v Los sistemas democraticos de américa latina necesitan consolidarse para enfrentar con
suficiente fortaleza los problemas econdmicos y sociales que se manifiestan en la
persistencia de situaciones como: falta de control en la inflacion, recesion de sus

economias, descenso de la productividad y competitividad, fraccionamiento del mercado,
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reduccion del salario real, crecimiento del desempleo, del sector informal y desproteccion

social, entre otros.

v" Estos cambios han generado una situacién compleja que tiende a provocar un clima de
conflicto social abierto, que supera largamente el mero conflicto latente que subyace en
toda relacion laboral y social en general.

v' El debate intelectual y politico se ha enfocado en los procesos de cambio
socioecondmico.

Las nuevas estrategias de desarrollo que se vienen aplicando que buscan ser congruentes
con la mundializacion de la economia y los nuevos niveles de competitividad requeridos, se
encaminan a la biisqueda de consensos fundados en principios democraticos.

En varios paises de américa latina existen antecedentes y experiencias de didlogo
social y de concertacion, siendo los paises mdas representativos, Argentina, Chile, Brasil y
Colombia, asi como el MERCOSUR.

Argentina

Existe un organismo de naturaleza tripartita que propicia la participacion institucional de
los interlocutores sociales, denominado el consejo nacional del empleo, la productividad y el
salario minimo vital y movil, creado por la ley nacional de empleo de 1991. Entre sus funciones
del consejo nacional, destacan la de “participar en la definiciéon de politicas de empleo y de
formacion profesional, en especial en la instrumentacion de las medidas de fomento del empleo
que consistan en la reconversion de actividades informales”, asi como la de “proponer medidas
para incrementar la produccion y la productividad” (Vidal, 1998, pp. 50-51).

Chile

En este pais, como resultado del didlogo social y la concertacion, cuenta desde inicios de
la década de los noventa con varios acuerdos nacionales, los cuales han tenido efectos sociales y
economicos concretos, en especial para los trabajadores de mas bajos ingresos y para las pequefias
empresas (Vidal, 1998, pp. 61-62). Cabe destacar que el tema relativo a la participacion social se
ha ido institucionalizado a través de diversos consejos y comités, en los que se fomenta la consulta
constante y la participacion de los diversos interlocutores sociales (Campero, 1997, pp. 90-102).

Brasil
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En esta nacion, desde principios de la década de los noventa, bajo un contexto econémico
de persistentes espirales inflacionarias y de acentuados déficits publicos, se dan las circunstancias
para que ocurran importantes ejercicios de pactos sociales.

Los representantes del gobierno, de los trabajadores y de los empresarios han suscrito
diferentes acuerdos, cuyo principal objetivo ha sido impulsar el desarrollo de programas, definidos
a partir de un entendimiento social que persiguen un rapido y eficaz control de la inflacion, el
impulso al empleo y la promocion de las condiciones necesarias para fomentar las inversiones
productivas (Vidal, 1998, p. 52-53).

Colombia

Este pais tiene una amplia cultura de concertacion y de participacion social.

Es interesante destacar el pacto social de productividad, precios y salarios, que se instituyd
a mediados de la década de los noventa con caricter tripartito y que auspicid la creacion del
consejo nacional de competitividad.

Uno de los aspectos a resaltar de la mecanica de trabajo de este consejo es que sus
resultados deben ser el producto de una activa concertacion entre el sector publico y privado, asi
como de los gremios empresariales y los trabajadores, representados mediante sus
organizaciones. Es, entonces, el instrumento institucional encargado de promover un programa
que impulsa acuerdos sectoriales de competitividad, en los que se establecen compromisos
graduales y progresivos entre todos los interlocutores sociales para el logro de mayores niveles de
competitividad en Colombia (Vidal, 1998, p. 62-63; Pacheco, 1997, 74-75).

El Mercado Comin del Sur MERCOSUR)

En primera instancia, cabe destacar que el mercado comtn del sur (MERCOSUR) es un
ambicioso proyecto de integracion econdmica, en el cual se encuentran comprometidos Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay. Tiene como principal desarrollo econdémico mediante el
aprovechamiento eficaz de los recursos disponibles, la preservaciéon del medio ambiente, el
mejoramiento de las comunicaciones, objetivo, aumentar el grado de eficiencia y competitividad
de las economias involucradas, ampliando las actuales dimensiones de sus mercados y acelerando
su la coordinacion de las politicas macroeconémicas y la complementacion de los diferentes
sectores de sus economias.

La conformacién de este mercado comun es una respuesta a la consolidacion de

grandes espacios econdmicos en el mundo y a la necesidad de lograr una adecuada insercion
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internacional. Este organismo proclama al didlogo social como derecho fundamental en 1998,
declarando que la promocion de este dialogo en los planos social y regional es uno de los objetivos
principales de su politica.

En el art. 13°. De la declaracion socio laboral de MERCOSUR se establece: “Los estados
parte se comprometen a fomentar el didlogo social en los &mbitos nacional y regional,
instituyendo mecanismos efectivos de consulta permanente entre representantes de los gobiernos,
de los empleadores y de los trabajadores, a fin de garantizar, mediante el consenso social,
condiciones favorables al crecimiento econdomico sostenible y con justicia social de la region y

la mejora de las condiciones de vida de los pueblos” (Giuzio, 2005, p.34).

Se ha apreciado, dentro del MERCOSUR, que el rol de los gobiernos continua
predominando sobre el de los otros dos actores del mundo del trabajo. Sin embargo, no puede
desestimarse la importancia que significa la constitucion de 6rganos formales de caracter regional,
en los cuales, las organizaciones de trabajadores y de empleadores estan en la capacidad de
expresar sus inquietudes y de buscar soluciones al problema de caracter comun (Otero, 2005, p.
121-122).

Antecedentes de Dialogo Social

En la década de los setenta se dieron intentos importantes de didlogo social y de
concertacion que derivaron en acuerdos amplios; por ejemplo, La Comision Nacional Tripartita
(1973-1974) y la Alianza para la Produccion (1977), en las cuales se abordaron diversos
temas como prioridades de inversion, programas para incrementar la productividad y las
exportaciones, la descentralizacion de la industria, el desempleo programas de capacitacion, la
industria maquiladora, la carestia de la vida, la vivienda popular y la contaminacion ambiental
(Reynoso, 2000, p. 27-28).

El didlogo social hace propiamente su aparicion en la segunda mitad de la década de
los ochenta en un contexto problematico, asumiendo la denominacién de “pactos” sociales. Estos
se llevaron a efecto entre los mas importantes actores sociales; la tematica que se abordo de manera
primordial fue la econémica, con el fin de encontrar soluciones “concertadas”, como parte de una
estrategia encaminada a superar la crisis que atravesaba el pais en ese periodo. Cabe destacar que,

en el terreno econdmico, se habia dejado atrds el periodo de la relativa sustitucion facil de



30

importaciones y ahora se le hacia frente al reto de apertura y competitividad econdmica
internacional (Reynoso, 2000, p. 27-28; Aguilar, 1989, p. 61).

Asi, a finales de 1987, el didlogo social culmin6 en un pacto de solidaridad para hacer
frente a la emergencia economica que implicaba la espiral inflacionaria que agobiaba al pais en
una compleja coyuntura financiera. A partir de ahi, la consecucion del proceso de didlogo social
fue la firma, en el periodo comprendido entre el 15 de diciembre de 1987 y el Gltimo trimestre
de 1994, de quince acuerdos, complementarios o fases de adecuacion del denominado Pacto
de Solidaridad, cuyo desarrollo fue adaptandose a las circunstancias variantes de los tres
gobiernos que se sucedieron en ese periodo durante las administraciones publicas de los
presidentes Miguel de la Madrid, Carlos Salinas y Ernesto Zedillo (Vidal, 1998, p. 187-202).

De esta forma, la experiencia del didlogo social en México de los afios 1987-1995 se vio
plasmada en diversas etapas de concertacion, las que a su vez dieron lugar a variados Pactos, los
cuales se analizaran a continuacion.

Pacto de Solidaridad Economica (PSE)

Después de una etapa de negociaciones y discusiones, se acordo la implantacion de un
paquete de medidas de politica economica y de acciones de apoyo por parte de los sectores
productivos, que el 15 de diciembre de 1987 se formalizd mediante la firma del Pacto de
Solidaridad Econémica (Aspe, 1993, p. 16-19). Este acuerdo fue suscrito por los principales
sectores de la economia mexicana con el proposito de librar una lucha amplia y decidida contra
la inflaciéon y en la que los sectores mayoritarios de la sociedad mexicana convinieron en
supeditar sus intereses particulares a este objetivo comun.

Con el PSE se inicid una experiencia de didlogo social de gran importancia para la vida
nacional, y estuvo vigente de diciembre de 1987 a diciembre de 1988, comprendiendo seis etapas
de Concertacion. El didlogo social entre el gobierno federal y los sectores obrero-campesino y
empresarial permiti6 evitar una catastrofe econdmica en 1988. Ademads, se cred una nueva
relacion politica entre los sectores involucrados en el PSE, de tal manera que las propuestas, las
acciones, los compromisos, la ejecucion y la evaluacion eran llevados a cabo en una consulta y
didlogos permanentes, que coadyuvaron a la instrumentacion de medidas de politica economica.

Dentro de la estrategia general en materia de precios, los productos sujetos a control y
registro de precios, principalmente los basicos y las medicinas, se mantuvieron sin variacion. El

PSE hizo posible que el crecimiento de los precios se desacelerara significativamente en 1988, de
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una tasa mensual de 15.5 por ciento en enero se paséd a 0.6 por ciento en septiembre, la mas baja
de los ultimos doce afios.

Como senala Medina, para superar la crisis econdmica del pais, en esta etapa es muy
importante “la responsabilidad social que asumen los sectores”, la que se “deriva de una mayor
conciencia de los dilemas econdmicos que enfrenta el pais, ninguno de los cuales es resoluble
mediante actitudes unilaterales” (Medina, 1996, p. 250).

Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Economico (PECE)

Frente al imperativo de establecer las bases para un crecimiento gradual y sostenido de la
economia, los firmantes de Pacto coincidieron en la necesidad de preservarlo para consolidar lo
logrado y poder retomar el camino hacia un crecimiento economico sano. El 12 de diciembre de
1988 se firmo el Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econdmico (Cérdenas, 1996, pp. 159-
161; Gonzalez Basilio, 1997, p. 19) con una vigencia inicial hasta junio de 1989 y, posteriormente,
se amplid a través de seis nuevas concertaciones hasta el 19 de octubre de 1992.

En cada etapa del PECE se reafirmaron los compromisos de los sectores. En general, se
continud con una estricta disciplina en el manejo de las finanzas publicas, con el aumento gradual
de los precios y tarifas del sector publico, con graduales y moderados aumentos de los salarios, asi
como con la participacion por parte del sector empresarial para evitar aumentos en los bienes y
servicios, salvo en casos extremos para no poner en serio riesgo el abasto de bienes indispensables
o la existencia de la propia industria o actividad econdmica.

Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el Empleo (PECE)

El 20 de octubre de 1992, los sectores participantes en la Concertacion, a fin de dar
certidumbre y claridad al desarrollo econémico del pais, suscribieron el Pacto para la Estabilidad,
la Competitividad y el Empleo (Cardenas, 1996, p.175-176; Gonzalez Basilio, 1997, p. 20-21),
con vigencia hasta el 31 de diciembre de 1993 y, posteriormente, el 3 de octubre de 1993 se
ampli6 su vigencia hasta el 31 de diciembre de 1994.

Durante esta etapa se continuaron aplicando féormulas de ajuste de precios de algunos
bienes y servicios del sector publico, principalmente energéticos, de manera que su incremento
anual no rebasara la inflacion prevista. Con respecto a los precios del sector privado, se avanzd en
una reduccion del namero de productos comprendidos dentro del control y registro de precios,
con el propdsito de que éstos se ajustaran a las condiciones de oferta y demanda del mercado.

Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento (PABEC)
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Los sectores participantes en esta concertacion acordaron suscribir el 24 de septiembre de
1994 el Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento, con una vigencia de un afio y con
el objeto de contribuir a que el cambio de administraciéon publica — de finales de ese afio -
transcurriera dentro de un marco de certidumbre econdmica, que permitiera perseverar en los
avances logrados en materia de estabilidad de precios y de crecimiento del producto, sustentados
en un manejo sano de las finanzas publicas.

El PABEC (Gonzilez Basilio, 1997, p. 21-23), propici6 un incremento de las
remuneraciones reales de los trabajadores, asi como diversos incentivos fiscales para los
empresarios y una politica de precios y tarifas del sector publico basada en criterios de apoyo
a la competitividad empresarial.

Alianza para la Recuperacion Economica (ARE)

Los sectores productivos y el gobierno federal definieron una nueva estrategia con el
proposito de mejorar el empleo y el nivel de vida de la poblacion. El 29 de octubre de 1995 se
suscribid la Alianza para la Recuperacion Econdomica (Gonzélez Basilio, 1997, p. 24; Reynoso,
2000, p. 32), con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 1996.

Bajo un manejo ordenado de las finanzas publicas y otorgandole prioridad a los programas
de desarrollo social, la ARE estipul6 que la inversion privada recobrara su papel de eje del
crecimiento econémico y de generacion de empleos, por lo que se le asignaron diversos estimulos
fiscales. La ARE incluy6 una ratificacion, a través del Acuerdo para Superar la Emergencia
Econdmica de 1995, y una extension, con el Acuerdo para el Crecimiento Economico de 1997.

Cabe destacar que el dialogo social fue muy 1til en toda esta etapa de la vida econdémica
nacional para contener las presiones inflacionarias. Hoy en dia, como lo argumenta Javier Salas,
Director de Precios, Salarios y Productividad del Banco de México, “la inflacién se mueve bajo
bases solidas, en una economia de mercado, sin ningun tipo de apuntalamiento o subsidio y con
precios en equilibrios que se responden a condiciones macroecondmicas. Hay menos riesgos, se
paso toda la etapa de transicion de liberar los precios que estaban controlados y que en el
pasado dieron paso ala escasez de muchos productos”. Agregd que para las familias una baja
inflacion se traduce en “préstamos mas favorables y mejores contratos colectivos de trabajo”
(Arteaga, 2006a, p. 1).

Institucionalizacion del Didlogo Social
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A efecto de que el didlogo social sea un ejercicio permanente y, no so6lo una serie de
actividades ocasionales, se requiere su institucionalizacion. Esto es, “la existencia de normas
legales y reglamentarias sobre el proceso de didlogo y de instituciones tripartitas permanentes,
cuya funcion principal sea la promocion y el apoyo al didlogo social” (Martinez y Vega, -, -).

De esta forma, el marco institucional “promueve la confianza, la transparencia y la

continuidad de las consultas” (Fashoyin, 2004, p. 388). Vale la pena resaltar que “la confianza
refuerza la interaccidon colaborativa entre la gente; los lazos de union, de cohesion, de esperanza,
se contraponen a la sospecha, la hostilidad y la desconfianza”; la confianza abona, entonces,
expectativas constructivas y optimistas (Schlemenson, 2002, p. 20).
Bajo ese contexto, el didlogo social en México se institucionalizd en la administracion del
presidente Vicente Fox con la creacion del Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos
(CDSP), a través de un Acuerdo de fecha 28 de febrero de 2001 (Presidencia de la Reptublica
(PR), 2001, p. 1-2). Para la emision del citado Acuerdo, el Ejecutivo Federal considerd los
siguientes aspectos:

En primera instancia, los principios contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a que “el Ejecutivo Federal debe fomentar el crecimiento
economico, para lo cual al desarrollo nacional deben concurrir con responsabilidad el sector
publico, el sector social y el sector privado, a efecto de que bajo principios de equidad y
productividad se apoye a las empresas de los sectores social y privado de la economia”.

Con base en las normas y principios constitucionales antes referidos, “la legislacion vigente
establece la posibilidad de crear oOrganos permanentes de consulta para la elaboracion,
actualizacion y ejecucion del Plan y los Programas de Desarrollo en los que participen el
Ejecutivo Federal, organizaciones representativas de los obreros y patrones, de agrupaciones
sociales e instituciones académicas, profesionales y de investigacion”. Asimismo, y dado que
la economia mexicana estd acotada en buena medida por la globalizacion, lo que conlleva “una
mayor competencia para producir y vender bienes y servicios, por lo que los procesos productivos
requieren de transformaciones aceleradas que permitan mayor productividad y mas calidad de
los productos; transformaciones que sélo se logran con la concurrencia armonica del gobierno,
los factores de la produccion y la sociedad, resolviendo los problemas que las diferentes areas de

la actividad econdmica enfrentan por la dindmica acelerada de los mercados”.
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De esta forma, el Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos tiene por objeto
medular “promover un entorno que favorezca el didlogoy la conciliacion entre los factores
de la produccion y la paz laboral”, sugiriendo “acciones que permitan elevar la productividad de
los trabajadores y la competitividad de las empresas” (Presidencia de la Republica (PR), 2001, p.
3-4).

Conformacion del Consejo para el Dialogo con los Sectores Productivos (CDSP)

El Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos lo componen las cdmaras y
organismos empresariales cupula, las centrales obreras y campesinas, el gobierno federal, y las
instituciones académicas mas representativas del pais. El gobierno federal esta presente a través
de siete Secretarias de Estado -Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de Economia, de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, de Educacion Publica, de
Desarrollo Social, de Turismo, y del Trabajo y Prevision Social, asi como por los organismos
tripartita IMSS e INFONAVIT y el Banco de México. La academia estad representada por las
principales universidades del pais y los organismos que las agrupan como la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Federacion de
Instituciones Mexicanas y Particulares de Educacion Superior (FIMPES) (PR), 2001, p. 4).

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es la encargada de presidir el CDSP.
Para la realizacion de sus tareas y el seguimiento de sus acuerdos, el consejo se apoya en un
Secretariado Técnico que durante la administracion del presidente Vicente Fox estuvo a cargo
del Subsecretario de Desarrollo Humano para el Trabajo Productivo de la STPS (PR), 2001, p.
7).6

El Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos dejo atras el concepto tradicional
del tripartimos gobierno-empresarios-trabajadores, incorporando la participacion del ambito
académico y de investigacion, como un elemento sustantivo del sector productivo, al que aporta
su talento y conocimiento. Se considera que este sector tiene un papel estratégico en el desarrollo
de planes y programas de capacitacion para la competitividad.

Creacion de los 32 Consejos para el Dialogo Social en las Entidades Federativas

6 Cabe resaltar que del 6 al 9 de diciembre de 2005 se llevd a efecto en Sdo Paulo, Brasil, el Taller Regional de
Formacion para Miembros de los Secretariados Técnicos de Organos de Dialogo Social, al cual fue invitado el
Subsecretario de Desarrollo Humano para el Trabajo Productivo de la STPS, como parte del Proyecto de la OIT
denominado “Fortalecimiento de los Mecanismos Institucionales para el Dialogo Social”. OIT, Oficina Regional
para América Latina y el Caribe, “Programa” del citado Taller Regional (6 de diciembre de 2005).
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Como un hecho sin precedentes, resultado de la importancia que para la administracion del
presidente Fox revistio el didlogo social, se impulsé la creacion en todo el Pais de 32 consejos
Estatales para el Didlogo, con mas de 1,400 consejeros. Cada consejo estatal cuenta con una
agenda de trabajo que estd en funcion de la dinamica econdémica y social de cada una de las
entidades federativas (STPS, 2005, p. 3).

La creacion de estos 32 Consejos se sustenta en el “Acuerdo por el que se crea el Consejo
para el Dialogo con los Sectores Productivos”, en el que se estipula que en lo relativo a “la
planeacion del desarrollo deben participar los diversos sectores sociales y el Ejecutivo Federal,
en los términos que sefala la ley, puede coordinar mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e inducir y concertar con los particulares, las acciones a realizar para la
elaboracion y ejecucion del Plan Nacional y los programas de desarrollo” (PR; 2001, p. 1).

En 2004-2006, los 33 Consejos para el Didlogo Social, esto es, 32 estatales y uno nacional,
sesionaron regularmente, con aproximadamente 300 reuniones, con 60 o 70 temas distintos, y
con mas de dos mil instituciones que se han adherido al compromiso por la competitividad, el
empleo y la justicia social (STPS, 2004, p. 1).

Los consejos estatales son presididos por el gobernador de cada estado y la Secretaria
Técnica recae sobre el delegado federal del trabajo de la entidad. El gobernador del estado es un
invitado mas al didlogo y no el detonador del mismo. Si bien la presencia del Gobernador eleva
el nivel de compromiso en el estado los consejos tienen como prioridad nacional a la
competitividad atendiendo una realidad local, que no necesariamente estd controlada por el
Ejecutivo.

El Consejo Econdomico y Social de Estado

La institucionalizacion del didlogo social en un consejo detond que con fecha 30 de
abril del 2003, los senadores de la Republica Demetrio Sodio de la Tijera, Zauzi Handan Amad,
Raymundo Gomez Flores, Genaro Borrego Estrada y César Camacho Quiroz, de los partidos PRD,
PAN y PRI respectivamente, presentaran ante el Pleno de la Camara de Senadores una Iniciativa
con Proyecto de Ley para la creacion de un Consejo Econdmico y Social de Estado.

Esta Iniciativa proponia la creacion de “un organismo auténomo e independiente en sus
decisiones, de caracter permanente, que tiene como una de sus funciones el desahogo de las
consultas de los Poderes de la Union, y formular opiniones publicas no vinculatorias, en materia

de politica econdmica, fundadas en el didlogo y la concertacién” (Senado de la Republica, 2003).
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Esta iniciativa no fue bien recibida por un nimero importante de participantes en los
consejos para el didlogo, quienes veian innecesario agregar una estructura burocratica y
consolidar el didlogo social “por decreto”. Finalmente, la iniciativa fue rechazada el 20 de abril
del 2006 por las Comisiones de Economia y Desarrollo Social de la Camara de Diputados,
argumentando, entre otras, las siguientes razones:

En la Ley de Planeacion existen ya los mecanismos de consulta para la elaboracion del
Plan Nacional de Desarrollo y el Consejo Econémico y Social “no se ajusta a la categoria de
organo de consulta que el sistema de planeacion democratica asigna a las organizaciones sociales
y empresariales”.

Existe ya un Consejo para el Didlogo con los sectores productivos que “tiene sus
similares en cada estado de la Federacion, de tal manera que la red de comunicacion entre las
autoridades y los sectores productivos es de caracter permanente, de conformacion plural y
aceptada por todas las partes”.

El Consejo Econdmico y Social representaria un “enorme gasto corriente” (H. Camara de
Diputados. Minuta Dictamen Consejo Econdmico y Social, 2006).

En cuanto a los contenidos, es interesante constatar como la evolucion de las diversas
etapas del didlogo social, también se corresponden con una determinada evolucion de sus
contenidos tematicos. Asi, por ejemplo, en los ulteriores esfuerzos de concertacion, a fines de los
afios ochenta y en la década de los noventa, los acuerdos dedicaron amplios espacios a temas como
los salarios, la recuperacion salarial y la creacion de empleos, pero en los acuerdos mas recientes
los temas tratados han ido dejando de lado aspectos relacionados con el empleo para incluir
ciertos temas que aparecen como requisitos previos para que la economia mexicana se fortalezca.
Entre esos nuevos temas estarian la competitividad y la capacitacion (Reynoso, 2000, p. 28).
Caracteristicas del Dialogo Social en México

El didlogo social en México (Gonzalez Basilio, 1997, p. 35) ha sido en todo momento un
proceso de credibilidad renovada, respeto entre las partes, voluntad para cumplir los compromisos
contraidos y el deseo expreso de alcanzar metas comunes en plazo preestablecidos. Otra
caracteristica que se observa es que los representantes de los sectores productivos, que son electos
de manera directa por sus miembros, son los responsables, junto con el gobierno federal de

iniciar, dar seguimiento y evaluar los avances en el cumplimiento de los acuerdos contraidos.
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Lo que ha hecho posible que el didlogo social contintie, ha sido la apreciacion de los
sectores de que ha habido reciprocidad en el cumplimiento de los compromisos contraidos, una
equidad relativa en la distribucion de los sacrificios durante el proceso de abatimiento de la
inflacion y, de manera fundamental, la consecucion de resultados.

Por sus resultados globales, el didlogo social ha probado ser un instrumento util, valorado
por todos los sectores participantes, que lo consideran un activo social para continuar encontrando
soluciones a diversos problemas econdémicos y sociales.

En el caso de los pactos y acuerdos, generalmente se ha incluido un amplio espectro de
obligaciones de las partes firmantes. Entre éstas, se tiene que los empresarios se obligan a no subir
los precios de sus productos o a realizarlo s6lo en cierta medida, que los trabajadores se obligan
a soOlo realizar solicitudes mesuradas de aumentos salariales, o bien que el Estado se compromete
a no aumentar los precios de los bienes y servicios que ofrece. En todos los casos, las infracciones
o los incumplimientos de los interlocutores sociales a los acuerdos tomados en una concertacion
podran ser objeto de sanciones.

Sin embargo, no todas las obligaciones podrian reclamarse judicialmente, por ejemplo,
el compromiso de no solicitar aumentos salariales; en otros casos, si se podia advertir una via
judicial para reclamar el incumplimiento de un compromiso, por ejemplo, el aumento de ciertos
precios. En ese sentido, en los diversos acuerdos derivados del didlogo social existen, entonces,
dos tipos de obligaciones: las de exigencia juridica y las de exigencia politica.

Requisitos para Realizar Eficientemente el Dialogo Social

Para llevarse a efecto el didlogo social, se cuenta en México, en primer lugar, con
interlocutores validos y representativos de los diferentes intereses de la sociedad y que ademas
actian como canales de comunicacion agiles y oportunos para sus agremiados.

Los empresarios, ya sea que se dediquen a la produccion, al comercio o a los servicios en
general, estdn organizados en diferentes camaras o asociaciones. Por otra parte, se ha contado con
la participacion de la clase obrera organizada y con la del gobierno; éste, ademas de ser un
agente productor y distribuidor de bienes y servicios, es responsable fundamental de la
conduccion de la politica econémica. En segundo lugar, se cuenta con la vigencia de un marco
juridico apropiado en el marco laboral para la creacion de instituciones tripartitas (Gonzalez

Basilio, 1997, pp. 37-38; Reynoso, 2000, p. 28).
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La OIT senala que, en algunos paises, como es el caso de México, se han creado
mecanismos para efectuar, lo que se podria llamar un didlogo social "extendido” para la
integracion de politicas sobre cuestiones econdmicas y sociales, que tiene, entre otras, las
siguientes caracteristicas (OIT, 2004, pp.13-14):

Es un didlogo nacional, politico y econdmico.

Lo laboral es un tema mas entre otros muchos.

Los sectores empresariales y laborales estan presentes.

Se discute, negocia y acuerda un conjunto integrado interdependiente de politicas que
enfilan al pais en una sola direccion.

Su objetivo general es la mejora de la competitividad del pais para su insercion en la
economia globalizada.

En sintesis, el objetivo medular del proceso de didlogo social en nuestro pais se puede
resumir de manera contundente en la siguiente frase, citada por Carlos Llano: en el dindmico
mundo empresarial, “si queremos competir mas eficazmente, hemos de cooperar” (Llano, 1994,
p. 161). Esto es mas relevante en un mundo tan competitivo como el de la actualidad, en el que la
globalizacién supone un incremento de las conexiones econdémicas, pero ¢éstas no son
homogéneas para los diferentes sectores sociales, quienes enfrentan diversas posibilidades de
aprovechar las dispersas oportunidades existentes.’El didlogo social, entonces, resulta un
mecanismo util para apoyarlos en la busqueda de las mejores oportunidades para producir y
desarrollarse.

Convocatoria a un Dialogo Democratico Nacional

Con el objeto de ilustrar la relevancia que esta cobrando el didlogo social en México, cabe
destacar que el 22 de junio del ano 2006, escritores, académicos, lideres religiosos y de
organizaciones no gubernamentales, asi como representantes sindicales convocaron a un didlogo
democratico nacional (Estrop, 2006, p. 2) con el fin de acordar la agenda politica, social y
econdmica del pais para la siguiente administracion publica; en una reunion privada celebrada en

el Archivo General de Notarias, se establecieron los puntos que debe contener este didlogo.

7 comas sefialan, por ejemplo, que el grado de conexion econdémica de los pequefios ganaderos panamefios es muy
débil, si se le compara con quienes dominan los circuitos comerciales del mercado internacional de la carne.
COMAS, Dolors (2002). “La Globalizacion, ;Unidad del Sistema?: Exclusion Social, Diversidad y Diferencia
Cultural en la Aldea Global”. Catala, Natalia, et. al. (compas), Los Limites de la Globalizacion. Ed. Ariel.
Barcelona, Espana, p. 96.
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Algunos de los temas tratados fueron pobreza y desigualdad, gobernabilidad democrética,
estado de derecho y seguridad, crecimiento sustentable con justicia y empleo, derechos humanos
y no discriminaciéon; asimismo, se acordd promover la difusion, a través de los medios de
comunicacion, de los avances de los encuentros a realizarse, producto de este didlogo, a fin de
asegurar que las propuestas emanadas fueran incluidas en las politicas de Estado.

La periodista Julieta Lujambio, al leer el documento resultante de la reunién de
convocatoria, afirmoé: “El reto es disefiar y desarrollar colectivamente, en los siguientes meses, el
espacio y el proceso que permitan a la sociedad civil acordar la agenda social, politica y
econdmica con conceptos, objetivos y metas claras y precisas para el corto, mediano y largo
plazo”. Agregd que dentro de los compromisos que establecieron los firmantes esta “disefiar una
estrategia para lograr una cobertura a lo largo del pais, con foros y conferencias, con el objeto de
que la mayoria de los ciudadanos participen en el didlogo”.

Sergio Aguayo, analista politico y uno de los firmantes, sefial6 que este Acuerdo nace
de un amplio sector de ciudadanos que “quiere llamar la atenciéon de que es indispensable que
nuestra clase politica aterrice reformas que pongan en primer lugar el interés publico y no el
interés de un grupo politico, del gobernante o de un empresario cercano a ellos”; destacd
que “los representantes y ciudadanos involucrados en este acuerdo coinciden en que hay un
deterioro de la vida publica por la falta de acuerdos entre los partidos y actores politicos”.

Es importante resaltar los origenes del didlogo democrdtico nacional. A principios de
2006, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) llevo a efecto una consulta en México entre
mas de 150 actores representativos de la sociedad, con la finalidad de conocer su visién acerca
de los principales desafios del pais y la viabilidad de realizar un didlogo nacional para alcanzar
una agenda comun.

De esta forma, escritores, académicos, lideres religiosos y de organizaciones no
gubernamentales, asi como representantes sindicales, acordaron llamar a un intercambio de ideas
a nivel nacional para tratar los temas incluidos en el didlogo democratico nacional. Segin
este grupo, México “exige la presencia activa y propositiva del conjunto de la sociedad civil
organizada para tratar de darle solucion” a diversos problemas.

Entre los personajes que firmaron este acuerdo se encuentran: los académicos Sergio
Aguayo y Miguel Basafiez; los obispos Carlos Talavera y Carlos Aguiar Retes, el arzobispo

Sergio Obeso Rivera; Mario Molina, premio Nobel de Quimica; Gilberto Rincén Gallarda,
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Presidente del Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; Pedro Ramirez
Vézquez, reconocido arquitecto; German Dehesa, escritor; Sabina Berman, dramaturga; Federico
Reyes Heroles, analista politico; Julieta Lujambio, periodista; Diego Valadés, jurista; Pablo
Cuarén y Alberto Nufiez, lideres empresariales; Jorge Alonso, politélogo, y José¢ Antonio Crespo,
analista politico, entre otros. Los organizadores redactaron un documento base, en el que pusieron
a consideracion de los mas de 200 miembros del didlogo democratico nacional una estructura que
sirva para instrumentar mesas de dialogo, abrir espacios a la sociedad y llevar a efecto actos que
impulsen la conciliacion nacional.

Por otra parte, Alberto Nufiez, quien fuera presidente de la Confederacion Patronal de
la Reptblica Mexicana (Coparmex), confirmé que a fin de establecer vinculos de comunicacion y
entablar propuestas para el dialogo democratico nacional, sostuvo reuniones con representantes
de los partidos Accién Nacional, Revolucionario Institucional y de la Revolucién Democratica.
Senal6 que estas reuniones tuvieron por objeto concretar la agenda politica, econdmica y social
que consolide, mediante un didlogo incluyente y la construccion de acuerdos, la democracia
mexicana y el desarrollo del pais... (Chavarria, 2006a, p. 2).

Falta atn saber los alcances de este ejercicio de didlogo democrdatico nacional, pero
ciertamente se inscribe dentro del &mbito de la gobernanza y el didlogo social. En su acepcion
mas amplia, la gobernanza hace referencia a los procesos de toma de decisiones sobre asuntos de
interés colectivo, sugiriendo la adopcion de un estilo de gobierno basado no sélo en los poderes
publicos, sino que contemple a los diversos actores sociales y econémicos afectados por las
decisiones. Sugiere, entonces, una forma mas cooperativa de gestion del poder, por oposicion al
modelo tradicional de gobierno exclusivamente asentado en la autoridad estatal; esta perspectiva
se inscribe en las nuevas realidades sociopoliticas de las sociedades contemporaneas,
caracterizadas por el incremento en los ultimos afios de los reclamos de actores sociales multiples

que aspiran a ser contemplados en las decisiones que los involucran (Grana, 2005, p. 126-127).
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Capitulo I1I: Panorama de la Competitividad

Con objeto de ser consistente con el concepto de didlogo social, se parte de la premisa de
que “la competitividad de un pais radica en la habilidad - desarrollada a través precisamente del
didlogo social - de crear y mantener un clima que permita competir, tanto local como
internacionalmente, a las empresas radicadas en su territorio” (STPS, 2005, p. 3).

Una definicion mas aglutinante se refiere a que “la competitividad es considerada como la
capacidad de un individuo, empresa, region o pais para posicionarse de manera ventajosa en un
contexto de mercado, el cual estd siempre en constante evolucion” (Barber, 2004, pp. 6-7).
Ventaja Comparativa y Competitividad

Se puede decir que “un pais tiene una ventaja comparativa en la produccion de un bien si
el costo de oportunidad de producir ese bien en términos de otros bienes es menor en ese pais
que en otros paises”. La ventaja comparativa es, entonces, impulsada por las diferencias en los
costos de los insumos, como la mano de obra o el capital (Krugman y Obstfeld, 2000, p. 3;
Abdel y Romo, 2004; pp. 5-6). La ventaja competitiva, o competitividad, por otra parte, es
impulsada por las diferencias en la capacidad de transformar estos insumos en bienes y servicios
para obtener la maxima utilidad. Este concepto de competitividad incluye, por consiguiente, la
nociéon de otros activos tangibles e intangibles, en la forma de tecnologia y habilidades
administrativas que, en su conjunto, actilan para incrementar la eficiencia en el uso de los insumos,
asi como en la creacion de productos y procesos de produccion mas sofisticados (Kogut, 1985, pp.
17-18).

De esta forma, como lo sefiala Michael Porter, “las empresas de una nacién deben
pasar de competir sobre ventajas comparativas (bajo costo de mano de obra o de recursos
naturales) a competir sobre ventajas competitivas que surjan a partir de productos y procesos
unicos” (Porter, 2003, p. 25). Ello significa dejar de depender en forma excesiva de la mano de
obra barata y relativamente poco calificada como fuente de competitividad, a favor de la
capacitacion de los trabajadores, asi como de un mayor esfuerzo en la introduccién y difusion de
innovaciones tecnoldgicas con objeto de incrementar la productividad en el uso de los factores de
produccion (Abdel y Romo, 2004, p. 5).

Se debe subrayar, sin embargo, que ambos conceptos no son completamente
independientes el uno del otro, ya que la ventaja competitiva se construye en cierta medida sobre

los factores que determinan la ventaja comparativa. Un claro ejemplo se puede apreciar en el caso
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de la innovacion tecnologica. El desarrollo de nuevas tecnologias, asi como la incorporacion de
las ya existentes a los procesos de produccion, resulta caro y riesgoso. De esta forma, la carencia
de instituciones financieras maduras que cuenten con la experiencia necesaria para evaluar y
financiar innovaciones riesgosas se traduce en elevados costos de capital y en la ausencia de
mejoras tecnologicas en la industria. Asi, la falta de una ventaja comparativa en ciertos factores,
en este caso la disponibilidad y el costo de capital, puede constituir un obstaculo para el desarrollo
de la ventaja competitiva (Abdel y Romo, 2004, p. 6).

Competitividad a Nivel Regional: Definicion de Clister

Las regiones compiten por empresas que buscan una ubicacidn, asi como por personas
talentosas en busca de empleo. Una vez que el ambiente empresarial mejora - gracias a una mejor
infraestructura, mejores centros de educacion, niveles de vida, u otras politicas gubernamentales
explicitas disefiadas para atraer inversiones a la region -, las compafiias empiezan a concentrarse
en ubicaciones geograficas especificas, dando origen a la formacion de clusters (Abdel y Romo,
2004, pp. 12-13). Segun la definicion de Michael Porter, “los clusters son grupos geograficamente
cercanos de compainias, proveedores, prestadores de servicios e instituciones relacionadas en
un campo particular, que estan interconectados y vinculados entre si por aspectos comunes y
complementarios” (Porter, 2003, p. 26).

En opinion de Porter, los clusters tienen el potencial de afectar de manera positiva la
competitividad, principalmente a través de los tres mecanismos siguientes (Porter, 2003, p. 26;
Abdel y Romo, 2004, p. 13):

Incrementando la productividad de las empresas o industrias constituyentes, puesto que se
reducen los costos de transaccion 'y los costos de capital (la proximidad fisica contribuye a
este resultado; por ejemplo, se puede mantener una reserva pequefia de insumos almacenados, ya
que los proveedores se ubican a corta distancia).

Incrementando la capacidad de innovacion y, en consecuencia, el crecimiento de la
productividad. Esto se debe al hecho de que resulta més sencillo detectar las oportunidades de
innovacion dentro del mismo cluster. Una vez que se introduce una innovacion en una empresa
(ya sea en un producto, en un proceso de produccion o en una practica administrativa), se produce
un efecto de demostracion y se incrementa la probabilidad de que sea adoptado en otras empresas.

Estimulando la formacion de nuevos negocios que expanden el cluster y, en consecuencia,

dando mayor sustento a la innovacion. Esto sucede debido a que se reducen las barreras de entrada,



43

las oportunidades de hacer negocios son mas faciles de identificar dentro del cluster, y es posible
desarrollar relaciones interpersonales, facilitando la creacion de nuevas relaciones proveedor-
comprador.

Se puede anadir que la aglomeracion reduce, asimismo, las barreras para la difusion de
conocimiento: “las redes formales e informales entre las personas en una ubicacion comun, que
con frecuencia se han desarrollado a través de una interaccion de largo plazo, y la evolucion
resultante de las instituciones locales forma parte del capital social que rodea los procesos de
innovacion (Malberg et al., 1996, p. 92).

La importancia de la aglomeracién geografica tiene que ver con el hecho de que ésta da
origen a la generacion de las llamadas “economias externas”, las cuales pueden ser de dos tipos:
tecnologicas y pecuniarias. Las economias externas tecnologicas involucran la transferencia de
conocimiento entre las empresas; esta transferencia contribuye a que la parte receptora
desarrolle capacidades tecnoldgicas que tienden a robustecer la ventaja competitiva de la
industria. Por otra parte, las economias externas pecuniarias involucran la creaciéon de un
mercado para la mano de obra especializada y para los proveedores, que nuevamente tiende a
fortalecer la ventaja competitiva de la industria. Dicho en otras palabras, la aglomeracién mejora
el desempefio de las empresas (y consecuentemente de la industria) al reducir los costos de
transaccion, tanto en los activos tangibles como en los intangibles (Krugman, 1991, p. 14).

Es posible observar economias externas en funcionamiento en diversos casos de
especializacion regional. Entre algunos clusters industriales se pueden mencionar silicon Valley,
en California, y Route 128, en Massachussets, en lo que concierne a industrias de alta tecnologia,
o el cluster de fabricantes de alfombras alrededor de Dalton, Georgia. Entre otros ejemplos, se
tienen los fabricantes de azulejos en Italia o las fabricas de calzado y curtidurias en la ciudad
mexicana de Ledn, Guanajuato (Abdel y Romo, 2004, p. 14).

Factores de Competitividad y su Impulso por Medio del Dialogo Social

La OIT sefala que, en algunos paises, como es el caso de México, se han creado
mecanismos para efectuar, lo que se podria llamar un didlogo social "extendido” para la
integracion de politicas sobre cuestiones econdmicas y sociales, que tiene, entre otras, las
siguientes caracteristicas (OIT, 2004, p. 14):

Es un diadlogo nacional, politico y econémico, en el cual lo laboral es un tema mas entre

otros muchos, y en el que los sectores empresariales y laborales estan presentes. Asimismo, se
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discute, negocia y acuerda un conjunto integrado e interdependiente de politicas que enfilan al
pais en una sola direccidn; su objetivo general es la mejora de la competitividad del pais para su
insercion en la economia globalizada.

Por ello, y tomando en consideracion que “la competitividad de un pais radica en la
habilidad - desarrollada a través precisamente del didlogo social - de crear y mantener un clima
que permita competir, tanto local como internacionalmente, a las empresas radicadas en su
territorio” (STPS, 2005, p. 3) el consejo para el didlogo con los sectores productivos tiene como
objetivo principal la construccion de consensos que ofrezcan soluciones compartidas para
configurar respuestas a los desafios del desarrollo econdomico de México.

Dentro de estos desafios, en el seno del consejo se ha dado la mas alta prioridad al tema de
la competitividad, para lo cual se ha acordado una agenda denominada didlogo social y
competitividad, en la que se abordan los cuatro factores fundamentales de la competitividad
(Campos et al., 2003, p. 7):

Desempefio economico. Se refiere a la evaluacion macroeconémica de la economia de
factores tales como el crecimiento real y pronosticado del PIB, el empleo, el comercio
internacional, los flujos de inversion extranjera directa, entre otros.

Porter (2002) resalta la importancia de la consideracion de los factores macroeconémicos
para la formulacion de una adecuada planeacion estratégica de las empresas (p. 449-500).

Eficiencia gubernamental. Se refiere al alcance con el que las politicas gubernamentales
favorecen a la competitividad, en aspectos como las finanzas publicas, la politica fiscal, el marco
institucional, la legislacion de negocios y el marco social (Ruiz Chavez, 2003, p. 238).

Cabe resaltar que las leyes y los reglamentos, como las leyes en contra de las practicas
monopolicas, de estandares de seguridad en el empacado de los medicamentos, o los reglamente
que norman la proteccion del medio ambiente, son factores externos que influyen en el desempeno
de las empresas. Asimismo, el apoyo del gobierno se enfoca al incremento y mejoramiento de la
infraestructura fisica multimodal (puertos, carreteras y caminos, telecomunicaciones avanzadas,
ferrocarriles, aeropuertos). Asimismo, el gobierno ha puesto gran énfasis en el mejoramiento del
marco regulativo como son impuestos, contratos, tramites, acuerdos comerciales, etc., que
permitan la plena integracioén de la economia a los mercados globales y, sobre todo, faciliten la

llegada de IED para crecer economicamente (Lowenthal, 2003, pp. 19-22; Villareal, 2002, p.12).
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Eficiencia de negocios. Se refiere al alcance con el que las empresas se desempefian de una
manera innovadora, rentable y responsable, en rubros tales como productividad, finanzas, acceso a
créditos, practicas administrativas, asi como actitudes y valores (Llano, 1994, pp.161, 306-308).

En este sentido, las empresas deben tener como una de sus politicas primordiales la
formacion de capital humano, con grandes inversiones en la capacitacion de sus trabajadores que
les permitan entrar en el proceso de innovacidon continua y en el mejoramiento de procesos
y productos. El crecimiento econémico impulsado por la innovacion estd sumamente ligado a la
habilidad de las empresas de cambiar rapidamente a nuevas tecnologias de manera permanente,
mediante la capacitacion; ello con el fin de propiciar la generaciéon de nuevo conocimiento
productivo aplicado a las empresas y que ademds genera valor agregado (Villareal, 2002, p. 13).

Infraestructura

Se refiere al alcance con el que los recursos basicos, tecnologicos, cientificos y
humanos responden a las necesidades de los negocios.

En lo relativo al tema de los recursos humanos, la mejor manera de que un pais sea
competitivo y tenga la posibilidad de generar empleos, es desarrollando las habilidades que el
trabajo requiere. Como lo sefialan Rubio y Baz, “cualquier estrategia de desarrollo, para tener la
posibilidad de ser exitosa, tiene que partir del entrenamiento y de la educacion”,
fundamentalmente en temas como matematicas y computacion, ingenieria y tecnologia; destacan
que los esfuerzos en el pais en materia educativa “podrian concentrarse en impulsar una
educacion primaria y secundaria sdélida en matematicas, lenguaje y capacidades analiticas”.
Resaltan que la India, una naciéon con mas de mil millones de personas, ha logrado educar, con
estos criterios y enfoques, a mas de 100 millones de individuos, varias veces mas que la totalidad
de fuerza de trabajo mexicana y que a la luz de ello, se explica el impacto que estd teniendo ese
pais en toda clase de industrias de servicios en todo el mundo.

Rubio y Baz (2006) resaltan que “por mas que muchos empresarios se quejen de la
competencia y los politicos se rasguen las vestiduras por los empleos perdidos o por las empresas
que se encuentran en problemas, lo urgente es concentrarnos en la creacion de nuevas
oportunidades” (pp. 16-17); parte de esto tiene que ver con el desarrollo de tecnologias, pero en
mayor medida, tiene que ver “con el cumplimiento de las reglas del juego, la estabilidad

macroecondémica y la calidad en la educacion”. Para ello, afiaden, se requiere reorientar el debate
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y el discurso politico hacia los temas fundamentales y conducir todos los esfuerzos, publicos y
privados, a lograr los objetivos.

Cabe destacar que, a nivel macroecondmico, “la competitividad productiva refleja la
capacidad del pais para competir efectivamente con su produccion local de bienes y servicios vis
a vis la oferta externa, tanto en los propios mercados como en los del exterior” (Hernandez
Enrique, 2003, p. 40).

Por otra parte, a nivel microecondémico, se debe tener presente que “el entorno econdémico
determina el nivel temporal de la capacidad competitiva intrinseca de una empresa” (Fea Ugo,
2003, p. 48.), y que so6lo puede permanecer en el mercado nacional e internacional con éxito si
“es capaz de adecuarse constantemente a las nuevas condiciones de ese entorno” (Monteverde,
2002, p. 79).

Bajo estas consideraciones, el didlogo social, reviste una mayor importancia si se toma en
consideracion que la politica de desarrollo econdmico que no ha integrado a representantes
laborales y de la sociedad en general en “su planeacion e instrumentacion, ha opuesto en
entredicho la competitividad a largo plazo” (Bertelli, y Moye, como se cit6 en Dussel, et al., 1997
pp. 120-21.) De acuerdo al banco mundial, la promocion del desarrollo requiere la efectiva
asociacion entre los niveles de gobierno, el sector privado y la sociedad civil (Banco Mundial 2000,
p. 20).

Factores de Competitividad: La Opinion de los Expertos

Guillermo Ortiz Martinez, gobernador del banco de México, afirma que, en rubros
prioritarios para México como telecomunicaciones, electricidad, consumo de gasolina, uso de
infraestructura y en el mercado laboral, México se ha rezagado contra sus competidores, lo que ha
provocado bajo crecimiento y menores empleos. Expresa que “el proceso de erosion de la
competitividad de México no obedece a que el pais retrocede, sino que muchos paises avanzan
muchos mas rapido", tal es el caso del desempefio positivo que observan algunos paises asiaticos
con un importante avance en su crecimiento economico y en la distribucion de su riqueza (Ortiz
Guillermo, 20006).

Guillermo Ortiz manifiesta que un determinante fundamental del desempeiio que ha
registrado la economia nacional en las ultimas décadas es una baja competitividad, por lo que se
requiere modificar "profundamente la estructura de incentivos que enfrentan los agentes

econdmicos, para alcanzar una mayor productividad y aprovechar de mejor manera las ventajas
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comparativas". Asi, menciona que se necesitan mercados que operen en condiciones de
competencia; mayor flexibilidad en la asignacion de recursos y un mejoramiento en el disefio
institucional. Enfatiza, por ejemplo, que, en materia de telecomunicaciones, México tiene los
costos mas altos en relacion con los paises de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo
econdmicos (OCDE) y que el “aumento de la competitividad se enfrenta a la resistencia de grupos
afectados, representados tanto por empresas como por sindicatos que temen perder privilegios”
(Ortiz G., 2006; Lombera, 2006b, p.7).

Carlos Slim, presidente del grupo CARSO, se defiende al sehalar que los monopolios
estatales no ofrecen calidad en los servicios e incrementan constantemente los precios. Remarca
que los ataques a una de sus empresas, teléfonos de México, se expresan para "ocultar los
monopolios estatales", y critica los enormes subsidios gubernamentales a empresas del estado no
competitivas como luz y fuerza del centro (Slim Carlos, 2006).

Denise Dresser, profesora del ITAM vy analista politica, destaca que en México no podra
haber “una real competitividad si el poder econdmico se concentra en los monopolios que no
permiten una real competencia”. Afirmo que no hay una vision de gobierno de proteccion a los
bienes publicos que se enfrentan al bloque empresarial, representado por los monopolios; el
gobierno, dijo, “debe intervenir en favor de la sociedad y no de las familias que concentran el
poder econdémico” (Dresser, 2006).

Herminio Blanco, ex titular de la secretaria de comercio y fomento industrial en la
administracion del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) y actualmente director general de
la empresa consultora soluciones estratégicas, afirma que para que las empresas mexicanas puedan
competir en el dmbito internacional, “es necesario incrementar la productividad laboral,
disminuir los costos de los insumos y de los servicios de comunicacion y transporte, asi como
garantizar la certidumbre juridica” (Blanco Herminio, 2006).

Eduardo Pérez, director de la comision federal de competencia (CFC), destaca la necesidad
de que los organismos reguladores gocen de autonomia técnica y financiera, y que al final de
cuentas se sometan a una rendicién de cuentas. Por ello, confia en que con la nueva ley de
competencia econdmica se dé un mayor blindaje institucional a la CFC. Por su parte, Luis de la
Calle, director general de la consultora De la Calle, Madrazo, Mancera S., opina que el pais debe
sacudirse el "flagelo de que no puede ser competitivo, pero habrd que crear las condiciones

politicas y econdmicas y, sobre todo, hacerlo al lado de la sociedad” (Pérez y De la calle, 2006).
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José Angel Gurria, secretario general de la organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econémicos (OCDE), al participar en Monterrey, Nuevo Leo6n, en la tercera
conferencia Internacional "transparencias para una mejor gobernanza", menciona que la reforma
fiscal es fundamental para elevar la competitividad del pais, por lo que ahora el reto es concretarla
mediante una buena gobernabilidad; aclara que la transparencia tiene que jugar un papel
fundamental para lograrlo, a través de un proceso de informacion, explicacion, sefialando
ejemplos muy practicos que indiquen claramente las razones de la reforma (Cedillo Juan, 2006,
p. 4).

Por otra parte, el rector de la UNAM, Juan Ramoén de la Fuente, advirtié en La Joya,
California, durante la apertura de un taller de Periodismo cientifico, sobre el rezago de México en
educacion superior y en el fomento a ciencia y tecnologia, lo que repercute negativamente en los
indices de competitividad. Contrastd que en México la cobertura de acceso de jovenes a educacion
superior es de 22.6 por ciento, mientras que en Estados Unidos -su principal socio comercial- es
de 64 por ciento (Martinez Nuria, 2006, p. 5).

Asimismo, Enrique Dussel, analista econdmico, sefiala que es fundamental establecer un
nuevo consenso social y politico que permita elevar la competitividad y que esa labor debiera
realizarse con la activa participacion de los principales partidos politicos y explicitamente
con la participacion de los sectores publico, privado y académico. Enfatiza que en la busqueda de
un impulso efectivo a la competitividad dos temas son indispensables. Por una parte, una
auténtica reforma fiscal, que contemple el incremento en el presupuesto publico s6lo puede ser
resultado de mayores ingresos fiscales, ya sea mediante la estricta aplicacion de la normatividad
existente, la eliminacién de enormes e inexplicables exenciones y la aplicaciéon de nuevos
mecanismos (como por ejemplo una tasa inica de IVA o ISR). Por otra parte, enfatiza la necesidad
de mayor presupuesto e instrumentos para incrementar la competitividad del aparato productivo,
invirtiendo masivamente en programas orientados hacia las empresas de menor tamafo, asi como
en ciencia y tecnologia, en la promocion del desarrollo regional, en capacitacion, en la creacion
de nuevas empresas (Dussel, 2006, p. 6).

Por su parte, Eloy Vargas, presidente de la asociacion mexicana de secretarios de
desarrollo econdmico (AMSDE), plantea la necesidad de que las entidades federativas dispongan
del impuesto sobre tenencia de automoviles, asi como de la creacion de algunos cobros locales,

ello con el fin de que dispongan de mas recursos para poder promover su competitividad y generar
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empleos. Destaca que varios estados, a través de sus secretarios de desarrollo econdmico, han
manifestado la inquietud de aplicar un impuesto directo a las gasolinas, ya que lo recaudado se
podria canalizar a obras de infraestructura; enfatiza que las entidades han sido exitosas en la
aplicacion de muchos impuestos locales como una medida de promocion, puesto que este tipo de
impuestos regresa a areas de promocidn para la competitividad regional (Fregoso, 2006e, p. 5).

A su vez, René Villareal, enfatiza la importancia de consolidar una economia con un pleno
respeto al estado de derecho a efecto de impulsar la competitividad de las empresas. Resalta
que para lograrlo se requiere el “desarrollo de capital institucional”, caracterizado por tres
elementos fundamentales: reglas del juego claras (leyes y reglamentos), organizaciones publicas
y privadas transparentes, asi como un sistema de vigilancia que haga cumplir las reglas del juego
con transparencia, eficacia y con minimos costos de transaccion (Villarreal, 2002, p.13).

Por su parte, el consejo coordinador empresarial (CCE) exigio la actualizacion del
sistema de justicia, uno de los obstaculos mas sensibles para el impulso a la competitividad y al
desarrollo de proyectos de inversion, tanto de nacionales como de extranjeros. E1 CCE Lament6
el reciente resultado del andlisis del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que coloca al pais
como el segundo mas violento de américa latina, por arriba de Colombia, y ante el alto costo de
la inseguridad en México, que representa 130 mil millones de dolares, la cupula empresarial exige
"leyes justas, claras, sencillas, viables, ciertas y de aplicacion general". Propuso también al nuevo
gobierno una legislacion democratica que legitime a las leyes y obligue a la rendicion de cuentas
de las autoridades por las acciones que realicen en el ejercicio de sus atribuciones y uso de sus
recursos (Chavarria, 2006j, p. 4).

El organismo empresarial asegura que el estado de derecho implica seguridad juridica, lo
cual significa igualdad, generalidad y certeza de la ley para todos los ciudadanos, asi como el
respeto a los derechos humanos y equidad en el acceso a la justicia, sobre todo para los mas
desprotegidos. Pide garantizar procesos penales transparentes y expeditos en todo el pais,
homologar los codigos penales y de procedimientos penales y la instauracion de la figura de los
juicios orales, como ya se ha comenzado a hacer en algunas entidades federativas (Chavarria,
2006j, p. 4).

Asimismo, Carlos Garcia, titular de la comision federal de mejora regulatoria
(COFEMER), sefiala que en México se ha armado el edificio de la regulacion de arriba a abajo y

se ha recargado a las empresas con una cantidad inmensa de regulaciones federales, estatales y
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municipales, asi como de tramites de margenes discrecionales en favor de las autoridades y en
contra de los empresarios, con lo que se ha inhibido la competitividad” (Chavarria, 2006f, p. 2).

En el mismo sentido y pese a que México ha logrado avances en materia regulatoria,
los empresarios relatan que antes de abrir su negocio deben recorrer “el via crucis de la
tramitologia”, debido a lo largo y complejo de los requisitos, que no distingue tamafio ni
concentracion de mercado. José Velasco, presidente de la comision de empresas de la
confederacion patronal de la republica mexicana (Coparmex), asegura que las mas afectadas son
las pequenas empresas, ya que muchas de ellas son empresas familiares y es el jefe de familia
quien tiene que enfrentarse a este trabajo; aunque aclara que tampoco es una tarea facil para
las grandes corporaciones, ya que si el proceso para iniciar actividades es largo, les resulta muy
oneroso debido a que su costo de oportunidad es alto al no estar operando; enfatiza que el "cuello
de botella" en los tramites no esta en el gobierno federal, sino en el municipal, que es donde se
debe facilitar la apertura de las empresas en beneficio de una mayor generacion de empleos
(Chavarria, 20061, p. 2).

Por ello, Carlos Garcia, de la COFEMER, critica el hecho de que en nuestro pais “después
del futbol, el deporte nacional por excelencia es la emision de regulacion”, y enfatiza que por tal
motivo es necesario hacer mas eficiente el dialogo entre el sector publico y privado, para definir
las politicas publicas que beneficien a la sociedad en su conjunto.

Por su parte, el entonces presidente Vicente Fox, en el marco de la XII reunién de mejora
regulatoria expres6 que México debe asumir la competitividad como una tarea de todos, como
una mision colectiva, remarcando que “los avances en materia regulatoria son mérito de todos;
son fruto del trabajo en equipo del sector publico, social y privado; son resultado, sobre todo, de
una aspiracion comun: la construccion de un pais competitivo, de un pais de vanguardia
econdmica y un pais de elevado desarrollo humano" (Valverde, 2006b, p. 4).

Avances en Materia de Impulso a la Competitividad Durante la Administracion del
presidente Fox: Mejora Regulatoria

Carlos Garcia, presidente de la COFEMER, sefiala que la sobrerregulacién representa
cerca de 13 por ciento del producto interno bruto, es decir, mas de 60 mil millones de pesos de
pesos, cantidad alcanzaria para construir el aeropuerto alterno de la ciudad de México. Destaca
que por ello la COFEMER se ha enfocado en consolidar un marco regulatorio eficiente que brinde

seguridad y certidumbre a los ciudadanos. Resalta que existen resultados importantes en materia
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de competitividad y desregulacion, mediante el impulso a sectores como el de comercio exterior,
el financiero, el de energia, el de comunicaciones y transportes, asi como los de salud y turismo.
Argumenta que dichos avances forman parte del acuerdo presidencial para la competitividad
y la mejora regulatoria, que gobierno e iniciativa privada instrumentaron desde 2003 y que
comprende 36 acciones concretas, y que el reto para la siguiente administracion es fortalecer ese
didlogo publico-privado (Chavarria, 2006h, p.2).

Las ctpulas empresariales demandan que se siga la pauta establecida a nivel federal para
que la mejora regulatoria se extienda a los ambitos estatal y municipal. Puntualizan que las
autoridades de los tres ordenes de gobierno deben trabajar para lograr la compatibilidad de las
regulaciones federales, estatales y municipales. Sefalan, también, que se debe incorporar en ley
un programa de mejora regulatoria, a fin institucionalizar a esta importante materia de impulso a
la competitividad y blindarla de los procesos politicos (Chavarria, 20061, p.2).

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Carlos Garcia sefiala que en la actualidad existen 107 municipios en el pais que cuentan
con un sistema de apertura rapida de empresas (SARE), mediante el cual una compaiia estd en
posibilidades de abrir sus puertas en menos de 72 horas. Cabe destacar que el SARE esté dirigido
principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas, que son las que regularmente generan
actividades de bajo riesgo, operaciones que constituyen 80 por ciento de las funciones de més alta
frecuencia en México; con ello se proporciona una mayor seguridad juridica al ciudadano, se
ayuda a disminuir la discrecionalidad del gobierno, se reduce significativamente los plazos de
respuesta y se contribuye a evitar la corrupcion (Rosas, 2006, p. 9).

Carlos Garcia afirma que de 2002 a la fecha se han abierto alrededor de 79 mil
compafiias via SARE, con la creaciéon de 200 mil empleos directos y una inversion de 131 mil
millones de pesos. Externa que si se toma en cuenta el nimero de municipios en el pais (alrededor
de 2 mil), todavia no hay una amplia penetracion, pero en los 107 municipios donde hay SARE
representan el 48 por ciento del Producto Interno Bruto, lo que habla de la relevancia de la muestra.
Garcia agrega que la dependencia rebasé desde mayo pasado las metas para la presente
administracién y se espera que continie en ascenso la apertura de compaiiias en menos de 72
horas, algo que es fundamental para mejorar la competitividad (Rosas, 2006, p. 9; Chavarria,
2006d, pp. 1-2). Aunque Francisco Lelo de Larrea, subdirector de investigacion econémica del

centro de estudios econdomicos del sector privado (CEESP), resalta que la mayoria de los
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estados deben instaurar programas mas avanzados de informacion sobre apertura de negocios
en linea, que permitan ahorrar tiempo y esfuerzo a través de la presentacion de tramites via
internet (Ramirez Marisol, 2006, p. 6).

Mayor Uso de Tecnologias de la Informacion en el Sector Publico

Asimismo, entre los cambios tecnologicos que se han llevado a cabo en materia de
tecnologias de la informacion en la presente administracion publica se encuentran el portal
ciudadano, los quioscos, compra net, el registro inico de causantes, el servicio profesional de
carrera; también se implement6 la ley de transparencia de acceso a la informacion, esta ultima
reconocida por la OCDE como impulsora de la competitividad. De acuerdo con la firma consultora
en informatica IDC, los beneficios que puede traer todo esto es la transformacion de la cultura
administrativa, el facil acceso a la administracién publica, el fomento a la transparencia, la
reduccion de tiempo en servicios a la ciudadania y mejoramiento de la vida democratica, lo cual
también fue reconocido en 2005 por la ONU (Ramirez Marisol, 2006, p. 6).

Comunicaciones y Transportes

Por otra parte, Pedro Cerisola, exsecretario de comunicaciones y transportes en la
administracion del presidente Vicente Fox, explicd que el crecimiento de las telecomunicaciones
—11 por ciento por arriba del PIB, en promedio anual— es uno de los renglones de la economia
nacional que mas impulsa a la competitividad. Dijo que la secretaria de comunicaciones y
transportes (SCT) instrument6 el sistema metropolitano de aeropuertos, propiciando la apertura de
nuevas rutas regionales y la ampliacion de la capacidad operativa del aeropuerto internacional de
la ciudad de México (Yamashiro, 2006, p.1-2).

En cuanto a infraestructura carretera del pais, se destaca que haber trazado metas con base
en prioridades, comenzando por la creaciéon de nuevos esquemas de concesion, asi como la
colocacién de proyectos de infraestructura productiva de largo plazo para complementar la
inversién privada con el presupuesto federal, que permitieron construir y modernizar mas de
cuatro mil 500 kilometros de vialidades; entre las obras destacan los 14 corredores troncales
que conectan las diversas regiones del pais, y cuya modernizacion a la fecha registra un avance
del 90 por ciento (Yamashiro, 2006, p. 4).

Educacion

Por otra parte, de acuerdo con Reyes Tamez, ex secretario de educacion en el gabinete del

presidente Fox, esa administracion concluyd con el presupuesto mejor gastado en educacion en
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comparacion con otros periodos gubernamentales, habiéndose destinando un mayor porcentaje
a programas aplicados en las escuelas que a gasto corriente. Sefiald que en el 2000 la inversion en
gasto corriente —nomina y mantenimiento de escuelas— era de 91 por ciento y solo se gastaba
nueve por ciento en programas, y en la actualidad la relacion se ha cambiado a 20 por ciento
en programas practicos y el 80 por ciento a gasto. Enfatizo que durante los proximos 25 afos el
pais vivira lo que se llama bono poblacional, esto es, habrd mas gente que nunca antes en
etapa economicamente productiva, por lo que un reto mayusculo serd proveer de educacion de
calidad a este segmento para aprovechar al maximo esta oportunidad histérica (Ramos Mildred,
20006, p. 2).

Reyes Tamez sefialaba que se han abierto un centenar de instituciones que imparten
instruccion a nivel profesional y se apoy0, en general, a través de becas. Afirmaba también que la
oferta laboral se concentrara, ahora y durante los proximos afios, en las carreras relativas a la
ciencia y la tecnologia, por lo que en las cien nuevas instituciones se ofrecen carreras como
biotecnologia, ingenieria genética, telecomunicaciones, desarrollo de software y de nuevos
materiales, relacionadas con las necesidades del entorno competitivo del pais, donde hacen falta
egresados y en las que la oportunidad de empleo es mucho mayor de las que se tienen con respecto
a las carreras que se consideran tradicionales. Destacaba que en las universidades tecnologicas se
ha registrado hasta un 76 por ciento de los egresados con empleo en su area (inclusive hay
algunas que tienen hasta el 93 por ciento del estudiantado con trabajo al salir de las aulas), mientras
que el porcentaje de ocupacion es de apenas 45 por ciento en los egresados de carreras
profesionales tradicionales (Ramos Mildred, 2006, p. 2).

Competitividad Extra fronteras: El Consejo de Competitividad de América del Norte

Se ha destacado en el capitulo II, que, dentro del MERCOSUR, se ha impulsado la
constitucion de un 6rgano formal de caracter regional, en el que las asociaciones de trabajadores
y de empleadores se han organizado para expresar sus inquietudes y buscar soluciones a
problemas de caracter comun. En el caso del TLCAN, es importante resaltar los esfuerzos que
se estan realizando en esa direccion. La iniciativa privada del pais asistio el pasado 15 de agosto
a la reunion del consejo de competitividad de américa del norte, en el que se ha integrado una
agenda de los principales temas en materia de competitividad (Pedrero, 2006a, p. 4).

José Luis Barraza, expresidente del consejo coordinador empresarial (CCE), sefialaba que

con lacreacion del consejo de competitividad de América del Norte se logrd establecer un canal
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de comunicacién institucional entre los gobiernos y la iniciativa privada de Estados Unidos,
Canada y México para detonar conjuntamente la competitividad, la generaciéon de empleos y la
atraccion de nuevas inversiones en toda la regiéon de américa del norte. Explicaba que la
participacion de la iniciativa privada es fundamental, ya que a través de sus aportaciones y
recomendaciones se busca dar solucion integral por parte de las autoridades a fin de mejorar el
ambiente de negocios en la region (Pedrero, 2006a, p. 4).

Cabe destacar que este consejo es resultado de los compromisos asumidos por el presidente
Vicente Fox, con sus homologos de Estados Unidos, George W. Bush, y el primer ministro de
Canada, Stephen Harper, en el marco de la segunda reunion de la alianza para la seguridad y
prosperidad de américa del Norte (ASPAN), efectuada en Cancun.®
Los empresarios de cada nacion han entregado sus propuestas puntuales, para lo que en el caso de
México se cuenta con un consejo técnico, conformado por importantes empresarios y encabezado
por Roberto Newell, director del instituto mexicano para la competitividad (IMCO), quien es el
encargado de integrar las fichas técnicas especificas sobre la problematica y las posibles
soluciones. Por su parte, Ledn Balkin, presidente de la confederacion de camaras industriales
(CONCAMIN), destaca que ya se cuenta con una agenda delimitada en sectores prioritarios,
como el automotriz, el del calzado, el de la cadena fibra-textil-vestido, el de alimentos y el de
medicamentos, con el fin de aprovechar este esfuerzo conjunto y fortalecer la competitividad
frente a naciones asiaticas, mediante una reforma operativa aduanal y una mejora regulatoria en
los tramites de comercio exterior, entre otros aspectos (Pedrero, 2006a, p. 4).

De acuerdo con la secretaria de economia, en una primera reunion se evaluaron las
recomendaciones de los representantes empresariales para después llevar a cabo acciones
concretas. El resto de los representantes del sector privado mexicano que integran el consejo de
competitividad de américa del norte son los presidentes de los consejos mexicano de hombres de

negocios, Gaston Azcarraga; nacional agropecuario, Jaime Yesa, y mexicano de comercio

8140 en 2001, el presidente Vicente Fox propuso a sus homdlogos de Estados Unidos y Canad4, ampliar la
cooperacion en el marco del TLCAN. A partir de entonces, se abrié una fase de negociacion y preparacion técnica,
primero en el marco de la instancia denominada Iniciativa de América del Norte y después bajo la Alianza para la
Seguridad y Prosperidad de América del Norte. En la reciente Reunién de Cancun, el presidente Fox y cinco
representantes del sector privado asumieron el compromiso de integrar en el corto plazo el Consejo de
Competitividad de América del Norte. Ahi, el Ejecutivo mexicano anuncio la creacion del Consejo de
Competitividad de Ameérica del Norte (NAAC, por sus siglas en inglés). Fue asi como el 15 de junio pasado se
instal6 el citado Consejo en Washington por parte de los ministros de Economia de México, Sergio Garcia de Alba,
de Comercio de Estados Unidos, Carlos Gutiérrez, y de Canada, Maxime Bernier. (Chavarria, 2006¢, p. 4)
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exterior, Valentin Diez Morado; asimismo, el representante del centro de estudios econdmicos del
sector privado, Claudio X. Gonzdlez, asi como los presidentes de tubos de acero de México,
Guillermo Vogel; de Avocar de Occidente, César de Anda, y de celulosa y derivados, Tomas
Gonzaélez. Todos ellos, se han reunido en Washington para evaluar las recomendaciones y alcanzar
los primeros consensos para ampliar la competitividad y los alcances del tratado de libre
comercio de Norteamérica (TLCAN) (Chavarria, 2006g, pp.1-2).

A este respecto, la modernizacion de las fronteras entre México, Estados Unidos y
Canada es una de las primeras iniciativas sobre la que acordaron trabajar los 30 empresarios
que integran el recién conformado Consejo, segin sefialaba el exsecretario de Economia,
Sergio Garcia de Alba. Enfatizaba que a efecto de que américa del norte sea més competitiva, “es
fundamental comenzar a modernizar los transitos, incluyendo las aduanas, las carreteras, los
puentes, los sistemas de revision y el perfeccionamiento y ampliacion del sistema de certificacion
de empresas con el fin de acelerar el cruce"; anadi6 que para contar con los recursos necesarios se
analizard la posibilidad de constituir alianzas publico—privadas (Chavarria, 2006b, p. 4).

Cabe resaltar que los sectores empresariales de Estados Unidos, Canadd y México han
logrado establecer la primera generacion de prioridades de corto plazo para detonar la
competitividad de las tres naciones. En entrevista, Jos¢ Luis Barraza, expresidente del consejo
coordinador Empresarial (CCE), explicaba que en el marco de la reunién del consejo de la
competitividad, se logré delimitar tres temas fundamentales en los cuales se trabajara en los
proximos meses: convergencia regulatoria, facilitacion de cruces fronterizos e integracion
energética, con la finalidad de utilizar los beneficios del tratado de libre comercio de américa del
norte (TLCAN) y hacer un frente comun para contrarrestar a las economias asiaticas, como China
e India. Barraza detalla que los acuerdos alcanzados seran presentados en lo que resta del 2006
a los gobiernos y a los congresos respectivos con el fin de que puedan aplicar los cambios o
reformas requeridas para elevar la competitividad, generar méas empleos y atraer nuevas
inversiones en toda la region de américa del norte (Pedrero, 2006b, p. 3).

El dirigente empresarial aseveraba que de concretarse estas medidas aplicables y con
resultados en menos de un afio, el pais se podria ver beneficiado con un impacto econémico que
oscilaria entre los 60 mil y los 70 mil millones de ddlares. Barraza confirm6 que adicionalmente
a estas acciones de corto plazo, se establecieron en la agenda otros temas de mediano y

largo alcance, de los cuales algunos involucran cambios constitucionales, para lo cual se



56

deberad trabajar mucho en profundizar el didlogo y el cabildeo con legisladores de los tres paises
(Becerril, 2006, p. 4).
Retos en Materia de Impulso a la Competitividad

Fomento a la Inversion en Innovacion Tecnologica

Por otra parte, Marcos Venturi, administrador principal del secretario general de la OCDE,
sefiala que México tiene uno de los registros mas bajos en canalizacion de recursos para fomentar
la innovacion tecnolédgica y el desarrollo, por lo que la administracion de Felipe Calderon debe
voltear hacia este sector. Ejemplifica que mientras México invierte el 0.02 por ciento del producto
Interno bruto en innovacion tecnologica, Brasil el 0.07 por ciento, Israel, el 0.2 por ciento, y
Francia invierte 10 veces mas que México (Arteaga, 2006f, p. 6).

Bonturi, enfatiza que mas del 98 por ciento de las empresas en el pais son pequefias y
medianas (pymes), por lo que es esencial desarrollar su competitividad y crear empleos a través
de la inversion en innovacion tecnologica. Por ello, enfatiza que el gobierno de Felipe Calderon
necesita darle continuidad y destinar mas presupuesto a los programas instrumentados en beneficio
de esas empresas. Cabe destacar que una buena sefial en materia de desarrollo tecnologico, lo
constituye el reciente acuerdo logrado entre la secretaria de economia y la organizacion de las
naciones unidas para el desarrollo industrial en México (ONUDI), que tiene por objeto la
promocion de inversiones en materia industrial y proyectos tecnologicos en beneficio de las
pymes (Arteaga, 2006f, p. 6).

Reforma Laboral

El integrante de la comision nacional del salario minimos (CNSM), Tomas Natividad
Sanchez, y Jorge de Regil, miembro del consejo de administracion de la organizacién
internacional del trabajo, coincidieron en sefialar durante el V foro nacional laboral que las
contrataciones laborales “son rigidas y caras”, lo que provoca que se frenen inversiones. Ambos
argumentan que la actual estructura de la ley federal del trabajo no es competitiva, porque los
contratos colectivos son caros y rigidos (Chavarria, 2006k, p. 4).

Jorge de Regil, considera que el futuro laboral y salarial serd buscar nuevos esquemas de
contratacion como sueldos de acuerdo a la rama econdmica, contratacion via terceros
(outsourcing) o colectividades solidarias, €stas ultimas muy exitosas en centro y Sudamérica.
Ricardo Gonzalez Sada, presidente de la COPARMEX, sostiene que para lograr una reforma

Laboral se requiere buscar en un didlogo abierto y plural, de respeto, contemplando los aspectos
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que influyen en la capacidad de tener empleo y buscar modernizar la legislacion actual (Chavarria,
20006k, p. 4).

En este sentido, un reciente andlisis, denominado la reforma laboral en México: hacia la
restauracion de la competitividad, realizado por la firma de consultoria Ernst & Young México,
revela que la falta de una reforma a la ley federal del trabajo (LFT) ha traido para México
serios problemas como la creacion insuficiente de empleos, cuyo déficit supera los 5 millones de
plazas laborales no creadas en el sexenio; ademads, ha traido un crecimiento del empleo informal,
mayor migracion, inflexibilidad laboral, caida de la productividad de las empresas v,
principalmente, una pérdida de competitividad en su mano de obra, siendo desplazado incluso
por paises como Argentina, Venezuela y Chile. Segln el andlisis comparativo realizado entre
16 naciones de habla hispana, que contempla a 15 paises latinoamericanos (Argentina, Peru,
Venezuela, Republica Dominicana, Panamad, Chile, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, El Salvador,
Paraguay, Bolivia, Honduras, Uruguay y México) y Espafia, México es uno de los cuatro paises
que no han concretado cambios a su legislacion laboral. Refiere que ello repercute seriamente en
menos inversiones, un crecimiento menor y en la pérdida de competitividad, y sefiala que de
aprobarse una nueva legislacion laboral abriria una ventana de oportunidades importante al pais, y
ello a su vez enviaria una sefial positiva a los mercados, insertando a México en la vanguardia
mundial de las naciones que fueron capaces de ponerse de acuerdo en aras de una mayor
productividad (Pedrero, 2006g, p. 8).

Sin embargo, el estudio de Ernst & Young México, reconoce que existe incertidumbre y
temores infundados alrededor de una eventual reforma al marco normativo laboral en el pais, lo
que se debe a la falta de informacion clara respecto a las adecuaciones que se pretenden. La firma
destaca que, entre las reformas laborales efectuadas en los ultimos afios en paises de habla hispana,
destaca la inclusion de contratos de capacitacion y de prueba, con reglas juridicas muy puntuales
para que las empresas no hagan mal uso de dichas figuras, con lo que se busca incentivar la
competitividad de los trabajadores y empresas, tan importante en el contexto actual. Ademas,
la reforma que se plantea para México contempla como una obligacién del patron brindar la
capacitacion y el adiestramiento necesarios a sus trabajadores; por otra parte, es una obligacion de
¢éstos recibirla, de lo cual también dependera su ascenso, siendo esto benéfico ya que incentiva la
competitividad laboral (Pedrero, 2006g, p. 30).

Mayor Inversion en Desarrollo Humano
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Hernando de Soto, presidente del instituto libertad y democracia, enfatiza, a su vez,
que para que México sea un pais plenamente competitivo de debe mirar hacia los excluidos;
asegura que los pobres generalmente no son factor desordenador en la sociedad, a pesar de su
situacion humilde, sino que los que provocan desérdenes son aquellos grupos aguerridos que son
excluidos por las fuerzas del mercado, y que por ello se deben encontrar soluciones por medio
de instrumentacion de politicas publicas para buscar integrar a toda la gente. Lo mas grave,
sefiala, es que la falta de integracion puede conducir a la polarizacion con confrontaciones entre
sectores, como ha sucedido en otros paises (Arteaga, 2006d, p. 4).

En el mismo sentido, la representante del fondo de las naciones unidas para la Infancia
(UNICEF) en México, York Yukawa, sostuvo en entrevista con Excélsior que, bajo cualquier
circunstancia, la proxima administracion publica debera ser incluyente en su gestion y “como
parte de este esfuerzo buscar promover un didlogo con y entre todos los sectores de la sociedad
para construir acuerdos sobre lo que el pais mas necesita”, determinando las grandes metas, la
manera de lograrlas y lo qué tiene que aportar cada sector. Yukawa especificaba que, dentro de
esta necesidad de didlogo y acuerdo, uno de los temas a tratar debia ser como lograr operar para
garantizar derechos bésicos a todos para construir una mayor equidad, una mayor igualdad y, por
ende, una nacion mas competitiva (Turati, 2006, p. 2-3).

En el tema de ataque a la pobreza y el impulso a la competitividad de los recursos humanos
de México, el banco mundial resalta el éxito del programa social oportunidades, que ha sido
expandido presupuestalmente por la administracién de Vicente Fox con una cobertura actual de
25 millones de pobres en el pais, donde se da dinero a las familias, bajo la condicion de que esos
recursos se usen para la educacion y salud de los nifios y los bebés. Al presentar, en Singapur, en
el marco de la reunién anual del BM y el fondo monetario internacional (FMI), el estudio
denominado administracion de and té net generacion 2007, el organismo internacional resalta
que algunos analisis sugieren que el programa oportunidades incrementa las aspiraciones
competitivas y profesionales de la gente joven, especialmente de las nifias. Por ello, agrega, es
crucial que este programa prosiga con el respaldo del poder ejecutivo, con un riguroso monitoreo
y evaluacion de los recursos entregados a la gente mas necesitada (Pedrero, 2006¢, p. 30).

Por su parte, Juan J. Dabeiba, director gerente del banco mundial, afirma que hay muchos

retos en las areas sociales, pero que solo la inversion privada nacional y extranjera puede generar
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empleo en un pais para mejorar la competitividad y poder combatir la pobreza (Arteaga, 2006c,
p. 8).

Por su parte, Gerardo Cruz, presidente del comité de estudios econdmicos del instituto
mexicano de ejecutivos de finanzas (IMEF), al presentar el trabajo denominado México, vision
del futuro: estrategias para el crecimiento y el desarrollo, considera que, entre 2007 y 2012,
se incorporaran cada afio un milloén de personas al mercado laboral, por lo que la administracion
de Calderon deberd procurar las condiciones para lograr un crecimiento orientado hacia los
pobres, en donde se alcance una inversion que represente 24.5 por ciento de la riqueza nacional,
esto exigiria instrumentar nuevos esquemas € incentivos para la inversion nacional y mayores
atractivos para la extranjera directa, con lo que se impulsaria la generacion de empleos para los
que demandan en el mercado y propiciaria el abatimiento del déficit cronico de empleos que
arrastra el pais (Arteaga, 2006e, p. 4).

Cruz destaca que, en el sexenio de Vicente Fox, la economia crecié en promedio 2.5 por
ciento, la inversion productiva respecto de la riqueza nacional se ubico en 20 por ciento y se
crearon apenas 1.5 millones de nuevas fuentes de trabajo en los tltimos seis anos. El IMEF agrega
que, en México, 47 por ciento de la poblacion se encuentra en pobreza extrema, por lo que "es
indudable que México requiere un esquema de crecimiento orientado a los pobres para avanzar en
la reduccidén de la pobreza y desigualdad econdmica, la condicién esencial es el crecimiento
competitivo y acelerado del pais" (Arteaga, 2006e, p. 4).

El Fomento a Empresas Socialmente Responsables

En México, en los ultimos afios el concepto de ser una empresa socialmente Responsable
(ESR) ha ido adquiriendo una mayor relevancia; hoy forma parte de la estrategia de negocios de
la mayoria de las grandes compaifiias nacionales o extranjeras que operan en el pais, las cuales a
la par de la entrega de sus estados financieros presentan sus informes en la materia. Empresas
como MetLife, McDonald’s México y Philips, entre otras compaiiias, reconocen que este
"marketing social" contribuye a crear valor ético en la practica de los negocios y a la vez genera
una mejor imagen ante la comunidad de inversionistas. Roberto Daniel, presidente de la
firma control de gestion de negocios y del comité de mejores practicas corporativas del
consejo coordinador empresarial, sefiala que a la vista de los inversionistas el que una empresa
adopte el codigo de mejores practicas de responsabilidad social le da un gran valor ético, extra

financiero importante (Arteaga, 2006e, p. 4).
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En tanto, Javier Gomez, director de recursos humanos de Wyeth, sostiene que mas allé del
compromiso voluntario hacia la sociedad, el ser socialmente responsable otorga una ventaja
competitiva en el corto plazo y de permanencia para la organizacion en el largo plazo. Jorge
Vergara, director general de la fundacion MetLife, coincide en que todas aquellas actividades
como el buen trato a los empleados, hacia los proveedores y clientes, el cuidado hacia el medio
ambiente, donativos y demés forman parte de esa responsabilidad con la comunidad donde operan;
destaca que "es mejor visto que una empresa, ademas de que obtenga utilidades, parte de éstas
las retribuya hacia la comunidad donde opera" (Arteaga, 2006e, p. 4).

Eduardo Sojo, secretario de economia en el gabinete del presidente Felipe Calderdn, abrio
la puerta a la negociacion en el congreso con el PRI en aras de impulsar las reformas prioritarias
en materia econdmica que impulsen la competitividad. Reconoce que se requerira del consenso
con otros partidos politicos para sacar adelante la agenda de compromisos legislativos de
Calderon. En una reunion privada con senadores y diputados electos del PAN, Sojo delined
prioridades legislativas en el ambito econdmico y de la competitividad, como lo son la reforma
fiscal y la energética — que tiene como objetivo la modernizacion de diversas areas y la
conformacion de alianzas estratégicas de Pemex. Sojo asegurd que el escenario de hoy es muy
diferente al de 2000, ya que hay una mayor convergencia de ideas y se cuenta con mas informacion
econdomico-financiera que permitan construir una agenda comun para elevar la competitividad
(Merlos, 2006, p. 8).

Sobre esta linea de accidn, cabe destacar que en el senado de la Republica ya existe el
comité para la competitividad, aprobado por el pleno del senado el 14 de octubre de 2004,
conformado por senadores de todos los partidos politicos, y cuyo objetivo central consiste en
establecer un didlogo con el ejecutivo y el sector empresarial a efecto de avanzar en temas de
competitividad; en sus trabajos participa el sector empresarial a través del CCE y de los
organismos que lo integran, asi como otras instituciones de estudio del sector privado, como el
IMCO (Chavarria, 2006e, p. 2).

Un informe ejecutivo de las actividades desarrolladas por el citado comité sefiala que se
han aprobado o modificado hasta la fecha las siguientes normas que impulsan la competitividad
del pais en diversos ambitos: la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, la ley del seguro social (trabajadores eventuales del campo), ley minera, modificaciones

al anexo 401 del TLCAN (reglas de origen), ley de derechos (diversos tramites sobre comercio
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exterior). Sin embargo, el informe argumenta que las clasificaciones sobre competitividad que
publican afio con afio organismos internacionales coinciden en que México se estd rezagando
frente al resto de los paises (Chavarria, 2006e, p. 2).

A este respecto, Ricardo Carrillo, director general de la firma consultora 4 regional, afirma
que M¢éxico no ha detenido su marcha descendente en los indices de competitividad a nivel
mundial en los ultimos once afios, ya que, de acuerdo con el indice de desarrollo gerencial
del instituto de desarrollo empresarial de la Lausana, Suiza, en 2000 el pais ocupaba el lugar 33
en materia de competitividad y en 2005 se ubico en el 56. Destaca, ademds, que en los célculos
del foro econémico mundial México paso del lugar 52 en 2001, al 60 en 2005, lo que contribuyd
a que el pais perdiera su lugar como el principal importador de Estados Unidos, rebasado por
China (Fregoso, 2006c, pp.1-2).

Por todo ello, Ricardo Carrillo externa que se requiere un pacto nacional para la
competitividad entre empresarios, sindicatos, centros de investigacion, ciudadania en general y
organizaciones civiles, ya que no existe el asociacionismo y cada quien desconfia de los
demas. Por otra parte, resalta que el instituto mexicano de la competitividad (IMCO) ubica a
México en el lugar 31 entre las 45 economias de mayor importancia en comercio € inversiones,
pues los capitales identifican rezagos en el régimen de derecho, una inadecuada coordinacion
entre autoridades federales, estatales y municipales, elevados costos de insumos, transportes y un
aumento desmedido de la economia informal (Fregoso, 2006¢, pp. 1-2).

En ese sentido, la secretaria de economia reconoce que el pais ha perdido competitividad,
pero culpa a quienes ejecutan una orden judicial, por el nimero de dias en hacerlo, y los que se
encargan de registrar una marca o los elevados costos energéticos y fiscales. Alejandro Gémez
Sotrozo, subsecretario de normatividad, inversidn extranjera y practicas comerciales
internacionales, sefala que los temas que le competen a la dependencia, como son otorgar
facilidades para que las empresas registren su inversion extranjera o para que obtengan
autorizacion para recibir fondos del extranjero, no ha habido pérdida de competitividad; afiade que
contintian trabajando en la ley de comercio exterior y en la ley de inversion extranjera, en el primer
caso para agilizar los tramites y, en el segundo, para agilizar las investigaciones contra las practicas

desleales (Valverde, 2006a, p. 5).
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Capitulo I'V: Metodologia

Con base en la informacion recopilada en los talleres de impulso a la Competitividad
este trabajo de investigacion tiene como objetivo contribuir a la consolidacién del proceso de
didlogo social, a través de la definicion consensuada de fuerzas impulsoras y restrictivas en
materia de competitividad. De esta forma, en las mesas de trabajo conformadas por los
representantes de los cuatro sectoresy con el apoyo de las encuestas realizadas, se busca
tener por vez primera, en materia de didlogo social y con una sola herramienta, tanto el
diagnostico requerido como la homologacion de las visiones hacia un objetivo comun.

Asimismo, a fin de documentar los diferentes topicos analizados en la Tesis, se ha
hecho uso de fuentes primarias, destacando entre ellas, revistas, paginas de Internet de organismos
publicos y privados, y de periddicos especializados en temas de administracion, didlogo social,
economia y finanzas, asi como de fuentes secundarias, resaltando el acopio de material derivado
de jornales, libros y publicaciones especializadas en las materias antes sefialadas.

Quiero aprovechar este espacio para alabar el apoyo brindado por las Oficinas, en la ciudad
de México, de la organizacion internacional del Trabajo, de la organizacion para la cooperacion y
el desarrollo Econdmicos y del banco mundial, asi como el de la Universidad La Salle y el de la
Universidad Anahuac del sur. Ese apoyo ha resultado invaluable e instrumental para la
consecucion de este proyecto de investigacion, en especial, el conferido por el personal de sus
respectivas bibliotecas y centros de documentacidn, siempre dispuestos a orientarme y
proporcionarme informacién actualizada y de soporte.
Metodologia

La metodologia del diagnostico cualitativo se confeccioné considerando las condiciones
siguientes:

a) Que resultara un espacio de didlogo social congruente con el propdsito “hacia la
competitividad”.

b) Que permitiera el trabajo individual y en equipo para obtener tantas percepciones
individuales como resultado de consensos del grupo.

c¢) Que permitiera un ejercicio de homologacion-diagnostica en la metodologia de
fuerzas impulsoras y restrictivas (modalidad de un FODA) para, por primera vez en México en
materia de dialogo social, se pudiera obtener con una sola herramienta, tanto el diagndstico

requerido, como la homologacion de las visiones hacia un objetivo comun.
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d) Que permitiera captar informacion de primer orden para la formulacion de politicas
publicas.

Participacion en los Talleres

En el transcurso del proyecto para obtener el diagnostico se realizaron 33 talleres de
dialogo social y competitividad con una asistencia de mas de 1,500 representantes de los cuatro
sectores convocados: empresarial, sindical, gubernamental y académico (ver anexo II con lista
completa de participantes, por entidad). En promedio, la asistencia a cada taller de los empleadores
o sector empresarial fue de 16, la de los académicos de 10, la del sector gubernamental fue de 14,
y la del sector laboral (sindicatos) de 6.5. Traducido en ntimeros absolutos la asistencia por
sectores fue: 513 empresarial, 338 académico, 440 gubernamental y 210 sindical.

Todos ellos mostraron una total disposicion de convertirse en elementos multiplicadores
para configurar una entidad federativa altamente competitiva.

Mecanica

Se realizaron talleres en cada uno de los estados en las participaron representantes
gubernamentales, empresariales, sindicales y académicos.

Con el fin de generar un nivel general de conocimiento sobre el entorno econdmico y social
y los niveles de competitividad de cada uno de los estados, se generaron diagndsticos estatales
previo a cada evento que sirvieron de material insumo para los participantes.

La estructura de los talleres, asi como el contenido de un cuestionario al cual contestaron
previamente los participantes, se desarrollaron en funcion a los factores de competitividad que
definen el entorno de una region o pais, segiun IMD. Estos factores se centran en la relacion entre
el entorno de la region, donde el estado juega un papel clave, y el proceso de creacion de valor
asumido por empresas e individuos, enfocandose al resultado de la interaccion entre ellos.
Exposicion de Motivos

En el disefio metodoldgico presentado para la implementacion de los Talleres de Dialogo
Social y Competitividad se hace una pregunta: ;Cudles son los &mbitos de analisis?, esto es, ;Cual
es el proposito del didlogo social? ;Quiénes son los actores?

(A quiénes involucra? ;Qué pretende lograr? Y la respuesta se da en términos de

origenes y resultantes del didlogo social:
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(Cudl es el rasgo caracteristico del proceso actual de didlogo social en México?: Que
en su propésito busca un “compromiso por Mexico, para la competitividad, el empleo y la
Justicia social.

LA quiénes involucra?: Al sector productivo de México, definido asi en el CDSP y
compuesto para este proceso por empresarios (empleadores), trabajadores, gobierno y académicos
(el CDSP distingue el agropecuario).

En cada uno de los talleres se present6 la siguiente exposicion de motivos a cada uno de
los participantes:

Los consejos para didlogo con los sectores productivos en cada uno de los estados de la
republica son el instrumento de actuacion para las estrategias de vinculacion entre dichos sectores
de todos los puntos de la naciéon mexicana. Desde el consejo nacional se propuso impulsar dicho
didlogo con el proposito de involucrar a los sectores en el logro de la competitividad.

La cooperacion de todos los sectores en las estrategias de competitividad requiere asumir
la propia responsabilidad en la construccion de soluciones de estado, pero impulsadas desde el
tripartimos G-E-T, que permitan transitar hacia una sociedad méas democrética e incluyente.

Los seminarios de competitividad tienen como finalidad contribuir a fortalecer las
instancias de didlogo social entre los actores del “sector productivo” y ser un punto de partida para
una agenda de gestion de competitividad.

Estos seminarios buscan obtener un diagnéstico cualitativo del didlogo social en
México mediante una metodologia propuesta por la OIT.

La STPS ha convocado a los sectores productivos definidos en el documento “dialogo
social compromiso por M¢éxico”, a participar en el seminario denominado “didlogo social y
competitividad” y elaborar el diagndstico cualitativo que permita establecer compromisos
especificos para cada Estado.

El seminario tiene también como objetivo facilitar el conocimiento mas amplio de los
principios contenidos en el documento de “dialogo social compromiso por México™.

Buscan asi mismo, establecer estrategias y mecanismos que contribuyan a la consolidacion
de los procesos de diadlogo social, a partir del reconocimiento, relacion y consenso entre el
gobierno y los actores sociales mediante la formulacion consensuada de politicas en materia de
desarrollo econdmico, competitividad, infraestructura, empleo, capacitacion, desarrollo humano,

inclusion social y agropecuaria.
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Capitulo V: Resultados por Entidad Federativa

México: Lugar Prominente para los Negocios

Entre 2005 y 2006, México avanzd 19 posiciones en la clasificacion internacional segin
la facilidad para hacer negocios en el mundo, al pasar del lugar 62 al 43, revela el estudio dong
bushines in México 2007 que presentd el pasado 15 de noviembre el banco mundial. Segin el
estudio, que investiga el alcance y la aplicacion de las regulaciones que fomentan la actividad
empresarial y aquellas que la restringen, las entidades donde es mas facil hacer negocios son
Guanajuato, Aguascalientes, Nuevo Ledn, Sonora, Campeche y Zacatecas (mientras que las que
obstaculizan la apertura son estados de México, Guerrero, Morelos y Quintana Roo). Por indicador
especifico, Guanajuato y Aguascalientes han mejorado en la clasificacion por nimero de dias para
abrir una empresa; hoy en dia las compaiias tardan 12 dias en abrir un negocio en esas
entidades, lo que las ubica incluso por encima de naciones como Italia, el Reino Unido, Japon y
Alemania (Fregoso, 2006d, p. 5; Pedrero, 2006g, P. 5).

Cabe destacar que ante el alto potencial de desarrollo que presentan las ciudades medias
en territorio nacional, el banco mundial amplié su estudio Dong bushines in México (haciendo
negocios en México) a todos los estados del pais, lo que brinda a los inversionistas nacionales y
extranjeros una serie de indicadores que representan una guia mas clara sobre en qué poblaciones
pueden invertir sus capitales y en cudles tendrian mas posibilidades de éxito; un buen desempefio
en los indicadores esta asociado con un clima de negocios propicio para el crecimiento econdmico
y la generacion de empleo (Fregoso, 2006d, p. 5).

Cabe destacar que Simedn Django, representante del organismo internacional y lider del
proyecto Dong Business, destaca la voluntad del gobierno mexicano en apoyar al sector
productivo para favorecer el clima de negocios y propiciar mayores flujos de inversion hacia el
pais. Explica que dicho estudio, primero en su tipo a nivel mundial que evalaa el clima de
negocios en todas las entidades federativas de una nacion, servira para mejorar la coordinacion en
los tres niveles de gobierno e impulsar las reformas que se requieren para elevar la competitividad.
Destaca que ha habido una gran reforma en el Gltimo afo; entre los diferentes paises, México es
el que ha realizado reformas mas agilmente y esta en el lugar tres a nivel mundial por sus reformas,
las que ayudaran a agilizar los negocios y para mejorar la proteccion de los inversionistas (Pedrero,

2006g, P. 5).
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En tanto, Carlos Garcia Fernandez, director de la comision federal de mejora regulatoria,
organismo que coadyuvé para la elaboracion de este estudio, sostuvo que tras los resultados
mostrados no debe existir ninguna limitante para que el pais forme parte del grupo de naciones
punteras a nivel mundial en materia de reformas de desregulacion, mismas que coadyuvan a las
empresas a abatir tiempos y costos en la apertura de empresas, asi como proteger a sus
inversionistas (Pedrero, 2006g, P. 5).

A su vez, Sergio Garcia de Alba, extitular de la secretaria de economia, coincidid en
que los tres 6rdenes de gobierno deben implantar politicas publicas que incentiven la inversion y
el empleo (Pedrero, 2006g, P. 5; Villagomez, 2006).Por su parte, la firma consultora 4 regional
afirma que, para elevar la competitividad en el interior del pais, los estados y municipios deben
avanzar en acciones que no requieren de la intervencion inmediata de la federacion, tal como es
el caso de la desregulacion, como lo estan demostrando algunas entidades del Bajio (Fregoso,
2006Db, p. 5).

El Diagnéstico sobre Dialogo Social en México y los Talleres de Impulso a la
Competitividad

El diagnéstico sobre el didlogo social con los sectores productivos en México surge de dos
iniciativas complementarias. Por un lado, el consejo para el dialogo con los sectores productivos
(CDSP) disefia el seminario “didlogo social y competitividad” en el contexto de la cuarta etapa de
los trabajos del consejo, que se propone como lema “cultivar la vision del didlogo social a la
competitividad”. Por otro lado, la iniciativa se enmarca en el proyecto regional de OIT
“fortalecimiento de los mecanismos institucionales para el dialogo social”, ejecutado en
algunos paises latinoamericanos bajo el auspicio del ministerio de trabajo y asuntos sociales de
Espaia y el apoyo del consejo econdémico y social (CES) de ese pais.

La trascendencia del didlogo social en M¢éxico ha sido reiterada por los propios
interlocutores sociales, como un mecanismo participativo para la adopcion de acuerdos y
compromisos en diversos temas del desarrollo. La prioridad es potenciar la productividad y
competitividad de la economia mexicana, para maximizar la inversion, el crecimiento y el empleo

de calidad en favor de los hombres y mujeres de México. Todo ello se plantea en un contexto de
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busqueda “hacia un desarrollo sostenible mas equitativo, en una sociedad democratica y
participativa, con justicia dentro de un estado de derecho.””’

Los principios y fines del didlogo adoptados por el gobierno y los interlocutores sociales
mexicanos, que incorporan de manera activa al mundo académico, coinciden con los objetivos

estratégicos y la agenda por el trabajo decente adoptada por la OIT y sus constituyentes a nivel

mundial, y su importancia ha quedado plasmada en la resolucion de la 90.2 reunién de la
conferencia internacional del trabajo celebrada en el afio 2002 sobre tripartimos y didlogo social.
El trabajo decente refleja las aspiraciones de las mujeres y hombres del mundo por lograr un
trabajo productivo, justamente remunerado y ejercido en condiciones de libertad, seguridad,
equidad y dignidad humana.

En la busqueda de esa aspiracion de trabajo decente para las mayorias, la OIT y sus
constituyentes impulsan, como objetivos estratégicos, promover y cumplir los derechos laborales;
crear mayores oportunidades para las mujeres y los hombres con el objeto de que dispongan de
un ingreso y un empleo decoroso; realzar el alcance y la eficacia de la proteccion social para
todos y; fortalecer el tripartimos y el didlogo social.

Esta agenda por el trabajo decente ha sido ratificada por los Jefes de Estado en
diversos foros en el marco de las naciones unidas y del sistema interamericano. Asi, por ejemplo,
en la declaracion de la IV cumbre de mar de la plata (noviembre de 2005) los jefes de estado de
las américas reiteraban: “nos comprometemos a implementar politicas activas que generen
trabajo decente, dirigidas a crear las condiciones de empleo de calidad, que doten a las
politicas economicas y a la globalizacion de un fuerte contenido ético y humano y poniendo a
la persona en el centro del trabajo, la empresa y la economia. Promoveremos el trabajo decente,
es decir: los derechos fundamentales en el trabajo, el empleo; la proteccion social y el didlogo
social”.

Mas recientemente, los mandantes de OIT en la XVI reunidn regional americana (RRA,
Brasilia, mayo de 2006) discutieron ampliamente una agenda Hemisférica para la promocion del
trabajo decente en las américas (2006 —2015), que incluye un conjunto de propuestas de politicas.
Asi, en el punto 9 del documento de conclusiones adoptado se sefialaba: “con el objeto de

promover el trabajo decente y contribuir a la reduccion de la pobreza en los proximos diez arios

? Dialogo Social, Compromiso por México: Compromiso para la Competitividad por el Empleo y la Justicia Social:
agosto de 2004.
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proponemos que las politicas contenidas en el informe presentado a esta XVI RRA guien las
estrategias de desarrollo de los paises de la region y que cada pais determine las metas que esté
en condiciones de alcanzar de acuerdo a sus respectivas realidades y prioridades nacionales...”

Habiendo coincidencias entre los fines del proceso de dialogo con los sectores productivos
en México, que se enmarca en los principios de una nueva cultura laboral adoptados por el gobierno
y los interlocutores sociales mexicanos y que son coincidentes con los principios de la agenda por
el trabajo decente de la OIT, se realiza el presente diagndstico a nivel de los 32 estados y en el
ambito federal.

El estudio tiene la virtud de que las conclusiones resultantes son producto de la vision y
valoracion que hacen los actores sociales en los 32 estados y a nivel federal, sobre la situacion y
perspectivas del didlogo social en esos dominios. Y ello se hizo, entregando a los interlocutores
en cada dominio un balance de los factores condicionantes de la competitividad en cuatro niveles
de analisis (meta, macro, meso y micro) para identificar los condicionantes por el lado de la
eficiencia gubernamental; eficiencia de las politicas macroeconomicas; politicas para el desarrollo
del entorno productivo (educacion, capacitacion, financiamiento, fomento de exportaciones,
organizacion empresarial y laboral, etc.); politicas de desarrollo de infraestructura, calidad de
los recursos humanos, etc. Dicho balance se fundament6 en datos estadisticos disponibles para
los dominios (datos duros) y mediante encuestas de percepcion aplicadas a representantes
gubernamentales, lideres empresariales, dirigentes sindicales y académicos.

Finalmente, el anélisis de la situacion y perspectivas del didlogo social se completé con
base en la construcciéon de nueve (9) indicadores que reflejan la valoracion que hacen los
interlocutores sociales sobre igual nimero de variables condicionantes al didlogo.

La gran virtud del diagnéstico y los indicadores resultantes, es que permiten identificar
en cada estado y en el nivel federal, la valoracion promedio que hacen los interlocutores sociales
sobre los distintos factores que favorecen el éxito del didlogo social. Ello permite, a su vez,
identificar las condiciones que tienden a debilitar el didlogo en cada dominio y pensar en acciones
correctivas para cada déficit.

Los constituyentes sociales mexicanos en los 32 estados y en el ambito federal podran
encontrar en el presente informe una radiografia estructurada de como ellos mismos perciben

y valoran el proceso de didlogo con los sectores productivos.
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Las conclusiones derivadas de este ejercicio compartido permitiran la adopcion de medidas
para mejorar la calidad, eficiencia y resultados de este proceso de didlogo social en México, en
términos de una mayor productividad, competitividad y trabajo decente a nivel de las empresas,
la economia y sociedad mexicana en su conjunto.

Indicadores Creados del Estatus del Dialogo Social para Impulsar la Competitividad

Con el objeto de estar en posibilidad de medir el status del didlogo social para impulsar la
competitividad, se construyd un sistema de indicadores. Cabe destacar que los Indicadores se
obtuvieron a partir de sus correspondencias con las “fuerzas impulsoras y restrictivas” de las
diferentes lineas estratégicas de la competitividad, las cuales fueron generadas en los talleres de
Impulso a la competitividad mediante sesiones participativas y se ponderaron de acuerdo a la
frecuencia de mencion.

Nota Metodologica sobre la obtencion de definiciones de fuerzas impulsoras y fuerzas
restrictivas de dialogo social en los talleres de impulso a la competitividad (Morris, 2005, pp. 106-
114).

Un objetivo institucional de la empresa -- en este caso la empresa se refiere al consejo para
el didlogo con los sectores productivos (CDSP), tema analizado en el capitulo II de esta
investigacion --, podria ser aumentar la competitividad a una tasa moderada, pero firme; la
compilaciéon de las metas institucionales y los medios para alcanzarlas conforman el plan
estratégico. Una herramienta que suele utilizarse para desarrollar dicho plan es el andlisis FODA
(de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). En este analisis el foco central esta
puesto en reconocer las oportunidades y evitar las amenazas, mientras se sopesan las fortalezas y
las debilidades de la organizacion.

En el esfuerzo por localizar oportunidades, la organizacion, el CDSP, analiza sus fortalezas
y debilidades en funcion, por ejemplo, de un ideal establecido, por ejemplo, el de impulsar la
competitividad. Entonces, se enfocan en la siguiente cuestion global: cudles son las ventajas
competitivas la organizacion. Para efectos de estainvestigacion, las fortalezas o fuerzas
impulsoras son condiciones que favorecen el cumplimiento de las metas del CDSP, como contar
con un historial de so6lidas resoluciones en materia de impulso a la competitividad, derivadas del
didalogo social, 1o cual le brinda una buena reputacion entre todos los actores de este dialogo al

percibir que el mismo si funciona.
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Un analisis estratégico sostiene que, a través de una oportunidad, se busca una solucion
que maximice las fortalezas de la empresa, minimice sus debilidades y evite las posibles
amenazas. Una oportunidad es la concurrencia de todos los elementos del modelo, cuyo resultado
es la solucion de un problema y una mejora en la condicidén de la organizacion, a lo que se llega
utilizando las fortalezas de la empresa, minimizando sus debilidades y evitando las amenazas.
Como reconocer, entonces, las fortalezas: reflexionando y, en este caso, dialogando y alcanzando
consenso sobre ellas, ya que so6lo después de analizar las fortalezas actuales de la organizacion
(CDSP) se puede determinar que un conjunto de condiciones representa hoy una oportunidad.

Las amenazas-debilidades o fuerzas restrictivas son condiciones que obstaculizan el
cumplimiento de las metas del CDSP, como la falta de capacidad gerencial, esto es, del secretario
técnico de la organizacion coadyuvante, red de interlocutores sociales con una débil
representatividad, lo que pone en peligro la funcionalidad del propio CDSP.

Los Cuatro Factores Fundamentales de la Competitividad:

Desempeiio Economico

Se refiere a la evaluacidon macroecondémica de la economia de factores tales como el
crecimiento real y pronosticado del PIB, el empleo y desempleo, el comercio internacional, los
flujos de inversion extranjera directa, entre otros.

Eficiencia Gubernamental

Se refiere al alcance con el que las politicas gubernamentales favorecen a la competitividad
en aspectos como las finanzas publicas, la politica fiscal, el marco institucional, la legislacion de
negocios y el marco social.

Eficiencia de Negocios (bushines eficiencia)

Se refiere al alcance con el que las empresas se desempefian de una manera innovadora,
rentable y responsable en rublos tales como productividad, flexibilidad del mercado laboral,
finanzas, acceso a créditos, practicas administrativas y actitudes y valores.

Infraestructura

Se refiere al alcance con el que los recursos basicos, tecnologicos, cientificos y humanos
responden a las necesidades de los negocios.

Aunque el planteamiento se bas6 en este enfoque de competitividad, éste no ahonda en
el factor humano que es el verdadero componente de la riqueza de un pais; por lo que se desarrollo

la siguiente clasificacion (Campos et. al., 2003, p. 7)
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Desarrollo econdémico e infraestructura

Eficiencia gubernamental

Modernizacion y organizacion empresarial

Capital humano y social

Basado en lo anterior, las encuestas se orientaron bajo las siguientes consideraciones:

En el Tema de Desempeiio Economico e Infraestructura:

(La infraestructura y el equipamiento existente en el estado han permitido el pleno
desarrollo de la actividad econémica?

(La infraestructura existente favorece la sustentabilidad?

(Existe la infraestructura necesaria para incentivar la inversion extranjera directa en el
estado?

(Se esta desarrollando infraestructura que permita el desarrollo de actividades productivas
de la alta tecnologia?

(El desempefio actual de los sectores econdmicos del Estado estan dirigidos a la
consecucion de la competitividad?

En el Tema de Eficiencia Gubernamental:

(La carga impositiva a empresas y particulares ha sido un factor inhibidor de la actividad
economica?

(El nivel de tramitologia para el desarrollo de las actividades econdomicas ha sido un
factor que aliente la actividad economica?

(La legislacion laboral en el estado incentiva la actividad econémica?

(Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad?

(Existe una clara relacion de cooperacion entre gobierno-universidades-empresas?

En el Tema de Eficiencia Empresarial:

(El desarrollo de la productividad laboral — inversiéon en conocimientos, habilidades y
tecnologia — es una practica comun dentro de las empresas?

(Los empresarios estan adaptados a los cambios de mercado?

(Existe una relacion de cooperacion entre empresas nacionales y de éstas con empresas

extranjeras?
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(La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun en las
empresas?

(Existe una cultura mercadoldgica (coémo, donde y a quién vender) entre los empresarios?

En el Tema de Capital Humano y Social:

(Existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las necesidades
actuales del mercado laboral?

(Existe una afinidad entre la oferta educativa y las demandas de los sectores economicos?

(Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores?

(Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son las
adecuadas?

(Existe la cultura de la participacion ciudadana?

Resultados de las Entidades Federativas:

Entre los muchos frutos que produjeron estos talleres para la competitividad, podemos
enunciar dos muy concretos: El compromiso para la realizacion de proyectos conjuntos entre los
sectores productivos e impulsar la competitividad de su estado y el establecimiento de indicadores
de medicion de dialogo social.

Proyectos Realizables:

El andlisis de este conjunto de fuerzas impulsoras y restrictivas, dio origen a los proyectos
que se exponen a continuacion por cada uno de los estados de la reptblica mexicana y que los
integrantes de las diferentes mesas en el taller los acordaron por consenso, teniendo como
referencia el documento “didlogo social y compromiso por México” (matriz de compromisos) y
bajo la premisa de que se han de lograr con la participacion de los cuatro sectores.

Indicadores del Status del Dialogo Social para Impulsar la Competitividad

Como se comentd anteriormente, con los resultados de las encuestas se establecieron
indicadores que permiten identificar en cada estado y en el nivel federal, la valoracion promedio
que hacen los interlocutores sociales sobre los distintos factores que favorecen el éxito del
dialogo social.

Los interlocutores le asignaron una valoracion de 0 a 10 para cada variable, en donde
10 es la valoracion mas alta para cada condicién favorable al didlogo. Las variables

correspondieron a:
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DS1. Nivel de compromiso entre los actores del didlogo, gobierno, empresarios,
trabajadores y académicos (G-E-T) para llegar a acuerdos mediante el didlogo.

DS2. Compromiso de G-E-T para contribuir a la estabilidad y prosperidad del estado o

pais.

DS3. Clima de comprension y tolerancia

DS4. Existencia de mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos

DSS. Existencia de organismos para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles
a la estructura social, esto es, de acuerdo a las caracteristicas.

DS6. Existencia de procesos formales consulta

DS7. Establecimiento de mecanismos que aseguren un didlogo continuo (como es el caso
del CDSP).

DS8. Establecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas
derivadas de los acuerdos.

DS9. Existencia de una autonomia efectiva entre los organismos (capacidad de tomar
acuerdos sin interferencia del gobierno u otro organismo). DS1 Nivel de compromiso de G-E-T
(lideres del gobierno, de los empresarios y de los trabajadores) para llegar a acuerdos que
impulsen la competitividad.

La siguiente grafica muestra el sistema de indicadores, en donde el area sombreada

representa la situacion del didlogo social en el pais.
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Una vez construidos los indicadores de dialogo social se tienen los siguientes resultados a
nivel nacional:

Los indicadores que muestran mayor calificacion son el DS2, que se refiere al compromiso
de las partes a la prosperidad y estabilidad, el DS7 que se refiere al establecimiento de mecanismos
que aseguren el didlogo social, y el DS1 sobre el nivel de compromiso para la consecucion de
acuerdos.

Por otro lado, los indicadores que muestran menor calificacion son el DS5 que se refiere a
la existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T de acuerdo a la
estructura social, el DS8 que se refiere a los mecanismos de seguimiento, y el DS9 que se refiere
a la autonomia entre los organismos.

De lo anterior podemos observar que existen condiciones claras para que se desarrollen
los mecanismos y se establezcan acuerdos entre los actores socioecondmicos del pais para
contribuir a una estabilidad y prosperidad, sin embargo, resultara indispensable el fortalecer los
esquemas de participacion que fuesen mas acorde a la configuracion social existente, asi como
los mecanismos de seguimiento de las acciones y la autonomia de las organizaciones.

La siguiente tabla resume las condiciones del dialogo social en los estados del pais en

cada uno de los indicadores.



Tabla 5.1

Resultados de las Entidades Federativas

Estados DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9 EST
Indicadores

Aguascalientes 85 90 75 44 50 65 52 50 71 6.5
Baja California 100 73 100 28 22 90 57 81 59 68
Baja CaliforniaSur 7.0 88 55 6.7 100 35 7.8 50 00 6.0
Campeche 97 94 93 84 37 40 7.0 41 29 6.6
Coahuila 64 76 66 56 61 45 65 63 59 62
Colima 6.1 94 77 67 57 50 78 72 71 70
Chiapas 70 88 86 50 37 70 96 56 94 72
Chihuahua 76 92 6.1 39 41 50 87 22 88 62
Distrito Federal 85 95 70 78 65 45 96 1.6 100 7.2
Durango 79 91 75 44 57 100 87 78 41 72
Guanajuato 64 76 57 50 46 85 78 50 71 64
Guerrero 94 78 64 56 43 100 74 44 82 7.1
Hidalgo 88 86 9.1 100 48 15 74 94 100 6.8
Jalisco 73 90 7.0 83 6.1 95 87 47 88 1.7
Estado de México 85 72 79 89 57 60 74 78 59 65
Michoacan 79 86 6.1 50 46 35 83 44 47 59
Morelos 6.1 95 70 44 50 90 78 41 47 64
Nayarit 6.1 88 68 39 54 65 87 47 35 60
Nuevo Ledén 64 90 82 67 52 45 6.1 47 39 63
Oaxaca 85 78 91 56 57 85 91 78 71 717
Puebla 67 88 77 56 61 90 100 81 82 78
Querétaro 91 88 80 50 46 50 7.0 22 71 63
Quintana Roo 64 93 73 39 35 40 100 100 59 6.7

San Luis Potosi 82 77 6.6 83 54 45 70 63 53 6.6




Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Nacional

7.9
7.3
6.7
7.6
7.6
7.9
7.6
8.5
7.7

92
92
7.9
7.6
9.1
94
10.0
9.0
8.7

5.5
52
6.4
6.8
6.8
7.7
6.1
7.3
7.0

7.2
7.8
6.1
6.1
5.0
5.0
2.8
5.6
5.9

5.0
52
5.7
4.6
7.4
4.1
52
5.7
5.2

9.0
3.5
8.0
4.5
6.5
4.0
6.5
6.0
6.2

7.8
7.4
9.6
8.7
9.1
9.1
10.0
7.4
8.1

5.6
6.3
4.4
5.0
6.3
5.6
3.8
7.8
5.7

5.9
0.0
53
59
7.1
6.5
53
3.5
5.8

7.0
5.8
6.7
6.3
7.2
6.6
6.4
6.7
6.7

Ir a la gréfica de los indicadores del estado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de los Talleres en cada uno de los Estados

Aguascalientes

Panorama General

Aguascalientes tiene una economia diversificada.

De acuerdo a datos censales, existe especializacion sélo en la industria manufacturera sin
embargo su productividad es menor al promedio nacional.

Con respecto a los aspectos socioecondmicos, Aguascalientes presenta indicadores mas
favorables que el promedio nacional. En cuanto a su Indice de desarrollo humano se encuentra en
los primeros lugares. Sin embargo, en cuanto a sus niveles de marginacion se encuentra en media
tabla.

Existe una congruencia entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores
econdmicos modernos.

La dindmica econdmica estatal ha sido muy similar a la nacional, sin embargo, presenta
tasas mas altas de crecimiento. No obstante, el ser un estado pequefio en cuanto poblacion desataca
en la distribucion del ingreso y ahorro per capita.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 11, destacando en los aspectos
gubernamental, tecnoldgico y de negocios. En cuanto a ciudades, Aguascalientes se ubica en el
lugar 13 de 60 ciudades evaluadas.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un didlogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.



Tabla 5.2

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.3
Eficiencia Empresarial
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v

Percepcion de la Capacitacion v v v
Accién Emprendedora y Creacion v v 4

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.4

Infraestructura y Valores

80

Area de Oportunidad

Académica Empresarial Gubernamental

Sindical

Infraestructura para el Desarrollo
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

v

v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia
(ejem. Industria de software y nuevos materiales).

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el Estado esta
dirigidos a la consecucion de la competitividad.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades comunes.
Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa

en el estado.

Eficiencia Gubernamental

v

D N N NN

La legislacion laboral incentiva la actividad econdmica (en cuanto a la
contratacion yo desplazamiento de los trabajadores).

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.
Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del Estado.

La carga impositiva a empresas y particulares representa un factor impulsor de la

actividad economica

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v

v

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Las relaciones laborales son productivas.

El desarrollo de la productividad laboral es una practica comun.

Existe una cultura mercadologica (como, donde y a quién vender) entre los
empresarios.

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

Potencial Humano y Social

v

v
v

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son
las adecuadas.
La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.
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El nivel de instruccion promedio de la poblacion es el adecuado para el desarrollo
de las actividades econdmicas.
Existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda actual y potencial de

empleo.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del didlogo y acuerdos entre
las partes.

Existen procesos formales de consulta.

Existen esquemas para institucionalizar la participaciéon Gobierno — Empresarios
— Trabajadores.

Existe una autonomia efectiva entre los organismos sindicales y empresariales.
Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad

en el estado.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.

Existe poca cooperacion tecnologica entre las empresas.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el Estado son factores
restrictivos para el desarrollo econdmico.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades

comunces.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.
La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdémica.

Actualmente no existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.
La corrupcioén es un problema comun.

No existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdémicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial
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El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica frecuente.
No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones laborales.
No existe una cultura mercadoldgica entre los empresarios.

No existe una cultura de la participacion ciudadana.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

AN NNV VD N N N

No hay una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.
v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades economicas.
v No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual y
potencial.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v No existen esquemas para institucionalizar la participacion Gobierno —
Empresarios — Trabajadores.
v No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v No existen procesos formales de consulta.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v’ Instrumentar un esquema de desarrollo a proveedores en la idea de que todos
somos proveedores.
v" Iniciativa de ley para cooperacion tecnoldgica.
Eficiencia Gubernamental
v" Proponer a los poderes competentes simplificacion de tramites en general.
v Programa de transparencia y rendicion de cuentas.

Capital Humano
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v Instrumentar un mecanismo de consulta, analisis a la informacion de la base de
trabajadores para conocer la evolucion de subdesarrollo personal, laboral y
profesional.

v’ Crear una iniciativa de ley donde se manifiesta y se incremente la salida
trabajadores multifuncionales.

Modernizacion Organizacion y Empresarial

v Promover la certificacion de habilidades laborales tanto para el trabajador,
sindicato, empresarios y camaras empresariales.

v’ Establecer programas entre gobiernos, camaras de empresarios y sindicatos de
caracter obligatorio para capacitar a los empresarios y trabajadores en la biisqueda
de una nueva cultura laboral.

v' Sensibilizar al sector productivo sobre la necesidad constante de capacitacion.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v' Realizar foros de consulta, que no se capitalicen partidistamente.
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Indicadores de Didlogo Social Aguascalientes

Los indicadores de didlogo social para el Estado de Aguascalientes son los siguientes:
leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Aguascalientes
el area de grafico resultante estd distribuido de manera poco variable entre los diferentes
indicadores, siendo el indicador (DS2) referente al compromiso G-E-T de contribuir a la
estabilidad y prosperidad, el de mayor calificacion con 9.0.

Igualmente, los indicadores que presentaron la menor calificacion son los (DS4 y DS5)
referentes a existencia de mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos; y a la existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T

compatibles a la estructura social, respectivamente.

Figura 5.1

Indicadores Didlogo Social Aguascalientes

Nns

Fuente: Elaboracion Propia.
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Baja California

Panorama General

Baja California tiene una base econdmica diversificada.

La mayoria de los sectores, a excepcion de mineria y extraccion de petrdleo, presentan alta
productividad lo que les puede inducir a incrementar su nivel de especializacion.

Los niveles de bienestar en el estado son mejores que a nivel nacional, ademas tiene una
mejor distribucion de la riqueza. Lo cual es consistente con el IDH el cual lo ubica en tercer lugar.
Asi mismo sus niveles de marginacion son de los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica econémica del estado en los tltimos 3 afos ha sido decreciente, sin embargo,
este afio se prevé un crecimiento positivo. Con respecto a las economias de la region presenta
indicadores favorables, tales como ahorro, asegurados y nimero de empresas.

Baja California se encuentra en una regiéon muy competitiva, y se ubica como el nimero
uno en su region destacdndose en los aspectos sociales y tecnologia. De la misma forma por
ciudades Tijuana se ubica en una buena posicion.

En el Estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y esta misma percepcion habra para los proximos afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.



Tabla 5.5

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.6

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v 4

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.7

Infraestructura y Valores

&9

Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental

Sindical

Infraestructura para el Desarrollo
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

v
v v
v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico e Infraestructura

v
v
v

La exportacion es una practica comun en el estado.
Existe inversion extranjera directa en el estado.
Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas

actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno, universidades — empresas.
Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v
v

Las relaciones laborales son productivas.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas
locales.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun.

Existe una cultura mercadoldgica entre los empresarios.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v

v

La estructura poblacional —edad, es un factor positivo.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos
por parte de los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Dialogo Social y Transicion Democratica

v
v

Existen procesos formales de consulta.
Persiste un clima de comprension y tolerancia.
Existen mecanismos formales que garantizan la continuidad del didlogo y

acuerdos entre las partes.
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Existe el pleno compromiso de las partes, de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

Se han establecido mecanismos que aseguren un didlogo continuo.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v
v

El desempleo es un problema grave en el estado.

No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas.

El desarrollo y la aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades
comunes.

No existe participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con
alto valor agregado.

La participacion actual de los sectores en el estado, no es dinamizadora de la

economia ni favorece la consecucion de la competitividad.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades economicas.
La carga impositiva a empresas y particulares ha sido un factor inhibidor de la
actividad economica.

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Eficiencia Empresarial

v
v
v

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun.
La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en habilidades y tecnologia-
no es una practica comun.

La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial. Los

empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

Potencial Humano y Social

v La marginacion es un problema grave.
v No existe mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las

necesidades actuales y futuras del mercado laboral.
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v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado
para el desarrollo de las actividades econdmicas.
v No existe una cultura de la participacion ciudadana.
v No hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Dialogo Social y Transicion Democratica
v No existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios
— trabajadores para llegar a acuerdos.
v No persiste un clima de comprension y tolerancia.
v No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.
v No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.
v No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdémico
v’ Asesoria a nuevos empresarios e inversionistas para poder activar el mercado laboral y la
actividad econdmica.
v’ Eficiencia Empresarial
v’ Consolidar la autonomia empresarial y sindical.
v Modernizacion al transporte publico.
Capital Humano
v" Cursos de capacitacion y adiestramientos.
v Vinculacién empresa-escuela.
v" Realizar programa de colaboracion entre empresario-sindicato para lograr el bien comtin
y equitativo del trabajador y del estado.
v’ Mas programas de capacitacion en mano de obras diferentes ramas.
Transicion Democratica y Didlogo Social
v" Fortalecer los organismos.
Eficiencia Gubernamental
v" Revision y actualizacion del cruce fronterizo, practicas equitativas, disminucion
arancelaria independencia operativa.

v’ Simplificacion administrativa.
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v" Impulso al programa SARE.
v" Impulsar la ampliacion de la ley federal de transparencia y fomentar los mecanismos de
consulta en ambiente de reforzamiento axiologico.
v’ La reforma fiscal.
Indicadores de Dialogo Social Baja California
Los indicadores de dialogo social para el estado de Baja California son los siguientes:
leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para Baja California Norte el area
de grafico resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo
los indicadores DS1, DS3 los de mayor calificacion con 10.0.
Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion fue el DSS5 referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 2.2.

Figura 5.2

Indicadores Didlogo Social Baja California

Fuente: Elaboracion Propia.
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Baja California Sur

Panorama General

La economia de Baja California Sur esta basada en el sector terciario de comercio y
Servicios.

Los sectores de pesca, comercio, construccion y electricidad mantienen ventajas
competitivas para impulsar la economia estatal.

Los niveles de bienestar en el estado son mejores que a nivel nacional, ademas tiene una
mejor distribucion de la riqueza. Asi mismo sus niveles de marginacion son de los mas bajos del
pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdémica del estado ha sido muy similar al nacional, sin embargo, se prevé
un decremento para el tltimo afio. Con respecto a las economias de la region presenta indicadores
favorables, tales como distribucion del ingreso y ahorro per cépita.

Baja California Sur se encuentra en una region muy competitiva, y se ubica en el lugar 8
destacandose en los aspectos de negocios e infraestructura. De la misma forma por ciudades Los
Cabos se ubica en una buena posicion.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.



Tabla5s.8

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.9

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v
Relaciones Laborales Empresa- v v
Trabajador
Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion v v
Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.10

Infraestructura y Valores
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v v v
Cooperacion Tecnoldgica v v v 4
Investigacion y Aplicacion v 4 4
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como v v
Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v v
Valores v v 4 v

Fuente: Elaboracion Propia.



98

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico

v
v

v
v

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

La infraestructura productiva favorece la sustentabilidad.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades comunes.

La exportacion es una practica comun en el estado de Baja California.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos requeridos de la competitividad.
Existe una cooperacion efectiva entre gobierno universidades empresas.

La legislacion laboral incentiva la actividad econémica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

AN NI

v

Los empresarios perciben la capacitacion como una necesidad para su adecuado
desarrollo.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Las relaciones laborales.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun.

Existe una plena adaptacion a los cambios del mercado.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v

v

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Los niveles de bienestar de la poblacion son los adecuados.

La estructura poblacional es un factor positivo.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econdomicas.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Dialogo Social y Transicion Democratica

v

El nivel de compromiso por parte de Gobierno — Trabajadores  Empresarios, es

el adecuado para fortalecer el desarrollo econdémico.
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Existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existe el pleno compromiso de las partes (GET) de contribuir a la estabilidad y
prosperidad.

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno empresarios

trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad econdémica.

No existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera
directa.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos habilidades y destrezas)
no favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo no favorecen el desarrollo

economico.

Eficiencia Gubernamental

v

< N X

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmica.
La corrupcion es un problema comun.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Eficiencia Empresarial

v

El desarrollo de la productividad laboral- inversion en conocimientos, habilidades
y tecnologia- no es una practica comun en las empresas.

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun en
las empresas.

No existe cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.
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La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes

en el Estado.

Capital Humano y Social

v
v
v

v

No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
Los niveles de bienestar de la poblacion no son un factor impulsor de la
economia.

El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.

Los valores de la sociedad no apoyan a la obtencion de la competitividad.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

v
v

v

No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y

acuerdos entre las partes.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
Estado.

No existen procesos formales de consulta.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v

Incrementar la exportacion.
Buscar la unidad de los sectores productivos para el bien comun.
Consensar los compromisos de las partes involucradas y garantiza el cumplimiento de los

acuerdos.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

Mejorar los programas de exportacion estatal y federal.
Participar en la promocion de la simplificacion y tramites.
Mantener y perfeccionar la simplificacion administrativa.

Reformar la ley electoral del estado.

Capital Humano y Social

4

Fomentar y fortalecer la cultura emprendedora en el estado.
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Reforzar la accion de la mano de obra calificada.

Impulsar la capacitacion acorde al desarrollo econémico del estado.
Conocer las capacidades de la mujer para incorporarse al mercado laboral.
Igualar las condiciones salariales de la mujer.

Apoyar los programas de capacitacion establecido.

Adecuar el desarrollo educativo y cultural a las necesidades actuales de la globalizacion.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v

Cobertura plena a nivel estado de los centros de atencion empresarial.
Vigilar que las camaras y asociaciones civiles sean cada dia mas representativas,
participativas comprometidas.

Promover la creacion de nuevas empresas.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

Fomentar el didlogo para llegar a acuerdos de todos los sectores.
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Indicadores de Didlogo Social de Baja California Sur

Los indicadores de didlogo social para el estado de Baja California Sur son los siguientes:
leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para Baja California Sur el area
de grafico resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo
el indicador (DS5) referente a la existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de
G-E-T compatibles a la estructura social, el de mayor calificacion con 10.

Igualmente, el indicador que present6 la menor calificacion es el (DS9) referente a la
existencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Figura 5.3

Indicadores Dialogo Social Baja California Sur

Nns

Fuente: Elaboracion Propia.
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Campeche

Panorama General

Campeche tiene una economia basada en los sectores agricola y de servicios y comercio.

Muestra ventajas competitivas en los sectores de servicios, pesca, construccion y mineria
y extraccion de petroleo...

Hay rezagos en el aspecto educativo, asi como en los niveles de ingresos, al ubicarse por
debajo del promedio nacional. En cuanto a su Indice de desarrollo humano, la entidad se ubica en
la 10° posicidn. Sin embargo, sus niveles de marginacion son altos.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica economica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado muestra grandes
contrastes en cuanto sus indicadores: 30° en poblacion y 26° en PIB, pero, por otro lado, 3° en
distribucién del ingreso per capita.

En cuanto a competitividad se ubica en sexto lugar, siendo los aspectos de
macroecondémicos y sociales los mejores evaluados. En contraste, en cuanto a ciudades, Campeche
se ubica en el lugar 51 de 60 ciudades destacando en los aspectos institucionales y
sociodemograficos

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.



Tabla 5.11

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas 4 4 v
Impuestos v v

Regulaciones v v v
Corrupcion v v v
Adaptabilidad Politica a la

Competitividad

Regulacion Laboral v 4 v
Incentivos v v v
Sistema Educativo v 4 v
Cooperacion Universidades v v

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla S5.12

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa- v v v
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v v
Percepcion de la Capacitacion v v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.13

Infraestructura y Valores
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v
Cooperacion Tecnologica 4 v v
Investigacion y Aplicacion v v v
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como v 4 v
Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v v
Valores v 4 v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v

Los niveles de generacion y conservacion de empleo son los adecuados para el
desarrollo econémico.

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa
en el estado.

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el estado esta
dirigidos a la consecucion de la competitividad.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Actualmente existen adecuados niveles de exportacion de las empresas.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v

Existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.
Existe una adecuada relacion de cooperacion entre gobierno universidades —
empresas.

Actualmente existe un adecuado anejo de las finanzas publicas estatales.

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v
v

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

Las relaciones laborales son productivas.

El desarrollo de la productividad laboral es una practica comun. La adopcion de
técnicas modernas de administracion es una practica comun.

La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes.

Las camaras y asociaciones son representativas.

Potencial Humano y Social

v

v

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son
las adecuadas.

La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.
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Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion es el adecuado para el desarrollo
de las actividades econdmicas.

Existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda actual y potencial de

empleo.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

<

Existe el adecuado nivel de compromiso por parte de gobierno — trabajadores —
empresarios, para llegar a acuerdos.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad
en el estado.

Existe un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el dialogo continuo.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y acuerdos entre

las partes.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son factores
restrictivos para el desarrollo economico.

No existen actualmente las condiciones necesarias para incentivar la inversion
extranjera directa.

El desarrollo actual de los sectores no esta dirigido a la consecucion de la
competitividad.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
no favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los actuales niveles de exportacion de las empresas no favorecen al desarrollo

econdémico.

Eficiencia Gubernamental

v
v

No existe actualmente claridad de rumbo en el gobierno del estado.
No existe una adecuada relacion de cooperacion entre gobierno — universidades y

cmpresas.

v No existe actualmente un adecuado manejo de las finanzas publicas.
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v No existe plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.
v No existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v Actualmente los empresarios no perciben a la capacitacion como una necesidad.
v No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones laborales.
v La adopcidn de técnicas modernas de administracion es una practica poco comun.
v’ La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes.
v’ Las camaras y asociaciones son representativas.
Capital Humano y Social
v" No existen las adecuadas condiciones para la incorporacion de la mujer al
mercado laboral.
v' La estructura poblacional no permite la consecucion de la competitividad.
v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades economicas.
v' Las personas no son lo suficientemente flexibles como para adaptarse a nuevos
retos.
Transicion Democratica y Didlogo Social
v No existe el adecuado nivel de compromiso por parte de gobierno empresarios
trabajadores para llegar a acuerdos.
v No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad.
v No existe un clima de comprension y tolerancia.
v No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v No existen mecanismos que aseguren el didlogo continuo.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v Involucrar a todos los sectores productivos siendo mediador entre empresas y

trabajadores.

v" Politicas para institucionalizar la participacion.
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v Seguimiento de los puntos impulsores,
v’ Desarrollar actividades productivas modernas y de alta tecnologia.
Eficiencia Gubernamental
v' Las condiciones para nominacion de diputados y modificaciones de la constitucion para
nombrar un primer ministro.
v' Exigirle al secretario del Trabajo una ley laboral adecuada a las necesidades del pais
v" Politicas de educacion por el Secretario de Educacion Reyes Tamez, desde kinder, exigir
que se elabore una politica economica sustentable al Secretario de Hacienda Francisco
Gil Diaz.
Capital Humano
v’ Velar que exista equidad de género y aceptacion de la condicion femenina.
v Respeto mutuo entre trabajadores.
Modernizacion Organizacional Empresarial
v Adopcion de técnicas modernas de capacitacion.
Capacitacion constante para los trabajadores.
Aceptar los cambios para una nueva cultura laboral.

Incrementar y fomentar la capacitacion.

LN X X

Difusion de una cultura mercadoldgica como donde y a quién vender en todos los
sectores productivos.
Transicion Democratica y Didlogo Social

v’ Obligatoria la materia de cultura de participacion ciudadana.
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Indicadores de Didlogo Social de Campeche

Los indicadores de didlogo social para el estado de Campeche son los siguientes, los cuales
pueden observarse en la figura mas adelante. Leyendo en el sentido de las manecillas del reloj
observamos que para Campeche el area de grafico resultante esta distribuido de manera poco
variable entre los diferentes siendo los indicadores que presentaron la mayor calificacién el DS1
DS2 y DS3, referentes al establecimiento de mecanismos que aseguren un didlogo continuo, y a la
existencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales los de mayor
calificacion con 9.5 y 9.6 respectivamente.

Igualmente, el indicador que present6 la menor calificacion fue el DS9 referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 2.9.

Figura 5.4

Indicadores Dialogo Social Campeche

D31

Nns

Fuente: Elaboracion Propia.
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Chiapas

Panorama General

Chiapas tiene una economia basicamente agricola y con menores participaciones en los
demas sectores.

Muestra ventajas en las industria eléctrica y agua y mineria y extraccion de petroleo,
mientras que en pesca tiene una alta especializacion, pero una baja productividad.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del Indice de desarrollo humano el cual lo ubica en la Gltima posicion. Asi mismo sus niveles de
marginacion son los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica economica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado muestra grandes
contrastes en cuanto sus indicadores: 7° en poblacion y 16° en PIB vs. 31° y 32° en distribucion
del ingreso y ahorro per cépita, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en penultimo lugar, siendo los aspectos
gubernamentales y macroecondémicos los mejores evaluados. Asi mismo, en cuanto a ciudades,
Tuxtla Gutiérrez se ubica en el lugar 58 de 60 ciudades evaluadas, destacandose en el aspecto
urbano.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad
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En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.14

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresas Gubernamental Sindical
Finanzas Ptblicas v
Impuestos 4 v v v
Regulaciones 4 v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la 4 4
Competitividad

Regulacion Laboral 4 4

Incentivos 4 4 v
Sistema Educativo v v

Cooperacion Universidades Empresas v v v 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.15

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion 4 v 4 4
Accion Emprendedora y Creacion v v v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.16
Infraestructura y Valores
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica v v 4 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico e Infraestructura

v

Los actuales niveles de exportacion en el estado son factores impulsores de la
economia.

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia (ej.
Industria de software y nuevos materiales.)

La infraestructura y equipamiento existentes permiten el desarrollo de la actividad

econdémica.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

Existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.
Actualmente existe un adecuado manejo de las finanzas publicas.
Existe consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Actualmente las practicas de corrupcidon no son una practica comun.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v

v

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.
La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas
locales.

Las relaciones laborales son productivas.

Potencial Humano y Social

v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales y
futuras del mercado

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimiento por parte de
los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
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Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v
v
v

Existe el compromiso por parte
Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.
Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v
v
v

No existe participacion del empleo y la produccion con alto valor agregado.
El desempleo es un problema grave en el Estado.

La exportacion no es una practica comun en el Estado.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la

actividad economica

. Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

La corrupcion es un problema comun.
El sistema educativo estatal no est4 adaptado a las necesidades de la economia.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

La capacitacion no es considerada como prioridad por el Sector Empresarial.
Las camaras y asociaciones empresariales no son representativas.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

Impulsar la realizacion de obras de infraestructura.

Lograr la pertinencia de la oferta educativo con actividades.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas.
Buscar la reduccién de la carga impositiva.

Fomentar los apoyos gubernamentales para desarrollo de nuevas empresas.
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Capital Humano

v
v

Impulsar la contratacion de mujeres para mandos medios y gerenciales.

Capacitar en actividades laborales y competencia.

Modernizacion Organizacion Empresarial

v

AN N NN

Promover acciones que permitan el desarrollo de productividad laboral.
Lograr que las empresas gocen de subsidios.

Promover la modernizacion de las técnicas administracion.

Promover la cultura entre productores consumidores.

Impulsar convenidos con las universidades y empresas.

Promover la capacitacion.
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Indicadores de Didlogo Social de Chiapas

Los indicadores de didlogo social para el Estado de Chiapas son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el Estado de Chiapas el area de
grafico resultante estd distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el
(DS7) referente al establecimiento de mecanismos que aseguren un dialogo continuo, el indicador
de mas alta calificacion con 9.6.

Igualmente, el indicador (DS5) referente a la existencia de esquemas para institucionalizar

la participacion de G-E-T compatibles a la estructura social, el de menor calificacion con 3.7.

Figura 5.5

Indicadores Didlogo Social Chiapas

D51

Fuente: Elaboracion Propia.
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Chihuahua

Panorama General

Chihuahua cuenta con una base econémica diversificada.

Existe una alta especializacion en manufacturas, pero con baja productividad; por otra
parte, el desempeio del comercio y la construccion puede inducir a una mayor especializacion.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. Lo cual es consistente con el IDH el cual lo ubica en cuarto lugar. Asi mismo
sus niveles de marginacion son de los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dindmica econdmica del Estado ha tenido una tendencia similar a la nacional, aunque
ha presentado tasas de crecimiento mas altas. Muestra indicadores favorables: es el 11° en
poblacidn, sin embargo, es el 5° en PIB y el 6° en distribucion del ingreso per cépita.

En cuanto a competitividad es el 4° lugar destacdndose en los aspectos macroeconémicos
y gubernamental. Por ciudades se ubica en la 3° posicion destacandose los aspectos
sociodemograficos e institucional.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.17

Eficiencia Gubernamental
Area de Oportunidad Académico Empresas Gubernamental Sindical
Finanzas Pablicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la 4 4
Competitividad
Regulacion Laboral v v v
Incentivos v v v
Sistema Educativo v v
Cooperacion Universidades Empresas v v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.18

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada 4 4 v
Percepcion de la Capacitacion v 4 v
Accion Emprendedora y Creacion v 4 v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.19

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica 4 4 4 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico

v
v

v
v

La exportacion es una practica comun en el estado de Chihuahua.

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen nuevas actividades productivas.

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v

AN

v

Hoy en dia el grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades
economicas no ha sido un factor restrictivo de la economia.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del Estado.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos requeridos de la competitividad.
Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno universidades empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v

v

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Existe una relacion de cooperacion entre empresas nacionales y extranjeras.
Existe cultura mercadoldgica entre los empresarios.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas
locales.

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

Potencial Humano y Social

v
v

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada es el adecuado para el
desarrollo

de las actividades econdmicas.

Las personas en el estado son los suficientemente flexibles para adaptarse a
nuevos retos.

La estructura poblacional es un factor positivo.
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Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de

los trabajadores.

Dialogo Social y Transiciéon Democratica

v

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno empresarios
trabajadores.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

El nivel de compromiso por parte de gobierno — trabajadores _ empresarios, es el
adecuado para fortalecer el desarrollo economico.

Se han establecido mecanismos que aseguran la continuidad del didlogo y los

acuerdos entre las partes.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

No existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera
directa.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos habilidades y destrezas)
no favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el Estado de Sinaloa no

favorecen el desarrollo econdémico.

Eficiencia Gubernamental

v

AN NI

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdémica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdémica.
La corrupcion es un problema comun.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Eficiencia Empresarial
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v El desarrollo de la productividad laboral- inversién en conocimientos, habilidades
y tecnologia- no es una practica comun en las empresas.
v La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
v’ La adopcidn de técnicas modernas de administracion no es una practica comin en
las empresas.
v" No existe cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.
v" La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes
en el
v’ estado.
Capital Humano y Social
v" No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.
v No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
v Los niveles de bienestar de la poblacion no son un factor impulsor de la
economia.
v El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.
v' Los valores de la sociedad no apoyan a la obtencion de la competitividad
Transicion Democratica y Didlogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.
v No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del dialogo y
acuerdos entre las partes.
v No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
Estado.
v" No existen procesos formales de consulta.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v’ Incrementar la exportacion.

v Buscar la unidad de los sectores productivos para el bien comun.
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v Consensar los compromisos de las partes involucradas y garantizar el
cumplimiento de los acuerdos.

Eficiencia Gubernamental

v Mejorar los programas de exportaciones estatales y federales.

v’ Participar en la promocion de la simplificacion de tramites.

v Mantener y perfeccionar la simplificacién administrativa.

v Reformar la ley electoral del estado.
Capital Humano y Social

v Fomentar y fortalecer la cultura emprendedora en el Estado.
Reforzar la accion de la mano de obra calificada.
Impulsar la capacitacion acorde al desarrollo econdémico del estado.
Conocer las capacidades de la mujer para incorporarse al mercado laboral.

Igualar las condiciones salariales de la mujer.

AN N NN

Apoyar los programas de capacitacion establecidos.

v" Adecuar el desarrollo educativo y cultural a las necesidades de la globalizacion.
Modernizacion y Organizacion Empresarial

v Cobertura plena a nivel estado de los centros de atencidn empresarial.

v" Vigilar que las camaras y asociaciones civiles de cada dia méas representativas,

participativas comprometidas.

v Promover la creacion de nuevas empresas.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v Fomentar el didlogo para llegar a acuerdos de todos los sectores
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Indicadores de Didlogo Social en el Estado de Chihuahua

Los indicadores de didlogo social para el estado de Chihuahua son los siguientes: leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para Chihuahua el area de grafico
resultante esta distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS2) referente al compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de
mayor calificacion con 9.2.

Igualmente, el indicador que presenté la menor calificacion es el (DS8) referente al
establecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas de

los acuerdos, con una calificacion de 2.2.

Figura 5.6

Indicadores Didlogo Social Chihuahua

D51

Fuente: Elaboracion Propia.
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Coahuila

Panorama General

La economia de Coahuila se basa en los sectores industriales, de servicios y comercio.

En las actividades de manufacturas, pesca e industria eléctrica se presentan niveles de
productividad mayores a los nacionales.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. En este sentido el valor del indice de desarrollo humano es de los mas altos
ubicandolo en el quinto lugar. Asi mismo sus niveles de marginacion son de los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dinamica econdmica del estado ha tenido una tendencia positiva y con tasas de
crecimiento mayores a las nacionales. Muestra indicadores sumamente favorables: es el 16° en
poblacidn, sin embargo, es el 8° en PIB y el 4° y 10°en distribucion del ingreso y ahorro per cépita,
respectivamente.

En cuanto a competitividad es el 2° lugar destacandose en los aspectos de infraestructura,
tecnologia y de negocios. De la misma forma por ciudades se ubica en esta posicion destacandose
los aspectos econdmicos y socio -demograficos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.20

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresas Gubernamental Sindical
Finanzas Pablicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones 4 v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la 4 4
Competitividad

Regulacion Laboral v v v

Incentivos 4 4 v
Sistema Educativo v v

Cooperacion Universidades Empresas v v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.21

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4 4 4
Accion Emprendedora y Creacion v v v

de Empresas

Globalizacion v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 22

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica 4 4 4 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La participacion actual de los sectores en el estado es dinamizadora de la
economia y favorece la competitividad.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas
actividades productivas.

La infraestructura y equipamiento existente han permitido el pleno desarrollo de
la actividad econdmica.

Existe participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con alto

valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno, universidades — empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Las relaciones laborales son productivas.

Los empresarios estan adaptados a los cambios de mercado.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Existe una cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.

Existe una cultura mercadoldgica entre los empresarios.

Potencial Humano y Social

v
v

La estructura poblacional -edad— es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las
necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos
por parte de los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
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Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v

v

Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Existen procesos formales de consulta.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios —
trabajadores para llegar a acuerdos.

Se han establecido mecanismos que aseguren un dialogo continuo.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v
v
v
v

El desempleo es un problema grave en el estado.

No existe por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

No existe una infraestructura productiva que favorece la sustentabilidad.

La exportacion no es una practica comun en el estado.

La infraestructura y equipamiento existente no han permitido el pleno desarrollo

de la actividad econdémica.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

v
v

La corrupcidn es un problema comun.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.
La carga impositiva a empresas y particulares ha sido un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

No es una practica frecuente la reaccion emprendedora y la creaciéon de empresas
Locales.

La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en habilidades y tecnologia-
no es una practica comun.

No existe una cultura mercadologica entre los empresarios.
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La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun.

Capital Humano y Social

v
v
v
v

v

La marginacion es un problema grave.

No existe la pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
No existe una cultura de la participacion ciudadana.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econdmicas.

No hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

No existe el suficiente nivel de compromiso por parte de Gobierno — Empresarios
— Trabajadores para llegar a acuerdos.

No existen procesos formales de consulta.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones

concretas derivadas de los acuerdos.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Creacion y regulacion de la infraestructura del estado.

Eficiencia Gubernamental

v

AN NN N NN

Elaborar un documento que sea una iniciativa, que haga llegar al congreso para su
analisis y posible aprobacion en los aspectos laboral, eléctrico, economico y
hacendario.

Plan de desarrollo: Seguimiento y evaluacion.

Programa de cabildeo en la politica publica.

Unificar programas de apoyo gubernamental.

Desregulacion combate a la corrupcion.

Acelerar la reforma energética ya que con ello se aumenta la

gama de productos metalargicos y acereros y por ello se aumentarian las

exportaciones y el empleo a ningtin estado.
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Presion a diputados para reformas energéticas.

Capital Humano

v
v

Formacion de valores para el trabajo.

Fomento de valores para el trabajo.

Modernizacion Organizacion Empresarial

v
v

Impulso de los sectores a las reformas estructurales.

Programa hacia una nueva cultura laboral.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

v
v
v
v

Impulso de los sectores a las reformas estructurales.

Fortalecer el consejo ciudadano para impulsar la actividad econdmica social.
Uniformar los programas de apoyo gubernamental y universitario.

Impulso de los sectores a las reformas estructurales.

Ampliar las facultades de los organismos ya existente para que den seguimiento al
cumplimiento de acuerdos.

Que sean los consejos para el didlogo social, un drgano integrante y decisivo en
los gobiernos estatales.

Fomento a la Nueva Cultura Laboral.

Fortalecer el consejo para el didlogo con sectores productivos.
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Indicadores de Didlogo Social de Coahuila

Los indicadores de didlogo social para el Estado de Coahuila son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para Coahuila el 4rea de gréafico resultante
esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador (DS2)
referente al compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de mayor
calificacion con 7.6.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS6) referente a

existencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 4.5.

Figura 5.7

Indicadores Dialogo Social Coahuila

DSs1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Colima

Panorama General

Colima es una economia basada en servicios, comercio y turismo, ademas de contar con
un sector agropecuario importante.

Todas las actividades a excepcion de Manufacturas muestran algin grado de
especializacion, pero s6lo pesca y la industria eléctrica muestra una productividad mayor a la
nacional.

En todos los aspectos socioecondmicos el estado se muestra niveles mas favorables que los
nacionales.

Su dindmica de crecimiento ha sido muy similar a la del pais. A pesar de ser un estado
pequeno, la captacion bancaria y PIB per capita son relativamente altos. Mantiene una posicion
competitiva en la region, destacandose en los aspectos gubernamentales y de negocios. Sin
embargo, por ciudad, mantiene una posicion por debajo de la tabla media destacando el aspecto
sociodemografico

En el Estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y esta misma percepcion habra para los proximos afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos.

Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y el compromiso de las tres
partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen negociaciones en las que se concreten
acuerdos para la obtencion de la competitividad.

La totalidad de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable
de participar en un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una
mayor competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.23

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresas Gubernamental Sindical
Finanzas Pablicas v v

Impuestos v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v
Adaptabilidad Politica a la 4
Competitividad

Regulacion Laboral v v

Incentivos v v

Sistema Educativo v
Cooperacion Universidades Empresas v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.24

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v 4

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.25

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica v 4
Investigacion y Aplicacion v 4
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como v
Prioridad

Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.



142

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v
v

Apertura de empresas comerciales.

Impulso gubernamental a las acciones de vivienda.
Amplia infraestructura en general.

Alto nivel educativo.

Recursos Naturales.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Proyecto carretera.

Existe simplificacion administrativa de tramites.

Existe coordinacion entre los niveles de gobierno.
Equidad en algunos sectores en la distribucion de recursos.

Seguridad en la inversion de los diferentes sectores.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Sistema Multi habilidades.

Premio Colima a la calidad.

Agrupamiento empresarial.

Logistica aduanera del puerto de Manzanillo.

Objetivos comunes en el sector empresarial.

Capital Humano y Social

v
v
v
v

Alta participacion ciudadana.
Calidad educativa.
Educacion multidisciplinaria en diversos niveles.

Diversidad en la oferta académica.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v
v
v
v

Alta participacion ciudadana.
Libertad de expresion.

Confianza en las instituciones.
Disponibilidad para tomar acuerdos.

Centro de justicia alternativa.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad
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Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v
v

No existe vinculacion de egresados con el campo laboral.
Falta de cultura empresarial.

Falta de un programa de incentivos a la inversion.
Migracion alta.

Crédito caro y escaso.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v
v

Burocracia excesiva en ineficiente.

Falta de coordinacion de niveles de gobierno y continuidad de planes y
proyectos de gobierno.

No existe cultura de respeto a la Ley.

Solo visién de corto plazo.

Efectos en el Estado por falta de reformas estructurales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Falta de empleos bien remunerados.

Falta de integracion del mercado laboral y el sector productivo.

Falta de investigacion tecnologica y de mercado.

La inversion externa no se traduce en beneficios para productores locales.

Falta de una cultura corporativa.

Capital Humano y Social

v
v
v
v

v

Falta de una cultura deportiva.

Falta de investigacion cientifica.

Distorsion de valores.

Desvinculacion de planes y programas educativos con las necesidades del
sector.

Paradigmas culturales que inhiben la educacién multidisciplinaria.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v
v
v

Falta de credibilidad en las instituciones gubernamentales.
Paralisis Legislativa.
Compadrazgo, lideres charros, caciquismo.

Grupos minoristas con poca apertura al didlogo.
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v Poca participacion ante irregularidades.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econémico e Infraestructura

v' Mediante la identificacion de areas de oportunidad para el desarrollo de

proyectos con caracter colaborativo entre los diferentes sectores de la economia.
Eficiencia Gubernamental

v Coordinacién entre los niveles de Gobierno.

v' Mediante la estabilidad social y laboral de un proyecto democratico e incluyente
efectivo de los tres niveles de gobierno que repercuten en la credibilidad de las
instituciones.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v' Agrupamiento Empresarial.

Capital Humano y Social

v' Alta participacion ciudadana.

v Fomentando una cultura de respeto a la ley y arraigando el valor de la
honestidad entre la poblacion.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v Asumiendo un compromiso serio y responsable de participacion en el didlogo

social, con el objetivo de lograr acuerdos y acciones con la finalidad de alcanzar

una mayor competitividad.
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Indicadores del Dialogo Social para el estado de Colima

Los indicadores de didlogo social para el estado de Colima observando la figura y leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para Colima el area de grafico resultante
esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador (DS2)
referente al compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de mayor
calificacion con 9.4.

ligualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS6) referente a la

existencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 5.0.

Figura 5.8

Indicadores Dialogo Social Colima

Fuente: Elaboracion Propia.
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Distrito Federal (ahora Ciudad de México)

Panorama General

En el Distrito Federal, tiene una economia basada en el sector terciario de servicios y
comercio.

En los sectores de servicios, construccion, manufacturas y comercio se presenta una alta
productividad, mayor a la nacional.

Con respecto a los aspectos socioecondmicos, en el Distrito Federal se presentan
indicadores mucho mas favorables que el promedio nacional. Lo cual es consistente con el IDH el
cual lo ubica en el primer lugar. Asi mismo sus niveles de marginacion son los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdmica estatal ha sido muy similar a la nacional. En el Distrito Federal, se
muestran los indicadores econémicos mas altos del pais sin grandes contrastes.

En cuanto a competitividad se ubica en el primer lugar siendo consistente en todos los
factores a excepcion del gubernamental. En cuanto ciudades, el Distrito Federal, se ubica en la
cuarta posicion.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.26

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Pablicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones v 4 v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v v

Incentivos v v v
Sistema Educativo v v

Cooperacion Universidades v v v 4
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.27

Eficiencia Empresarial
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion 4 v 4 v
Accion Emprendedora y Creacion 4 4 v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.28

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica v v 4 v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

< N X

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

La exportacion es una practica comun en el Distrito Federal.

Existe una inversion extranjera directa en el Distrito Federal.

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen nuevas actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v

< N X

v

La carga impositiva a empresas y particulares no ha sido un factor inhibidor de la
economia.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos requeridos de la competitividad.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno universidades empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

v
v

Las relaciones laborales son productivas.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

Es una préctica frecuente la accién emprendedora y la creacion de empresas
locales.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Existe cultura mercadoldgica entre los empresarios.

Potencial Humano y Social

v
v

<

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de
los trabajadores.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la creatividad.

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada suficiente para satisfacer necesidades actuales y

futuras del mercado.

Dialogo Social y Transiciéon Democratica
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v

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno empresarios
trabajadores.

Existen procesos formales de consulta.

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y los acuerdos
entre las partes.

Se han establecido mecanismos que aseguran el didlogo continuo.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

v
v

El desempleo es un problema grave en el Estado.

Existe poca cooperacion tecnologica entre las empresas

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

No existe una infraestructura productiva que favorezca la productividad.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comun en las empresas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

La corrupcioén es un problema comun.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdémica.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad economica.

No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Eficiencia Empresarial

v
v
v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.

No existe cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.

Capital Humano y Social

v

La marginacion es un problema grave.
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El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades economicas.

No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
No existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos de los

trabajadores.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v
v
v

v

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
Estado.

No se han establecido mecanismos que aseguren el dialogo continuo.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Incentivos fiscales que permitan general y mejorar empleos.

Eficiencia Gubernamental

v
v

Consejos ciudadanos para la transparencia contra la corrupcion

Apertura rapida de empresas.

Eficiencia Gubernamental

v

v

Implementar por lo menos 2 horas semanales de formacion de los trabajadores a
todos los niveles hacer participe a cada trabajador de la importancia de

Inculcar a sus hijos los valores de moral y ética.

Capital Humano

v

D N N NN

Implementar por lo menos 2 horas semanales de formacion de los trabajadores a
todos los niveles

hacer participe a cada trabajador de la importancia de

Inculcar a sus hijos los valores de moral y ética.

Crear una cultura laboral como clase en universidades

Plan de desarrollo con cambio de actitud positiva de la
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Sociedad en la formacién y desarrollo de trabajadores con
Habilidades para productos de alto valor.

Elevar el nivel educativo de la poblacion.

Adecuar planes educativos a los niveles de planta productiva.
Menorar las condiciones de trabajo de la mujer

Atendiendo a su papel de madres de familia.

Capacitar a las personas con espiritu emprendedor
Aprovechando la presencia de la mujer

Fomentar en toda la poblacion la instruccion

Académica y comprometer al magisterio a cumplir con la responsabilidad.

Modernizacion Empresarial

v
v

Promover la constante capacitacion entre empresas .

Promover a empresas la fraternidad entre el plantel y el trabajador

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v
v

Evaluacion periddica y medicion de indicadores.

Estrategia para la continuidad del cambio.

Mejorar cabildeo entre las distintas fuerzas politicas para obtener acuerdos
condensados.

Campafias del Consejo Nacional de Comunicacion, México es Primero,

formacion ética, valores, eliminacion de las desigualdades sociales.
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Indicadores de Didlogo del Distrito Federal

Los indicadores de didlogo social para el Distrito Federal son los siguientes: leyendo en el
sentido de las manecillas del reloj observamos que para el Distrito Federal el area de grafico
resultante estd distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores, siendo los
indicadores que presentaron la mayor calificacion son los DS9 referentes al compromiso G-E-T
de contribuir a la estabilidad y prosperidad, y la existencia de una autonomia efectiva entre los
organismos empresariales y sindicales, con una calificacion 10.0.

Igualmente siendo el indicador (DS8) referente al establecimiento de mecanismos que
aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas de los acuerdos, el de menor calificacion

con 1.6.

Figura 5.9

Indicadores Didlogo Social del Distrito Federal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Durango

Panorama General

Durango es una economia ligeramente diversificada, pero con un importante sector
agropecuario.

Todas las actividades, a excepcion de la industria eléctrica y agua, muestran niveles de
productividad por debajo del promedio nacional.

Hay varios rezagos en el aspecto educativo, pero se destaca ligeramente en los niveles de
ingreso.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dindmica econdmica del estado ha mostrado una tendencia claramente decreciente en
los ultimos afios. A pesar de ser un estado con una baja poblacion, el PIB per capita se ubica en
niveles aceptables.

Mantiene una posicion relativamente competitiva en la region, destacandose en los
aspectos macroecondémicos y sociales. Por ciudad, mantiene una posicion a media tabla donde
destaca el aspecto urbano.

En el Estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y esta misma percepcion habra para los proximos afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto empresarial, la percepcion.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v

Impuestos v v

Regulaciones 4

Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la v v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v v
Incentivos v 4

Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las dreas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.30

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.31

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v
Cooperacion Tecnologica 4 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como v

Prioridad

Flexibilidad a Nuevos Retos v v
Valores v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v

v

La participacion actual de los sectores favorece la competitividad.

La exportacion es una practica comun en el estado.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen a las nuevas actividades
productivas.

El desarrollo y aplicacién de tecnologia en las empresas son actividades comunes.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno, universidades, empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

Las relaciones laborales son productivas.

La capacitacion es considerada como prioridad en el sector empresarial.
Las Camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas

locales.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Existe actitud de desarrollo de habilidades y conocimientos de los trabajadores.
Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Existe la cultura de la participacion ciudadana.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v

Existe pleno compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y
prosperidad del estado.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.
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Existe suficiente compromiso por parte de gobierno, empresarios, trabajadores
para llegar a acuerdos.

Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Existen modelos formales de consulta.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v
v

v
v

No existe participacion en el empleo y produccion en sectores modernos.

El desempleo es un problema grave en el Estado.

La infraestructura y equipamiento no es suficiente para permitir el desarrollo de la
actividad

econdmica.

No existe por lo general, la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

No existe una infraestructura productiva que favorece la sustentabilidad.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

La corrupcidn es un problema comun.

La carga impositiva a las empresas inhibe la actividad econémica.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

La tramitologia gubernamental es una barrera de la actividad econdémica.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
No es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas

locales

Capital Humano y Social

v
v

La marginacion es un problema grave.

No existe una pertinencia entre oferta educativa y demanda sectorial.
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Nivel de instruccion promedio no es adecuado para el desarrollo de las
actividades econdmicas.

No existe la cultura de participacion ciudadana.

No existe mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer el

mercado.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

<

v

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existe una concertacion de acuerdos entre los diferentes grupos politicos.

No existen esquemas para institucionalizar la participacion de gobierno, empresas
y trabajadores.

No se han establecido mecanismos que aseguren el didlogo continuo.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

DN N N N

Fomentar y acompanar el desarrollo de pequefias y medianas empresas con
innovacion tecnoldgica accesible.

Adecuar los planes educativos a las necesidades de la planta productiva.
Participacion del sector productivo en la planeacion estratégica del pais.
Vinculacion docencia — servicio.

Integracion de las cadenas productivas.

Fomentar en toda la poblacién la instruccion académica y comprometer al

magisterio a cumplir con su responsabilidad.

Eficiencia Gubernamental

v

v

Apoyo del sector gubernamental para el desarrollo de la infraestructura al sector
empresarial.

Implementar el SARE en todo el pais.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

La creacion de empresas complementarias entre si.
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v’ Capacitacion de los trabajadores de forma integral para la empleabilidad,
propuestos por los sindicatos y vinculado a la necesidad del empleador o patron
para ser mas competitivos en la realidad de la globalizacion.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v Fomentar el dialogo social en todos los sectores, particularmente entre los grupos

politicos.

v" Participacion del sector productivo en la planeacion estratégica del pais.

<

Campanas del consejo nacional de la comunicacién, “México es primero”.
v Fomentar el dialogo social entre los diferentes sectores principalmente entre los

grupos politicos.
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Indicadores de Didlogo Social de Durango

Los indicadores de didlogo social para el estado de Durango son los siguientes: Lleyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Durango el area de
grafico resultante estd distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores, siendo
el indicador (DS6) referente a la existencia de procesos formales de consulta, el de mayor
calificacion con 10.0.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS9) referente a la
existencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales, con una

calificacion de 4.1.

Figura 5.10

Indicadores Didlogo Social Durango

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estado de México
Panorama General
El estado del pais con mayor poblacion y tasa de crecimiento poblacional, junto con el DF,

hoy CDMX es la primera zona metropolitana del pais.

Su aportacion al PIB a es superior al 9.5% y es una de las entidades més industrializadas,

situacion que contrasta con identificarse como el estado con mayor indice de pobreza.

Sobresalen entre sus actividades econdmicas la agricultura y mineria, construccion,

electricidad, agua y gas, industrias manufactureras.

Entre las actividades terciarias se han desarrollado todos los rubros de generacion
econdémica desde comercios a baja escala de inversion hasta servicios profesionales, cientificos y
técnicos, direcciones corporativas, manejo de desechos, servicios de esparcimiento, cultura y
deportes. El mosaico de preferencias politicas ha generado grandes contrastes en participacion

politica.

La transiciéon democratica se ha dado en algunos polos de desarrollo econémico del estado,
perfil que ha contribuido a ser tomado como un “laboratorio de pruebas” en las intenciones de

participacion politica de la sociedad.

Su dindmica economica es de grandes contrastes; al tiempo que cuenta con zonas de alta
industrializacion, también posee el mas alto porcentaje de la poblacion en condiciones de pobreza

49% segln los indicadores de CONEVAL.

Las condiciones para dialogo social y la apertura en los distintos agentes econdmicos se

vuelve compleja al encontrarse muy disperso y polarizado el entorno politico.

Derivado de la multivariable condicion de desarrollo econémico es un reto la convocatoria
a procesos de dialogo social sin embargo este diagnostico es un coadyuvante y ayuda a reconocer

una nueva variable transversal; su condicion de zona metropolitana.

Hay disposicion entre los encuestados para asumir el compromiso de participar en una
agenda de dialogo social y construir acuerdos que permitan mejores condiciones de

competitividad.



Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidad y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.32

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v v

Impuestos 4 v v

Regulaciones v v

Corrupcion v v v v
Adaptabilidad Politica a la 4
Competitividad

Regulacion Laboral v v v v
Incentivos v

Sistema Educativo v v v

Cooperacion Universidades Empresas v v v v

Fuente: Elaboracion Propia.



166

En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a la

percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.33

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v 4 4 v
Relaciones Laborales Empresa- v v
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v v v
Percepcion de la Capacitacion 4 4 v 4
Accion Emprendedora y Creacion 4 v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnologica se identifican rezagos.

Tabla 5.34

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v v
Cooperacion Tecnoldgica v 4 v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

<

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece a la
competitividad.

La exportacion es una practica comun en el Estado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comun en las empresas.
Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas

actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.
Existe una cooperacion efectiva entre gobierno-universidades- empresas.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

Modernizacion Organizacion Empresarial

v
v

v
v

Las Camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Es una préctica frecuente la accién emprendedora y la creacion de empresas
locales.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun.
La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Potencial Humano y Social

v

v
v
v

La Estructura poblacional es un factor positivo.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales y
futuras del mercado.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de

los trabajadores.

Transicion Democrética y Didlogo Social
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Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.
Se han establecido mecanismos que aseguran el didlogo continuo.

Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno empresarios
trabajadores para llegar a acuerdos.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y

acuerdos entre las partes.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v
v

El desempleo es un problema grave en el estado

No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades
productivas.

La participacion actual de los sectores en el estado no es dinamizadora de la
economia y no favorece la consecucion de la competitividad.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la

actividad economica.

Eficiencia Gubernamental

v

v
v
v

La corrupcion es un problema comun.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe una cooperacion efectiva entre gobierno-universidades- empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

El desarrollo de la productividad laboral-inversion en habilidades y tecnologia no

s una practica comun.

Capital Humano y Social

v

v
v

El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.
La marginacion es un problema grave.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
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v' Las personas no son lo suficientemente flexibles para adaptarse a los nuevos
retos.
v No existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimiento de los
trabajadores.
Transicion Democratica y Didlogo Social
v" No existe concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.
v No existe autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
v No persiste un clima de comprension y tolerancia.
v No existe el compromiso por parte de Gobierno-Empresarios- Trabajadores para
llegar a acuerdos.
v" No existen esquemas para institucionalizar la participacion del Gobierno-
Empresarios-Trabajadores compatible con la estructura social.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v Apoyo al desarrollo tecnoldgico.
v' Disefio del curriculo enfocada a necesidades empresariales.
v’ Realizar la presentacion de estos estudios en un foro de vinculacion académica
industrial.
v" Desarrollo de proyectos productivos viables.
v' Incorporar el sentido de auto ocupacion en los futuros profesionistas.
Eficiencia Gubernamental
v" Facilitar la tramitologia.
v' Seguridad juridica.
Capital Humano
v Escuelas para padres.
v Convenios adecuados para actualizar el curriculo con formacion de valores éticos.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v" La constitucion de un departamento o una unidad de desarrollo o innovacion en
las empresas que genera en un espacio para la investigacion cientifica y
tecnoldgica en convenio con una institucion de educacion superior.

v" Incentivos econdmicos fiscales.
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v' Estudio prospectivo de las necesidades de las empresas por sector industrial.

v’ Sistema de reclutamiento adecuado.

v" Plan con foros y conferencia para informar, asesorias y servicios.

v Programa de desarrollo empresarial desde la educacion.
Transicion Democratica y Didlogo Social

v" Vinculacién efectiva entre gobierno-universidades-empresas a través de la amplia
difusion de medios de comunicacion locales y estatales de las actividades,
proyectos, programas y acciones del Consejo Estatal para el Dialogo Social con
los Sectores Productivos.
Participacion ciudadana.
Consulta social de politica econdmica y reforma fiscal.
Convenios adecuados para actualizar el curriculo con formacion de valores éticos.

Diélogo para conocer las necesidades de los sectores productivos.

AN N NN

Crear mas espacios en donde los académicos, burdcratas y empresarios se sienten

a trabajar.
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Indicadores de Didlogo Social del Estado de México

Los indicadores de didlogo social para el Estado de México son los siguientes:
Leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el Estado de México el area
de grafica resultante esta distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores,
siendo el indicador (DS6) referente a la existencia de mecanismos formales que garanticen la
continuidad del didlogo y acuerdos, el de mayor calificacién con 10.0.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DSS5) referente al clima

de comprension y tolerancia con una calificacion de 5.7.

Figura 5.11

Indicadores Dialogo Social Estado de México

DS8

Fuente: Elaboracion Propia.



173

Guanajuato

Panorama General

Guanajuato tiene una base econdmica diversificada.

Mantiene una posicion ligeramente competitiva en manufacturas, sin embargo, observa una
baja productividad, en lo general.

Hay importantes rezagos en el aspecto educativo, aunque en los niveles de ingreso estan
por encima del nacional. Aun persisten fuertes rezagos en cuanto a la distribucion del ingreso.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

En los ultimos afos, la dinamica econdmica en ¢l Estado marca una tendencia decreciente.
Guanajuato es una economia de grandes contrastes: 6° en poblacién y 7° en produccion vs. 18° en
distribucién del ingreso y 15° en ahorro per capita.

Mantiene rezagos en sus niveles de competitividad donde lo peor evaluado son los aspectos
gubernamental y empresarial. Las principales ciudades del estado ocupan posiciones por debajo
de las otras ciudades de la region.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad
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En el aspecto gubernamental se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas con areas de oportunidad.

Tabla 5.35

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Ptblicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v v

Incentivos v v v
Sistema Educativo 4 4

Cooperacion Universidades 4 4 v v
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la creacion de empresas (accion emprendedora)

Tabla 5.36

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad 4
Relaciones Laborales Empresa- 4
Trabajador

Mano de Obra Calificada 4
Percepcion de la Capacitacion v 4 4
Accion Emprendedora y Creacion de 4
Empresas

Globalizacion v 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura para el desarrollo y la cooperacion tecnologica se identifican rezagos.

Tabla 5.37

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica 4 4 4 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico e Infraestructura

v

AN

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La exportacion es una practica comun en el estado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comun en las empresas.

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v

<

v

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno - universidades - empresas.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

La tramitologia gubernamental no ha sido una barrera de las actividades
economicas.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.
La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Es una préctica frecuente la accién emprendedora y la creacion de empresas

locales.

Potencial Humano y Social

v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales y
futuras del mercado.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de
los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.



178

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

D N N NN

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para llegar a
acuerdos.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.
Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.

Existen esquemas para institucionalizar la participaciéon Gobierno - Empresarios-

Trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe participacion del empleo y la produccion con alto valor agregado.
El desempleo es un problema grave en el estado.

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades
productivas.

La exportacion no es una practica comun en el estado.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la

actividad economica.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.
La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad economica.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Las camaras y asociaciones empresariales no son representativas.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.

Capital Humano y Social
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No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
No existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos de los
trabajadores.

No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.

El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.

La marginacion es un problema grave.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v

v

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Econdomico e Infraestructura

v

Crear incubadoras de empresas.

Eficiencia Gubernamental

v

v
v

Asociar impuestos a proyectos de desarrollos sectoriales para lograr la
autosuficiencia.

Planeacion estratégica que involucre y beneficie a todos los sectores a nivel local,
estatal y con vision nacional, con continuidad a largo plazo.

Incentivos fiscales para PYMES.

Incentivos fiscales para personas morales y fisicas (deduccion de gastos de
educacion y capacitacion)

Implementar y echar a andar una verdadera simplificacion administrativa y fiscal.

Programa de incentivos fiscales para empresas rumbo a la competitividad.

Capital Humano

v

Impulso de valores que permee en todos los niveles.
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Apoyo a la educacion y tecnificacion del recurso humano.

Adopcion de medidas de responsabilidad social.

Incrementar las relaciones humanas en las empresas a través de programas de
capacitacion.

Promover programas educativos acordes con las necesidades de las empresas y
del propio estado.

Promover servicio social y practicas profesionales en las empresas, y a través de

convenios, emplear a los mejores estudiantes en dichas empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

4

Crear una conciencia social para tomar en cuenta todos los impactos sectoriales a nivel
gobierno - trabajador — empresarios.

Difusion de programas gubernamentales en las instituciones donde se aplican los
beneficios.

Vincular la academia con la realidad social.
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Indicadores de Didlogo Social en Guanajuato

Los indicadores de didlogo social para el estado de Guanajuato son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Guanajuato el area de
grafico resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo
el indicador (DS6) referente a la exinstancia de procesos formales de consulta, el de mayor
calificacion con 8.5.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS5) referente a la
eexistencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la

estructura social, con una calificacion de 4.6.

Figura 5.1

Indicadores Didlogo Social Guanajuato

Fuente: Elaboracion Propia.



182

Guerrero

Panorama General

Guerrero tiene una economia basada en los sectores agropecuario, turistico, de servicios y
comercio.

El estado muestra ventajas en la industria eléctrica y agua y en pesca, mientras que en los
sectores de servicios y comercio presenta especializacion, pero su productividad es menor a la
nacional.

Hay rezagos en los aspectos educativos y de servicios a viviendas, asi como en los niveles
de ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Asi mismo sus niveles de marginacion
son de los mas altos del pais. Lo anterior se refuerza al observar el valor del indice de desarrollo
humano el cual lo ubica en las ultimas posiciones.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dindmica econdmica estatal ha sido similar a la nacional, aunque con menores tasas de
crecimiento. El estado muestra grandes contrastes en cuanto sus indicadores: 12° en poblacion y
18° en PIB vs. 30° y 29° en distribucion del ingreso y ahorro per capita, respectivamente

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 30, siendo el aspecto de negocios el mejor
evaluado. En cuanto a ciudades, Acapulco se ubica en el ligar 50 de 60 ciudades evaluadas
destacando en el aspecto institucional.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor

competitividad.



Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas con areas de oportunidad.

Tabla 5.38

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la creacion de empresas emprendedoras.

Tabla 5.39

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v v
Relaciones Laborales Empresa- v
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion v v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura para el desarrollo y la cooperacion tecnologica se identifica rezagos.

Tabla 5.40

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnologica 4 4 v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como 4

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Econdmico e Infraestructura

v
v
v
v
v

Condiciones para incentivar la inversion extranjera.

Desarrollo de los sectores economicos dirigidos a la consecucion de la competitividad.
Existe por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comtin en las empresas.

La infraestructura productiva favorece la sustentabilidad.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe una relacion de cooperacion entre gobierno — universidades — empresas.
Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la competitividad.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Manejo de las finanzas publicas estatales.

Consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

La capacitacion es considerada como prioridad por ese sector empresarial.

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas locales.
Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v

4

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Existe una cultura de la participacion ciudadana.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de los
trabajadores.

La estructura poblacional es un factor positivo.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

<

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para llegar a
acuerdos.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.
Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
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Existen esquemas para institucionalizar la participacidon gobierno - empresarios-

trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

v
v

Desarrollo de sectores econdmicos dirigidos a la consecucion de la competitividad
Condiciones para incentivar la Inversion extranjera directa.

La Infraestructura y equipamiento ha permitido el pleno desarrollo de la actividad
econdmica.

Existe, por lo general, la cooperacion tecnologica entre las empresas.

La infraestructura productiva favorece la sustentabilidad.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades comunes.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

v

Manejo de las finanzas publicas estatales.

Carga impositiva a empresas.

Grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades econdmicas.
Claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Relacion de cooperacion entre gobierno - universidades — empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

v

La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes.
Relacion de cooperacion entre empresas nacionales y extranjeras.

Relaciones laborales.

El nivel de representatividad de las cdmaras y asociaciones.

Existe una cultura mercadologica (como, donde y a quién vender) entre los
empresarios

Adopcion de técnicas modernas de administracion como una practica comun.

Capital Humano y Social

v

v

Instruccion promedio de la poblacion ocupada adecuado para el desarrollo de las
actividades economicas.

Existe una pertinencia (afinidad) entre la oferta educativa y las demandas.
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Actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos de los
trabajadores.
Estructura poblacional.

Condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v
v
v

Autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Mecanismos que aseguren un didlogo continuo.

Clima de comprension y tolerancia.

Procesos formales de consulta.

Mecanismos formales que garantizan la continuidad del didlogo y acuerdos entre

las partes.

Proyectos Realizables y Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Crear incubadoras de empresas.

Eficiencia Gubernamental

v

<

v
v

Asociar impuestos a proyectos de desarrollos sectoriales para lograr la
autosuficiencia.

Planeacion estratégica que involucre y beneficie a todos los sectores a nivel local,
estatal y con

vision nacional, con continuidad a largo plazo.

Incentivos fiscales para PYMES.

Incentivos fiscales para personas morales y fisicas (deduccion de gastos de
educacion y capacitacion).

Implementar y echar a andar una verdadera simplificacion administrativa y fiscal.

Programa de incentivos fiscales para empresas rumbo a la competitividad.

Capital Humano

v

v
v
v

Impulso de valores que permee en todos los niveles.

Apoyo a la educacion y tecnificacion del recurso humano.

Adopcion de medidas de responsabilidad social.

Incrementar las relaciones humanas en las empresas a través de programas de

capacitacion.
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v Promover programas educativos acordes con las necesidades de las empresas y
del propio estado.
v Promover servicio social y practicas profesionales en las empresas, y a través de
convenios, emplear a los mejores estudiantes en dichas empresas.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v No se hicieron comentarios a este punto.
Transicion Democratica y Didlogo Social
v Crear una conciencia social para tomar en cuenta todos los impactos sectoriales a
nivel Gobierno - Trabajador — Empresarios.
v" Difusién de programas gubernamentales en las instituciones donde se aplican los
beneficios.

v" Vincular la academia con la realidad social.
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Indicadores de Didlogo Social de Guerrero
Los indicadores de didlogo social para el estado de Guerrero son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para Guerrero el area de grafico resultante esta
distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador (DS6) el
referente a la eexistencia de procesos formales de consulta el de mayor calificacion con 10.0.
Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS5) referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 4.3.

Figura 5.13

Indicadores Dialogo Social Guerrero

Fuente: Elaboracion Propia.
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Hidalgo

Panorama General

Hidalgo tiene una economia diversificada con un importante sector agropecuario.

Los sectores de mineria y ext. petroleo, manufacturas, comercio y transportes y
comunicaciones muestran especializacion, pero una productividad baja.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del Indice de desarrollo humano el cual lo ubica en las ultimas posiciones. Asi mismo sus niveles
de marginacion son de los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdémica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado no muestra
grandes contrastes en cuanto a sus indicadores.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 26, siendo los aspectos gubernamental e
infraestructura los mejores evaluados. En cuanto a ciudades, Pachuca se ubica en el lugar 34 de 60
ciudades evaluadas, destacando en el aspecto institucional y sociodemografico.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 aflos, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor

competitividad.



Areas de Oportunidades

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.41

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.42

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada 4

Percepcion de la Capacitacion v v
Accion Emprendedora y Creacion 4 v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.43
Infraestructura y Valores
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v
Cooperacion Tecnologica v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v
Valores v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el estado esta
dirigidos a la consecucion de la competitividad.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia (ej.
Industria de software y nuevos materiales).

La infraestructura productiva favorece la sustentabilidad.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa

en el estado

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

v
v

Existe una relacion de cooperacion entre gobierno — universidades — empresas.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe la plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

v

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

Las relaciones laborales son productivas.

La inversioén en conocimientos, habilidades y tecnologia es una practica comun
dentro de las empresas.

La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes.

Potencial Humano y Social

v

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son
las adecuadas.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos de
los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.
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La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad
en el estado.

Existe el adecuado nivel de compromiso de gobierno — empresarios — trabajadores
para llegar a acuerdos.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y acuerdos entre
las partes

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno — empresarios —

trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
no favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

No existen actualmente las condiciones necesarias para incentivar la inversion
extranjera directa en el Estado.

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son factores
restrictivos para el desarrollo econdmico.

Existe poca cooperacion tecnologica entre las empresas.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La corrupcion es un problema comun.

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad economica.

El grado de tramitologia es una barrera para el desarrollo de las actividades
economicas.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Actualmente no existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
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v No existe una adecuada relacion de cooperacion entre empresas nacionales y
extranjeras.
v’ Lainversion en conocimientos, habilidades y tecnologia no es una practica comin
dentro de las empresas
v Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.
v No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones laborales.
Capital Humano y Social
v Los niveles de bienestar de la poblacion no son los adecuados.
v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econémicas
v" No existe una cultura de la participacion ciudadana.
v No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual y
potencial.
v" No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe actualmente una adecuada concertacion de acuerdos entre las facciones
politicas.
v No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v No existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
v No se han establecido mecanismos que garanticen la continuidad del didlogo entre
las partes.
v" No existe un clima de comprension y tolerancia.
Proyectos Realizables y Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v" Involucrar a todos los sectores productivos siendo mediador entre empresas y
trabajadores.
v Fomentar la participacion Gobierno-Empresarios-Trabajadores.
v' Desarrollar actividades productivas modernas y de alta tecnologia.

Eficiencia Gubernamental
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v Disminuir la tramitologia para fomentar la creacion de nuevas empresas en el
Estado de Hidalgo.

v" Realizar medidas para combatir la corrupcion.

v Disminuir la carga impositiva a las empresas.
Capital Humano

v Fomentar una cultura de la participacion ciudadana.

v" Adecuar los planes de estudio a las necesidades de los sectores.

v Fomentar la vinculacién Empresas-Universidad.
Modernizacion Organizacion Empresarial

v" Capacitacion constante para el trabajador

v" Aceptar los cambios para una nueva cultura laboral.

v Fomentar la relacion de cooperacion entre empresas.

v Difusion de una cultura mercadoldgica en todos los sectores.
Transicion Democratica y Dialogo Social

v Realizar mesas de dialogo entre los sectores

v’ Establecer organismos que fomenten la interaccion sectorial y el didlogo social.



199

Indicadores de Didlogo Social de Hidalgo

Los indicadores de dialogo social para el estado de Hidalgo son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Hidalgo el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS4) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el
de mayor calificacion con 10.0.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS6) referente la
eexistencia de esquemas para iinstitucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la

estructura social, con una calificacion de 1.5.

Figura 14

Indicadores de Dialogo Social

Fuente: Elaboracion Propia.
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Jalisco

Panorama General

La economia de Jalisco tiene una base diversificada.

En la mayoria de los sectores presenta alta productividad y ademas de una especializacion
en las industrias manufacturera y construccion.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. De lo anterior se refuerza al observar el valor indice de Desarrollo Humano
¢l lo ubica en la posicion 13. Asi mismo sus niveles de marginacion son de los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dinamica econémica del Estado ha tenido una tendencia similar a la nacional. Jalisco
muestra indicadores que lo ubican en las primeras posiciones a nivel nacional.

Aunque mantiene algunos rezagos en sus niveles de competitividad donde destacan los
aspectos tecnologicos e infraestructura. De la misma forma por ciudades se ubica en esta posicion
destacandose los aspectos econdmicos y urbanos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidades



En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.44

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.45

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v 4
Relaciones Laborales Empresa- v v v
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v

Percepcion de la Capacitacion v v v

Accion Emprendedora y Creacion de v v v
Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.46

Infraestructura y Valores
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Area de Oportunidad

Infraestructura para el Desarrollo
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Académico Empresarial Gubernamental

v

v

v

v

Sindical

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.



204

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia
(ejem. Industria de software y nuevos materiales).

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el estado esta
dirigidos a la consecucion de la competitividad.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades comunes.
existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa

en el estado.

Eficiencia Gubernamental

v

D N N NN

La legislacion laboral incentiva la actividad econémica (en cuanto a la
contratacion yo desplazamiento de los trabajadores).

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.
Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

La carga impositiva a empresas y particulares representa un factor impulsor de la

actividad econOmica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v

v

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Las relaciones laborales son productivas.

El desarrollo de la productividad laboral es una practica comun.

Existe una cultura mercadologica (como, donde y a quién vender) entre los
empresarios.

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

Potencial Humano y Social

v

v
v

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son
las adecuadas.
La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.
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El nivel de instruccion promedio de la poblacion es el adecuado para el desarrollo
de las actividades econdmicas.
Existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda actual y potencial de

empleo.

Transicion democratica y Dialogo Social

v

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del didlogo y acuerdos entre
las partes

Existen procesos formales de consulta.

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno — empresarios —
trabajadores.

Existe una autonomia efectiva entre los organismos sindicales y empresariales.
Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad

en el estado.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.

Existe poca cooperacion tecnologica entre las empresas.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son factores
restrictivos para el desarrollo econdmico.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades

comunces.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.
La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdémica.

Actualmente no existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.
La corrupcidn es un problema comun.

No existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdémicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial



206

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.
Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica frecuente.

N N NN

No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones laborales.
v No existe una cultura mercadolégica entre los empresarios.
Capital Humano y Social
v No existe una cultura de la participacion ciudadana.
v No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.
v No hay una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.
v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econdmicas
v No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual y
potencial.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v No existen esquemas para institucionalizar la participacién gobierno —
empresarios — trabajadores.
v No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No existen procesos formales de consulta.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Capital Humano
v Velar que exista equidad de género y aceptar la condicion femenina.
v Respeto mutuo entre trabajadores.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v Adopcion de técnicas modernas de capacitacion.
v’ Capacitacion constante para el trabajado.
v’ Aceptar los cambios para una nueva cultura laboral.

v" Incrementar y fomentar la capacitacion.
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v Difusion de una cultura mercadoldgica (como, donde y a quien vender) en todos
los sectores.
Desarrollo Econémico e Infraestructura
v' Involucrar a todos los sectores productivos siendo mediador entre empresas y
trabajadores.
v" Politicas para institucionalizar la participacion GET.
v’ Seguimiento de los puntos impulsores.
v' Desarrollar actividades productivas modernas y de alta tecnologia.
Eficiencia Gubernamental
v La condicionalidad para nominacién de diputados y modificaciones de la
constitucion para nombrar un primer ministro.
v’ Exigirle a Abascal una ley laboral adecuada a las necesidades actuales del pais.
v’ Politicas de educacion por Reyes Tamez, desde kinder.
v" Exigir que se elabore una politica econdmica sustentable a Francisco Gil Diaz.
Transicion Democratica y Dialogo Social

v Obligatoria la materia de cultura de participacion ciudadana.
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Indicadores de Didlogo Social Jalisco

Los indicadores de didlogo social para el estado de Jalisco son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Jalisco el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS6) referente a la existencia de procesos formales de consulta, el de mayor calificacion
con 9.5.

Igualmente, el indicador que presenté la menor calificacion es el (DS8) referente al
establecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas de

los acuerdos, con una calificacion de 47.7.

Figura 5.15

Indicadores Didlogo Social Jalisco

Fuente: Elaboracion Propia.
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Michoacan

Panorama General

Michoacan tiene una economia diversificada con un importante sector agropecuario.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del Indice de desarrollo humano el cual lo ubica en las tltimas posiciones. Asi mismo sus niveles
de marginacion estan entre los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dinamica econdmica estatal ha sido irregular, aunque mantiene la tendencia nacional.
El estado muestra algunos contrastes en cuanto sus indicadores: es 8° en poblacion, sin embargo,
es 13° en PIB y 23°y 25° en distribucion del ingreso y ahorro per cépita, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 25, siendo el aspecto de negocios el mejor
evaluado. En cuanto ciudades, Morelia se ubica en el lugar 28 de 60 ciudades evaluadas.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacidon entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidades
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En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.47

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental

Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las dreas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.48

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacidon Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador
Mano de Obra Calificada v
Percepcion de la Capacitacion v

Accion Emprendedora y Creacion

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.49

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v

v

La exportacion es una practica comun en el estado.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

Eexiste por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe una infraestructura productiva que favorece la sustentabilidad.

Eficiencia Gubernamental

v

AERNERN

v

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdémica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

AU NEE NN

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.
Las cdmaras y asociaciones empresariales son representativas.

Las relaciones laborales son productivas.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas

locales.

Potencial Humano y Social

v
v
v

v
v

La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.

Existe una cultura de la participacion ciudadana.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
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Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad
en el estado.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el didlogo continuo.

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para

llegar a acuerdos.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

El desarrollo y aplicaciéon de tecnologia en las empresas no son actividades
comunes.

El desempleo es un problema grave en el Estado

La participacion actual de los sectores no es dinamizadora de la economia y no
favorece la

consecucion de la competitividad.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades

productivas.

Eficiencia Gubernamental

v

AEENERN

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad economica.

La corrupcion es un problema comun.

No existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

No existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
Los empresarios no estdn adaptados a cambios del mercado.
No es una practica frecuente la reaccion emprendedora y la creacion de

empresas locales.
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v El desarrollo de la productividad laboral- inversion en habilidades y tecnologia -
no es una practica comun.
v" No existe una cultura mercadoldgica entre los empresarios.
Capital Humano y Social
v" La marginacion es un problema grave.
v" No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los
sectores.
v El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.
v" No existe uuna cultura de la participacion ciudadana.
v" No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer las necesidades
actuales y futuras del mercado.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v" No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el dialogo continuo.
v" No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Capital Humano
v" Mejorar el nivel de instruccion promedio de la poblacion.
v Estimular la capacidad emprendedora de los jovenes inculcandoles una cultura
laboral.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v" Impulsar el mercado michoacano sin fronteras.
v Estimular los procesos de certificacion a nivel empresarial, institucional y
personal.

Capital Humano
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v" Mejorar el nivel de instruccion promedio de la poblacion.
v' Estimular la capacidad emprendedora de los jovenes inculcandoles una cultura
laboral.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v" Impulsar el mercado michoacano sin fronteras.
v" Estimular los procesos de certificacion a nivel empresarial, institucional y
personal.
v Ecoturismo.
v Deteccion de las necesidades tecnoldgicas de las empresas con la finalidad de
encontrar necesidades comunes y encontrar mecanismos para los mismos.
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v" Explotacion y aprovechamiento de la costa michoacana.
v’ Desarrollo de la industria procesadora de productos del campo.
v' Preservacion de los recursos naturales.
Eficiencia Gubernamental
v" Cumplir con los compromisos para la competitividad y la justicia social.
v Foros de consulta ciudadana para mejorar la tramitologia con enfoque al
desarrollo y aplicacion de tecnologias para la competitividad.
Mejorar el nivel de compromiso.
Impulsar el crédito al exportador.

Generar bases de datos con informacion de exportacion.

SR NEE NN

Estimular las cadenas productivas.
v' Transparentar las finanzas y estimular la participacion ciudadana.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v" Consejo para el didlogo social, convocar al gobernador con la finalidad de que

presida dicho consejo.
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Indicadores de Didlogo Social Michoacan

Los indicadores de didlogo social para el estado de Michoacan son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos qué para el estado de Michoacén, el area de
grafico resultante estd distribuido de manera muy variable entre los diferentes indicadores, siendo
el indicador (DS2) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad,
el de mayor calificacion con 8.6.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS6) referente a la
eexistencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 3.5.

Figura 5.16

Indicadores Dialogo Social Michoacan

DS1

DS8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Morelos

Panorama General

Morelos tiene una base econdmica inclinada principalmente al sector terciario.

Solo el sector de manufacturas es productivo, sin embargo, su posicion en especializacion
esta por debajo del promedio nacional.

Morelos no es una punta de lanza en niveles de bienestar debido a que se mantiene muy
similar el promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor del indice de desarrollo
humano el cual lo ubica en media tabla (15). Asimismo, sus niveles de marginacion se encuentran
en el nimero 20 del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdomica del estado ha tenido una tendencia similar a la nacional. Con
respecto a las economias de la region presenta indicadores desfavorables, tales como produccion,
asegurados y nimero de empresas.

Morelos se encuentra en una regién poco competitiva, sin embargo, se ubica en una buena
posicion destacandose en los aspectos tecnologias y gubernamentales. De la misma forma por
ciudades, Cuernavaca se ubica en la posicion numero 19, destacandose lo institucional y
economico

El 46% tiene una percepcion de un mal desempefio de la economia del estado, pero para
los proximos 3 afos se espera que la situacion mejore.

Solo el sistema educativo y la cooperacion universidades —empresas son consideradas
como fortalezas en el estado En el aspecto eficiencia empresarial, la percepcion sobre la
capacitacion y la acciéon emprendedora se consideran como dareas de oportunidad. La
infraestructura para el desarrollo y la cooperacion tecnologica se percibe como areas de
oportunidad para el Estado.

El 47% considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura
entre los distintos agentes econdémicos. 7 de cada 10 considera que existen las condiciones de
voluntad politica y el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que
generen negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La

totalidad de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de
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participar en un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una
mayor competitividad.

Areas de Oportunidades

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.50

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v

Impuestos v 4

Regulaciones v

Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la v 4

Competitividad

Regulacion Laboral v 4

Incentivos v 4

Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.51

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa- v

Trabajador

Mano de Obra Calificada 4

Percepcion de la Capacitacion v v

Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.52

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

ANERNEEN

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

La exportacion es una practica comun en el estado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comun en las empresas.

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v

(\

v

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno - universidades - empresas.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

La tramitologia gubernamental no ha sido una barrera de las actividades
econdmicas.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.
La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas

locales.

Potencial Humano y Social

v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales
y futuras del mercado.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
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Transicion Democratica y Dialogo Social

v

<\

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y
prosperidad.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Existen esquemas para institucionalizar la participacion Gobierno -

Empresarios- Trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe participacion del empleo y la produccion con alto valor agregado.
El desempleo es un problema grave en el estado

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades
productivas.

La exportacion no es una practica comun en el estado.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la

actividad econdmica.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.
La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Las camaras y asociaciones empresariales no son representativas.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estdn adaptados a cambios del mercado.
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Capital Humano y Social
v" No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los
sectores.
v No existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos de los
trabajadores.
v" No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.
v" El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.
v" La marginacion es un problema grave.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v" No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.
v" No persiste un clima de comprension y tolerancia.
Proyectos Realizables y Eje Tematico
Desarrollo Econdémico Infraestructura
v" Crear incubadoras
Eficiencia Gubernamental
v Asociar impuestos a proyectos de desarrollos sectoriales para lograr la
autosuficiencia.
v' Planeacion estratégica que involucre y beneficie a todos los sectores a nivel local,
estatal y con vision nacional, con continuidad a largo plazo.
v" Incentivos fiscales para personas morales y fisicas (deduccion de gastos de
educacion y capacitacion).
v Implementar y echar a andar una verdadera simplificacion administrativa y fiscal.
v Programa de incentivos fiscales para empresas rumbo a la competitividad.

Modernizacion y Organizacion Empresarial
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No se hicieron comentarios a este punto

Capital Humano

v

v
v
v

Impulso de valores que permee en todos los niveles.

Apoyo a la educacion y tecnificacion del recurso humano.

Adopcion de medidas de responsabilidad social.

Incrementar las relaciones humanas en las empresas a través de programas
educativos acordes con las necesidades de las empresas y del propio estado.
Promover servicio social y practicas profesionales en las empresas y a través de

convenios, emplear a los mejores estudiantes en dichas empresas.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

Crear una conciencia social para tomar en cuenta todos los impactos sectoriales a
nivel Gobierno-Trabajador-Empresario.

Difusion de programas gubernamentales en las instituciones donde se aplican los
beneficios.

Vincular la academia con la realidad social.
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Indicadores de Didlogo Social Morelos

Los indicadores de didlogo social para el estado de Morelos son los siguientes: Leyendo
en el sentido las manecillas del reloj observamos que para el estado de Morelos el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS2) referente al compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de
mayor calificacion con 9.5.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS8) referente a la
eexistencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales, con una
calificacion de 4.1.

Figura 5.17

Indicadores Dialogo Social Morelos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nayarit

Panorama General

La economia de Nayarit estd basada en los sectores agropecuarios y de servicios y
comercio.

Aunque muestra especializacion en varios sectores, en todos, a excepcion de la industria
eléctrica y agua, presenta productividad menor a la nacional.

Hay varios rezagos en los aspectos educativos, de servicios a viviendas, ademas de los
niveles de ingreso. Lo anterior se refuerza al observar el valor del indice de desarrollo humano él
lo ubica en la posicion 22.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica econdmica del estado ha sido muy similar a la nacional. En cuanto a sus
indicadores econdmicos, aunque es el 29° en poblacion y produccion representa el 18° y 25° en
ahorro y distribucion per cépita, respectivamente.

En cuanto a competitividad, se ubica en la posicion 23 destacandose en el aspecto
gubernamental. Por ciudad, Tepic se ubica en el lugar 46 de 60 ciudades, donde lo mejor evaluado
es el aspecto sociodemografico.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
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dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidades

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.53

Eficiencia Gubernamental
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones 4 v
Corrupcion 4 v
Adaptabilidad Politica a la 4 v
Competitividad
Regulacion Laboral v v v
Incentivos v v v
Sistema Educativo 4 4
Cooperacion Universidades 4 4 v v
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia



229

En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.54

Eficiencia Empresarial
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion v 4 v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.55

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v v 4 v
Cooperacion Tecnoldgica 4 v 4 v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

<

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el estado esté dirigidos
a la consecucion de la competitividad.

Existen las condiciones necesarias para incentivar la Inversion extranjera directa en
el estado.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son:

Los actuales niveles de exportacion de las empresas en el estado son:

Se estdn desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia

(ejem. industrias software, nuevos materiales, etc.).

Eficiencia Gubernamental

v

v
v
v
v

Existe una relacion de cooperacion entre gobierno - universidades — empresas.
Actualmente, como ha sido el manejo de las finanzas publicas estatales.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.
Hoy en dia, el grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades

economicas ha sido.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

Las condiciones actuales de las relaciones laborales (empresa —trabajador) son:

El nivel de representatividad de las camaras y asociaciones es:

El desarrollo de la productividad laboral —inversion en conocimientos, habilidades
y tecnologia- es una practica comun dentro de las empresas.

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun en las

cmpresas.

Capital Humano y Social

v

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral
son:
Existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las

necesidades actuales y futuras del mercado laboral.
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Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos
por parte de los trabajadores.

Existe la cultura de la participacion ciudadana.

Como se percibe la actual estructura poblacional —grupos de edad- en el desarrollo

economico y social del Estado.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Como considera el nivel de compromiso por parte de gobierno—empresarios-
trabajadores para llegar a acuerdos.

Se han establecido mecanismos que aseguren un dialogo continuo.

Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones

concretas derivadas de los acuerdos.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

El desarrollo actual de los sectores econdmicos existentes en el estado esta
dirigidos a la consecucion de la competitividad.

Los actuales niveles de exportacion de las empresas en el Estado son:

Existen las condiciones necesarias para incentivar la Inversion extranjera directa
en el estado.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son:

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia

(ejem. industrias software, nuevos materiales, etc.).

Eficiencia Gubernamental

v

La carga impositiva a empresas y particulares representa un factor... de la

actividad economica.
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Actualmente, las practicas de corrupcion han sido:

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Hoy en dia, el grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades
econdmicas ha sido.

El sistema educativo estatal estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v

Como percibe el sector empresarial la necesidad de la capacitacion.

El desarrollo de la productividad laboral —inversion en conocimientos, habilidades
y tecnologia- es una practica comun dentro de las empresas.

La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son préacticas comunes
en el estado.

La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Capital Humano y Social

v

v

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econdmicas.

Existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las
necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

Existe una pertinencia (afinidad) entre la oferta educativa y las demandas de los
sectores economicos.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

Existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

Existe el pleno compromiso de las partes (G-E-T) de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

Existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.
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Proyectos Realizables y Su Eje Tematico

Capital Humano

v

v
v

Que el empresario deje de ver la capacitacion de sus trabajadores como una obligacion y
que la vea como parte de desarrollarlo hacia la productividad y competitividad de su
empresa.

Participar de manera activa en la comision de empleo, capacitacion y productividad del
consejo para el didlogo.

Sensibilizar a la sociedad para impulsar las propuestas al cambio y la capacitacion.

Impulsar la mejoria en el nivel educativo.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v
v

Fortalecimiento de la incursion de la mujer en el area laboral.

Implementar las bases para desarrollar una cultura mercadoldgica entre las empresas
nayaritas.

Fomentar la participacion de la mujer en el mercado laboral.

Propiciar desarrollo tecnologico.

Formacion de equipos de trabajo.

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

v

Fomento al desarrollo economico con la inversion extranjera.
Que se den las facilidades de dialogo para crear mecanismos que permitan la
competitividad.

Campaiia de difusion de servicios y apoyos al sector agroindustrial.

Capital Humano

v

No hubo comentarios sobre este punto.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v
v
v

AN

Crear un programa de seguimiento.

Nueva cultura de didlogo entre los sectores sociales.

Dialogo permanente G — E — T.

Interaccion real del sector productivo y gobierno.

Que el sector gobierno sea un intermediario imparcial entre el sector empresarial y
obrero.

Que los actores de las tres partes de ganar — ganar.

Por un Nayarit sin corrupcion (gobierno — empresas — sociedad)

Circulo virtuoso: Trabajo — Productividad — Bienestar — Educacion.
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Desarrollar perspectiva de género en la Administracion Publica y la sociedad de Nayarit.
Gobierno, trabajadores y empresas comprometidas con Nayarit y México.

Incorporar estrategias a la comision de empleo, capacitacion y productividad del consejo
para el didlogo para potencializar su funcion. procurar que el consejo para el dialogo,

considere en sus acciones trabajar por la democracia.
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Indicadores de Didlogo Social Nayarit

Los indicadores de didlogo social para el estado de Nayarit son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Nayarit el area de grafico
resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador
(DS2) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de mayor
calificacion con 8.8.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS9) referente a la
eexistencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicaless, con una

calificacion de 3.5

Figura 5.18

Indicadores Didlogo Social Nayarit

DS8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Nuevo Leon

Panorama General

La economia de Nuevo Leon se basa en los sectores industriales, de servicios y comercio.

En la mayoria de los sectores presenta alta productividad y ademas de una especializacion
en las industrias manufacturera y construccion.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. Lo cual es consistente con el IDH el cual lo ubica en segundo lugar. Asi
mismo sus niveles de marginacion son de los mas bajos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dindmica econdémica del estado ha tenido una tendencia similar a la nacional sin
embargo ha presentado mayores tasas de crecimiento. Muestra indicadores sumamente favorables:
es el 9° en poblacidn, sin embargo, es el 3° en PIB y el 2° en distribucion del ingreso y ahorro per
capita.

En cuanto a competitividad es el 2° lugar destacandose en los aspectos de infraestructura,
tecnologia y de negocios. De la misma forma por ciudades se ubica en esta posicion destacandose
los aspectos econdmicos y urbanos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
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dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidades

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.56

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v 4

Impuestos v 4

Regulaciones v

Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la v 4

Competitividad

Regulacion Laboral v 4

Incentivos v 4

Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.57

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v 4

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos

Tabla 5.58

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Infraestructura para el Desarrollo
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.



241

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v
v
v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

La exportacion es una practica comun en el estado.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas

actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

v
v

El sistema educativo estatal estd adaptado a las necesidades de la economia
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdémica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v
v
v

Las relaciones laborales son productivas.

Los empresarios estan adaptados a los cambios de mercado.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

La inversion constante en maquinaria y equipo €s una practica comun.

Es una practica frecuente la reaccion emprendedora y la creacion de empresas.

locales.

Potencial Humano y Social

v
v

v

La estructura poblacional -edad— es un factor positivo.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos
por parte de los trabajadores.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econdmicas.

Existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.

Transicion Democratica y Dialogo Social
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Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios —
trabajadores para llegar a acuerdos.

Existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el estado.

Existen procesos formales de consulta.

Se han establecido mecanismos que aseguren un didlogo continuo.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

El desempleo es un problema grave en el estado.

No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades
comunes.

La participacion actual de los sectores en el estado no es dinamizadora de la
economia y favorece la consecucion de la competitividad.

No existe participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con

alto valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v

< N X

v

La carga impositiva a empresas y particulares ha sido un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

La corrupcioén es un problema comun.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe calidad de rumbo en el gobierno del estado.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

<

La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en habilidades y tecnologia-
no es una practica comun.

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

No existe una cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.

Las camaras y asociaciones empresariales no son representativas.
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Capital Humano y Social

v
v

v
v

La marginacion es un problema grave-

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econdmicas.

Las personas no son lo suficientemente flexibles para adaptarse a los nuevos
retos.

No existe una cultura de la participacion ciudadana.

No hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v
v

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios
— trabajadores para llegar a acuerdos.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y

acuerdos entre las partes.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Capital Humano

v

v
v

Que el empresario deje de ver la capacitacion de sus trabajadores como una obligacion y
que la vea como parte de desarrollarlo hacia la productividad y competitividad de su
empresa.

Participar de manera activa en la comision de empleo, capacitacion y productividad del
consejo para el didlogo.

Sensibilizar a la sociedad para impulsar las propuestas al cambio y la capacitacion.

Impulsar la mejoria en el nivel educativo.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

4

v
v
v
v

Fortalecimiento de la incursion de la mujer en el area laboral.

Implementar las bases para desarrollar una cultura mercadologica entre las empresas
Fomentar la participacion de la mujer en el mercado laboral.

Propiciar desarrollo tecnologico.

Formacion de equipos de trabajo.
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Desarrollo Econémico e Infraestructura

Fomento al desarrollo econdmico con la inversion extranjera.

Que se den las facilidades de dialogo para crear mecanismos que permitan la
competitividad.

Campaiia de difusion de servicios y apoyos al sector agroindustrial.
Eficiencia Gubernamental

No hubo comentarios sobre este punto

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

AN NI NN

<N N X

AN

Crear un programa de seguimiento.

Nueva cultura de didlogo entre los sectores sociales.

Dialogo permanente G — E — T.

Interaccion real del sector productivo y gobierno.

Que el sector gobierno sea un intermediario imparcial entre el sector empresarial y
obrero.

Que los actores de las tres partes de ganar — ganar.

Por un Nuevo Leo6n sin corrupcion (gobierno — empresas — sociedad).

Circulo virtuoso: Trabajo — Productividad — Bienestar — Educacion.

Desarrollar perspectiva de género en la Administracion Publica y la sociedad de Nuevo
Leén.

Gobierno, trabajadores y empresas comprometidas con Nuevo Ledn y México.
Incorporar estrategias a la comision de empleo, capacitacion y productividad del consejo
para el didlogo para potencializar su funcion. procurar que el consejo para el dialogo,

considere en sus acciones trabajar por la democracia.
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Indicadores de Diilogo Social de Nuevo Leon

Los indicadores de didlogo social para el estado de Nuevo Ledn son los siguientes:
Leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Nuevo Ledn el
area de grafico resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores,
siendo el indicador (DS2) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y
prosperidad, el de mayor calificacion con 9.0.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS9) referente a la
eexistencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales, con una
calificacion de 3.9.

Figura 5.19

Indicadores Dialogo Social Nuevo Le6n

Fuente: Elaboracion Propia.
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Oaxaca

Panorama General

Oaxaca tiene una economia basicamente agricola y con menores participaciones en demas
sectores.

Aunque muestra especializacioén en algunos sectores, en toda la productividad es menor a
la nacional.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del indice de desarrollo humano el cual lo ubica en la pentltima posicion. Asi mismo sus niveles
de marginacion son de los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica economica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado muestra grandes
contrastes en cuanto sus indicadores: 10° en poblacion y 19° en PIB vs. 32° y 30° en distribucion
del ingreso y ahorro per cépita, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en el tltimo lugar, siendo los aspectos de negocios y
gubernamental los mejores evaluados. En cuanto ciudades, Oaxaca se ubica en el lugar 49 de 60
ciudades destacando en los aspectos urbanos y sociodemograficos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacidon entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad

Tabla 5.59

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v

Impuestos v 4

Regulaciones v

Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la v 4

Competitividad

Regulacion Laboral v 4

Incentivos v 4

Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.60

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.61

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el v v v v
Desarrollo
Cooperacion Tecnologica v v v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v

La participacion actual de los sectores en el Estado es dinamizadora de la
economia y favorece la competitividad.

Existe participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con alto
valor agregado.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas
actividades productivas.

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La infraestructura y equipamiento existente han permitido el pleno desarrollo de

la actividad econdémica.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

Existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

v

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Las relaciones laborales son productivas.

Es una préctica frecuente la reaccion emprendedora y la creacion de empresas
locales.

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en habilidades y tecnologia-
€s una practica comun.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v

La estructura poblacional -edad— es un factor positivo.
Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.
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Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos

por parte de los trabajadores.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios —
trabajadores para llegar a acuerdos.

Existen esquemas para institucionalizar la participacion del gobierno —
empresarios — trabajadores, compatible a la estructura social.

Existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios —
trabajadores para llegar a acuerdos.

Existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y

prosperidad en el Estado.

Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v
v

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen el desarrollo de nuevas
actividades productivas.

La exportacion no es una practica comun en el estado.

La infraestructura y equipamiento existente no han permitido el pleno desarrollo
de la actividad econdmica.

El desempleo es un problema grave en el estado.

No existe inversion extranjera directa.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

La carga impositiva a empresas y particulares ha sido un factor inhibidor de la
actividad econdémica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en habilidades y tecnologia —

no es una practica comun.
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La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

No es una practica frecuente la reaccion emprendedora y la creacion de empresas

locales.

Capital Humano y Social

v
v
v

v

La marginacion es un problema grave.

No existe la pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econdémicas.

No existe mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las
necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

Los valores de la sociedad no apoyan la obtencion de la competitividad.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

N N NN

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existen procesos formales de consulta.

No existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios

— trabajadores para llegar a acuerdos.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Capital Humano

v

Que el empresario deje de ver la capacitacion de sus trabajadores como una
obligacion y que la vea como parte de desarrollarlo hacia la productividad y
competitividad de su empresa.

Participar de manera activa en la comision de empleo, capacitacion y
productividad del consejo para el didlogo.

Sensibilizar a la sociedad para impulsar las propuestas al cambio y la
capacitacion.

Impulsar la mejoria en el nivel educativo.
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Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v
v

Fortalecimiento de la incursion de la mujer en el area laboral.
Implementar las bases para desarrollar una cultura mercadoldgica entre las
empresas

Fomentar la participacion de la mujer en el mercado laboral.

Propiciar desarrollo tecnolégico.

Formacion de equipos de trabajo.

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

v
v

Fomento al desarrollo econdémico con la inversion extranjera.

Que se den las facilidades de didlogo para crear mecanismos que permitan la
competitividad.

Campana de difusion de servicios y apoyos al sector agroindustrial.
Eficiencia Gubernamental

No hubo comentarios sobre este punto.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

DN N NN

D N N NN

<

Crear un programa de seguimiento.

Nueva cultura de didlogo entre los sectores sociales.

Dialogo permanente G — E — T.

Interaccion real del sector productivo y gobierno.

Que el sector gobierno sea un intermediario imparcial entre el sector empresarial
y obrero.

Que los actores de las tres partes de ganar — ganar.

Por un Nuevo Leon sin corrupcion (gobierno — empresas — sociedad).

Circulo virtuoso: Trabajo — Productividad — Bienestar — Educacion.

Desarrollar perspectiva de género en la Administracion Publica y la sociedad de
Oaxaca

Gobierno, trabajadores y empresas comprometidas con Oaxaca

Incorporar estrategias a la comision de empleo, capacitacion y productividad del
consejo para el didlogo para potencializar su funcion. procurar que el consejo para

el dialogo, considere en sus acciones trabajar por la democracia.
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Indicadores de Didlogo Social de Oaxaca

Los indicadores de didlogo social para el estado de Oaxaca son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el Estado de Oaxaca el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS7) referente al eestablecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de
acciones concretas derivadas de los acuerdos, el de mayor calificacion con 9.1.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS4) referente a la
eexistencia de esquemas para iinstitucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la

estructura social, con una calificacion de 5.6.

Figura 5.20

Indicadores Didlogo Social Oaxaca

DS8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Puebla

Panorama General

Puebla tiene una economia diversificada con un importante sector agropecuario.

Las manufacturas y el comercio muestran especializacion sin embargo presentan baja
productividad, menor a la nacional.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del indice de desarrollo humano ¢l lo ubica en la posicion 25. Asi mismo sus niveles de
marginacion son de los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica economica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado muestra grandes
contrastes en cuanto sus indicadores: 5° en poblacion y 9° en PIB vs. 23° y 25° en distribucion del
ingreso y ahorro per cépita, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 24, siendo los aspecto macroeconémicos y
tecnologicos los mejores evaluados. En cuanto ciudades, Puebla se ubica en una mejor posicion
destacando en los aspectos urbanos y econdémicos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.62

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v v v
Impuestos v v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v v v

Adaptabilidad Politica a la v v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v v v
Incentivos v v

Sistema Educativo v v
Cooperacion Universidades v

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.63

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v
Relaciones Laborales Empresa- 4 4
Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4 v
Accion Emprendedora y Creacion v 4 v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.64

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v
Cooperacion Tecnologica 4 v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

AN NNV U N NN

Existe la inversion extranjera directa en el estado.

La experiencia es una practica comun en el estado

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen nuevas actividades productivas.
Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comtn en empresas.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

La carga impositiva a empresas y particulares no ha sido un factor inhibidor de la
economia.

La tramitologia gubernamental no ha sido una barrera de las actividades

econdmicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Las relaciones laborales son productivas.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Existe una cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.

Potencial Humano y Social

v
v

v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de
los trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales y
futuras del mercado.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
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v’ Existe el compromiso por parte del gobierno, empresarios y trabajadores para
llegar a acuerdos.
v" Persiste un clima de comprension y tolerancia.
v’ Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.
v’ Existen procesos formales de consulta.
Fuerzas Restrictivas de la Competitividad
Desarrollo Econémico
v’ La infraestructura y equipamiento existente no han permitido el pleno desarrollo
de la actividad econdmica.
v El desempleo es un problema grave en el estado.
v" La participacion actual de los sectores en el estado no es dinamizadora de la
economia y favorece la consecucion de la competitividad.
v No existe por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.
v No existe una infraestructura productiva que favorezca la productividad.
Eficiencia Gubernamental
v’ La corrupcidn es un problema comun.
v No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.
v No existe consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.
v El sistema educativo estatal no esta adaptado a las necesidades de la economia.
v No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.
v" La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
v No es una practica frecuente la accién emprendedora y la creacion de empresas
locales.
v" El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.
v" No existe una cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.
Capital Humano y Social
v No existe cultura de participacion ciudadana.
v El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para

el desarrollo de las actividades economicas.
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Las personas no son lo suficientemente flexibles para adaptarse a los nuevos
retos.
La marginacion es un problema grave.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existe el compromiso por parte de gobierno, empresarios y trabajadores para
llegar a acuerdos.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones

concretas derivadas de los acuerdos.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico

v

DN N NN

En el caso del estado de Puebla, los participantes en los talleres proponen los
siguientes proyectos:

Consejo de participacion ciudadana tripartita y de ONG para la evaluacion
sistémica al cumplimiento de objetivos y metas de la politica estatal estableciendo
indicadores comparativos con otros estados.

Establecer métricas de satisfaccion

Establecer indicadores comparativos entre estados

Adoptar las mejores practicas de otros estados

Dar retroalimentacion al gobierno del estado para re direccionar el plan de
acciones.

Realizar un foro donde se presenten los objetivos del gobierno por secretaria y
hacer comités de seguimiento para el cumplimiento de las propuestas del
gobierno.

Exigir por medio de los tres ambitos de trabajo (G-T-E) y hacer de esta manera

una fuerza de cabeza social con representatividad estatal.
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Indicadores de Didlogo Social de Puebla

Los indicadores de didlogo social para el estado de Puebla son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Puebla el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicadores DS7 referente al establecimiento de mecanismos que aseguren un didlogo continuo
y al establecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas
de los acuerdos y compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de mayor
calificacion con 10.0.

Igualmente, el indicador que present6 la menor calificacion es el (DS4) referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 5.6.

Figura 5.21

Indicadores Didlogo Social Puebla

Fuente: Elaboracion Propia.
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Querétaro

Panorama General

Querétaro tiene una base econdmica diversificada.

Las manufacturas se presentan como un sector con altas ventajas competitivas para
impulsar la economia estatal.

Persisten algunos rezagos en educacion, pero por otra parte el ingreso promedio percibido
es mayor al nacional. Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los
sectores economicos modernos.

El comportamiento de la dindmica econdmica en el estado ha sido similar a la nacional,
pero mostrando tasas mas altas. No obstante, no contar con una poblacion grande, el Estado
muestra indicadores sumamente favorables. En sus niveles de competitividad resaltan los aspectos
tecnologicos y sociales. En cuanto a ciudades, Querétaro es la mas competitiva en términos
generales.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.65

Eficiencia Gubernamental
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v
Impuestos v v v
Regulaciones v 4
Corrupcion v
Adaptabilidad Politica a la v
Competitividad
Regulacion Laboral v 4 v
Incentivos v
Sistema Educativo v v
Cooperacion Universidades v v v
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.66

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada

Percepcion de la Capacitacion v v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.67
Infraestructura y Valores
Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v
v

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

La exportacion es una practica comun en el Estado.

La participacion actual de los sectores en el Estado, es dinamizadora de la
economia y favorece la consecucion de la competitividad.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de las nuevas
actividades productivas.

La infraestructura y equipamiento existentes han permitido el pleno desarrollo de

la actividad econdmica.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

El Mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econémica.

Existen una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad

Existe claridad de rumbo en el Gobierno del Estado.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

La corrupcién no es un problema comun.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

v
v

Las relaciones laborales son productivas.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la reaccion de empresas
locales.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun.

Existe una cultura mercadolédgica entre los empresarios.

Potencial Humano y Social

v

v
v
v

La estructura poblacional-edad, es un factor positivo.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

La marginacion no es un problema grave.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos
por parte de los trabajadores.

Las personas son los suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
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Dialogo Social y Transicion Democratica.

v
v
v

v

Existen procesos formales de consulta.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existen mecanismos formales que garantizan la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Existe el pleno compromiso de las partes, de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

Se han establecido mecanismos que aseguren un dialogo continuo.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

El desempleo es un problema grave en el estado.

No existe por lo general la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

El desarrollo y la aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades
comunes.

No existe participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con
alto valor agregado.

La participacion actual de los sectores en el estado, no es dinamizadora de la

economia ni favorece la consecucion de la competitividad.

Eficiencia Gubernamental

v

AN NI

v

La carga impositiva a empresas y particulares, ha sido un factor inhibidor de la
actividad economica.

El sistema educativo estatal no est4 adaptado a las necesidades de la economia.
La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmicas.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe una cooperacion efectiva entre gobierno - universidades — empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

El desarrollo de la productividad laboral-inversion en habilidades y tecnologia no
€s una practica comun.

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

No existe una cultura mercadologica entre los empresarios.
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Los empresarios estan no adaptados a los cambios de mercado

Capital Humano y Social

v
v

La marginacion es un problema grave.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para
el desarrollo de las actividades econdmicas.

No existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las
necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.
No existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos

por parte de los trabajadores.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

No existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno—empresarios-
trabajadores para llegar a acuerdos.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la estabilidad y
prosperidad en el Estado.

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No existen esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T, compatibles

a la estructura social.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

4

4

v

Crear una vinculacion real entre la parte educativa y las empresas, asi como el estado de
gobierno.

El problema de la marginacion, se va a disminuir con la participacion activa de los
sectores, el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad,
inversion extranjera, exportacion, incorporacion de la mujer a la capacitacion.

El problema del desempleo se va a disminuir con la inversion extranjera, la exportacion,
la participacion activa de los sectores y la capacitacion.

Habiendo inversion extranjera, se abren fuentes de empleo

Eficiencia Gubernamental

4

Adaptabilidad Gubernamental, carga impositiva y tramitologia.
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v" El problema de la carga impositiva se va a disminuir con compromiso de las partes para
contribuir a la estabilidad y prosperidad.

v’ La fuerza restrictiva de la corrupcién va a disminuir con la participacion efectiva de los
sectores, cultura de la participacion ciudadana, compromiso de las partes para contribuir a
la estabilidad y prosperidad, los valores de la sociedad, el manejo eficiente de las finanzas
publicas.

Eficiencia Empresarial

v" Si se implementa un sistema de gestion de calidad en la organizacion, logramos el
desarrollo institucional.

v" Participacion de los sectores, productividad y direccion.

v' Establecimiento de una mejora continua para lograr un servicio de calidad.

Capital Humano y Social

v' La capacitacion, desarrollo de la productividad laboral, inversion.

v’ Pertinencia Educativa, nivel de instruccién, mano de obra capacitada.

v' Reforzar los programas educativos para tener garantizado, por lo menos diez afios de
educacion en la poblacidon y con ello tener personas capacitadas para las empresas.

v" El problema de la instruccion se va a disminuir con la capacitacion, la participacion
activa de los sectores, compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y
prosperidad.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v" Mecanismos que aseguren el didlogo, que genere compromiso de las partes u seguimiento
al didlogo continuo, suficiente nivel de compromiso.

v’ Para que exista una real participacion ciudadana se tendrian que crear organismos o
comités autonomos, sobre todo en lo econdémico y lo politico para que la sociedad pueda

ver los avances de esa participacion.
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Indicadores de Didlogo Social de Querétaro

Los indicadores de didlogo social para el estado de Querétaro son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de Querétaro el area de
grafico resultante estd distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS1) referente al compromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad, el de
mayor calificacion con 9.1.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS8) referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 2.2.

Figura 5.22

Indicadores Didlogo Social Querétaro

Fuente: Elaboracion Propia.
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Quintana Roo

Panorama General

La economia de Quintana Roo estad basada en los sectores turisticos, de servicios y
comercio en los cuales, ademas de ¢l de pesca, muestra ventajas competitivas con respecto al
promedio nacional.

El estado muestra indicadores socio cdmicos, a excepcion de educacioén superior, mas
favorables que a nivel nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor del Indice de Desarrollo
Humano el cual lo ubica en la novena posicion. Asi mismo, se ubica por debajo del promedio en
cuanto a sus niveles de marginacion.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica econémica estatal ha sido muy similar a la nacional sin embargo las tasas de
crecimiento han sido superiores. No obstante, ser el lugar 27° en cuanto a poblacion, el estado
genera un PIB total y per cépita que lo ubica en los lugares 20° y 5°, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 7, siendo los aspectos sociales y de
infraestructura los mejores evaluados. En cuanto ciudades, la ciudad de Canctin se ubica en el lugar
10 siendo los aspectos urbanos y sociodemograficos los mejores evaluados.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.68

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v

Impuestos 4 v

Regulaciones v v v
Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la

Competitividad

Regulacion Laboral v v v
Incentivos v v

Sistema Educativo 4 4 v
Cooperacion Universidades 4 v

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.69

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa- v v 4
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v v v
Percepcion de la Capacitacion 4 4 4 4
Accién Emprendedora y Creacion 4 4 4

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.70

Infraestructura y Valores
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental

Sindical

Infraestructura para el Desarrollo
Cooperacion Tecnologica

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

v

Existe por lo general, la cooperacion tecnologica entre las empresas.

Existen adecuados niveles de exportacion.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia
(ejemplo: Industria de software y nuevos materiales).

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades comunes

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

Las précticas de corrupcion no son comunes en el Estado.

El grado de tramitologia no es una barrera para el desarrollo econdémico.

Existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

La carga impositiva a empresas y particulares representa un factor impulsor de la
actividad econdémica.

Existe una cooperacion efectiva entre Gobierno — Universidades — Empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v
v

La inversioén en conocimientos habilidades y destrezas es una practica comun
dentro de las empresas.

Existe una cultura mercadologica (como, donde y a quién vender) entre los
empresarios.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Existe una relacion de cooperacion entre empresas nacionales y extranjeras.

Las relaciones laborales son productivas.

Potencial Humano y Social

v
v

Existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion es el adecuado para el desarrollo
de las actividades economicas.

Existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda actual y potencial de
empleo.

Los niveles de bienestar de la poblacion son los adecuados.
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Existe una cultura de la capacitacion ciudadana.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

v
v

Existe concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad
en el estado.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del didlogo y acuerdos entre
las partes

Existe una autonomia efectiva entre los organismos sindicales y empresariales.

Existen un clima de comprension y tolerancia.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

No existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera
directa en el Estado.

El desarrollo de los sectores econdmicos no esta dirigido a la consecucién de la
competitividad.

No se han desarrollado actividades productivas modernas de alta tecnologia (eje.
Industria de software, nuevos materiales).

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)

favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

No existe una relacion de cooperacion entre gobierno — universidades y empresas.
La legislacion laboral no incentiva la actividad econdmica.

Actualmente no existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v" La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica

frecuente.

v' La inversion constante en maquinaria y equipo no es considerada como una

practica comun.
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v" La creacion de empresas locales y la accién emprendedora no son practicas
comunes.
v No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones
laborales.
v La capacitacion no es percibida como una necesidad por los empresarios.
Capital Humano y Social
v" Las condiciones actuales del mercado no favorecen a la incorporacion de la
mujer.
v" No hay una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.
v" No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual
y potencial.
v La estructura poblacional no es un factor impulsor para el desarrollo de los
sectores.
v" Los niveles de bien estar de la poblacion no son un factor impulsor para el
desarrollo de las actividades econdmicas
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v" No existen procesos formales de consulta.
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No existen esquemas para institucionalizar la participacién Gobierno —
Empresarios — Trabajadores.
v No persiste un clima de comprension y tolerancia.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v Interaccidn entre los sectores de la poblacion.
v" Desarrollar de manera integral las actividades productivas modernas y de alta
tecnologia.

Eficiencia Empresarial
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Participacion en los distintos problemas de la comunidad.
Realizar un diagnostico situacional con el apoyo de FODA.

Que el gobierno otorgue créditos.

Capital Humano

v

v
v
v

Capacitacion pertinente.

Difusion y promocion de la capacitacion laboral, asi como la sensibilizacion.
Motivacion constante.

Estimulos y reconocimientos a los trabajadores que demuestren un mejor nivel

educativo y mejoras en lo laboral.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v Adopcion de técnicas modernas de capacitacion.

v’ Capacitacion constante para el trabajador.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v' Interaccion entre los diferentes sectores de la poblacion.
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Indicadores de Didlogo Social de Quintana Roo

Los indicadores de dialogo social para el Estado de Quintana Roo son los siguientes:
Leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el Estado de Quintana Roo
el area de grafico resultante estd distribuido de manera poco variable entre los diferentes
indicadores, siendo el indicador (DS7 y DS8) referente al eestablecimiento de mecanismos que
aseguren un dialogo continuo, el de mayor calificacion con 10.0.

Igualmente, el indicador que presentd la menor calificacion es el (DS5) referente al
eestablecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas de

los acuerdos, con una calificacion de 3.5.

Figura 5.23

Indicadores Dialogo Social Quinta Roo

Fuente: Elaboracion Propia.
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San Luis Potosi

Panorama General

San Luis Potosi tiene una economia basada en los sectores agropecuarios, de servicios y
comercio, principalmente.

Aunque mantiene un nivel de especializacion en algunos sectores solo presenta una mayor
productividad en las industrias manufacturera y eléctrica.

Hay rezagos en el aspecto educativo mientras que en los niveles de ingreso se observa una
polarizacion. Lo anterior se refuerza al observar el valor del Indice de Desarrollo Humano el cual
lo ubica en la posicion 21. Asi mismo sus niveles de marginacion son de los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdémica estatal ha sido muy similar a la nacional. San Luis Potosi mantiene
indicadores consistentes, aunque muestra rezagos en los ingresos y ahorros per capita.

En cuanto a competitividad se mantiene por debajo de sus competidores siendo el aspecto
gubernamental lo mejor evaluado. En cuanto a ciudades, SLP se destaca en los aspectos
economicos y urbanos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica no ha provocado un mayor dialogo y apertura
entre los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad
politica y el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencidon de la competitividad. Casi la
totalidad de los encuestados estdn dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de
participar en un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una

mayor competitividad.



Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.71

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.72

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad 4 v

Relaciones Laborales Empresa- v

Trabajador
Mano de Obra Calificada
Percepcion de la Capacitacion v

Accion Emprendedora y Creacion de v

Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.73

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v 4
Cooperacion Tecnologica v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v
v
v

(\

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.
La exportacion es una practica comun en el estado de San Luis Potosi.
Existe inversion extranjera directa en el Estado de San Luis Potosi.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen a las nuevas actividades
productivas.

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas son actividades

comunes.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad economica.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno, universidades, empresas.
Existe consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v

v

Las relaciones laborales son productivas.

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.
Las Camaras y asociaciones empresariales son representativas.
La situacion actual del desarrollo de la productividad favorece la
competitividad.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.

Potencial Humano y Social

v

ANEENERN

v

Existe actitud de desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de los
trabajadores.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

La estructura poblacional es un factor positivo.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Persiste un clima de comprension y tolerancia.



v

286

Existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno, empresarios,
trabajadores.

Existen procesos formales de consulta.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades
productivas.

El desempleo es un problema grave en el estado.

La infraestructura y equipamiento no es suficiente para permitir el desarrollo de
la actividad econdmica.

No existe por lo general, la cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es una actividad comtn en las

empresas.

Eficiencia Gubernamental

v

ASEENEEN

v

La carga impositiva a las empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de la actividad econdmica.

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

El mercado laboral no es flexible y no incentiva la actividad econémica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun.
La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

Los empresarios no estdn adaptados a los cambios del mercado.

Capital Humano y Social

v
v

No existe una pertinencia entre oferta educativa y demanda de los sectores.

No existe la cultura de participacion ciudadana.
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v Los valores de la sociedad no apoyan la obtencion de la competitividad.
v La marginacion es un problema grave.
v" Nivel de instruccion promedio no es adecuado para el desarrollo de las
actividades econdmicas.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v" No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.

v" No existen procesos formales de consulta.

(\

No se han establecido mecanismos que aseguren el didlogo continuo.
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No existe una concertacion de acuerdos entre los diferentes grupos politicos.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v" Planes a largo plazo realizables por programa con evaluacion de metas y
resultados.
v Orientar la oferta laboral hacia las carreras técnicas.
v Que se empleen a personas mayores de edad que tengan las capacidades
adecuadas.

v" Que se promueva la exportacion a otros niveles.

(\

Analizar la tendencia de planes de estudio y nuevas carreras.

v" Dar cumplimiento y seguimiento a los planes y programas de estudio de las
universidades, asi como de la secretaria de educacion publica, como
representante gubernamental, tomando en cuenta las necesidades de la

tecnologia industrial

Eficiencia Gubernamental
v' Acoger el tramite para el registro de una empresa y cumplir con la ley de
transparencia y de la administracion publica del estado.
v" Realizar reuniones para dar a conocer la situacion laboral en la entidad.
v" Que se realicen tramites para las empresas via internet.

Modernizacion y Organizacion Empresarial
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Mantener a las empresas en condiciones de seguridad.

Sueldos y prestaciones que hagan atractiva la competencia.

Desarrollar un programa de apoyo econdmico para fortalecer la modernizacion
de las empresas y su operatividad.

Crear e implementar un programa para facilitar el desarrollo o creacion de
inversiones o empresas extranjeras.

Apoyo y cursos de implantacion de sistemas de calidad.

Actualizacién empresarial, invitacion y participacion a ferias industriales y
comerciales en paises mas desarrollados.

Mayor concientizacion hacia la participacion dentro de las camaras u

asociaciones.

Capital Social y Humano

v

SN NEE NN

v

Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes.

Acceso a insumos minimos indispensables.

Seguridad y vivienda.

Alimentacién y salubridad.

Avanzar en los programas de no — discriminacién a la mujer yo a las personas
de la tercera edad.

Promover los valores humanos y de la sociedad para lograr la competitividad.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

Establecer mecanismos que aseguren un dialogo continuo.

Persistir en el clima de comprension y tolerancia.
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Indicadores de Didlogo Social de San Luis Potosi

Los indicadores de didlogo social para el estado de San Luis Potosi son los siguientes:
Leyendo en el sentido de las manecillas del reloj observamos que para el estado de San Luis Potosi
el area de grafico resultante estd distribuido de manera muy variable entre los diferentes
indicadores, siendo el indicador (DS4) referente a la existencia de mecanismos formales que
garanticen la continuidad del didlogo y acuerdos, el de mayor calificacion con 8.3.

Igualmente, los indicadores que presentd la menor calificacion es el (DS6) referente a la

eexistencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 4.5.

Figura 5.24

Indicadores Dialogo Social San Luis Potosi

Fuente: Elaboracion Propia.
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Sinaloa

Panorama General

Sinaloa tiene una economia basada en el sector agropecuario, de servicios y comercio.

Muestra ventajas competitivas en los sectores de pesca y comercio con respecto al
promedio nacional.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. Sin embargo, el valor de su indice de desarrollo humano lo ubica en el lugar
18. Asi mismo, en cuanto a sus niveles de marginacion, el estado se ubica a media tabla.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dindmica econdmica del Estado ha tenido una tendencia similar a la nacional. En cuanto
a sus indicadores econdmicos, es la décima cuarta economia nacional y la onceava en nimero de
empresas.

En cuanto a competitividad es el 17° lugar destacandose en los aspectos social y
gubernamental. Por ciudades, se ubica en la 26° posicion destacandose en el aspecto urbano.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto con crecimiento en
algunas areas y aunque ésta es similar para los proximos 3 afios la percepcion de un mejor
desempefio es mayor

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad
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En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.74

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Ptblicas v
Impuestos v v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v v

Incentivos v v v
Sistema Educativo 4 4

Cooperacion Universidades 4 4 v v
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.75

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion 4 v 4 4
Accion Emprendedora y Creacion v v v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura para el desarrollo y la cooperacion tecnologica se identifican rezagos.

Tabla 5.76

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v v
Cooperacion Tecnologica v v v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v" La exportacion es una practica comun en el estado de Sinaloa.
v Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera.
v La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.
v' Las caracteristicas del mercado laboral favorecen nuevas actividades
productivas.
v’ Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.
Eficiencia Gubernamental
v" Hoy en dia el grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades
econdmicas no ha sido un factor restrictivo de la economia.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos requeridos de la competitividad.

ANERNEEN

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.
v’ Existe una cooperacion efectiva entre gobierno universidades empresas.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v' Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.
v' Existe una relacion de cooperacion entre empresas nacionales y extranjeras.
v Existe cultura mercadologica entre los empresarios.
v" Es una practica frecuente la accién emprendedora y la creacion de empresas
locales.
v' La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.
Potencial Humano y Social
v' Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
v" El nivel de instruccion promedio de la poblacion ocupada es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econdmicas.
v" Las personas en ¢l Estado son los suficientemente flexibles para adaptarse a
nuevos retos

v La estructura poblacional es un factor positivo.
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Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte

de los trabajadores.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno empresarios
trabajadores.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

El nivel de compromiso por parte de gobierno — trabajadores  empresarios, es
el adecuado para fortalecer el desarrollo econémico.

Se han establecido mecanismos que aseguran la continuidad del didlogo y los

acuerdos entre las partes.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

No existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera
directa.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos habilidades y
destrezas) no favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado de Sinaloa no

favorecen el desarrollo econdémico.

Eficiencia Gubernamental

v

ANERNERN

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad economica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econémica.
La corrupcion es un problema comun.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial
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v El desarrollo de la productividad laboral- inversién en conocimientos,
habilidades y tecnologia- no es una practica comun en las empresas.
v" La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
v" La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun
en las empresas.
v" No existe cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.
v' La creacion de empresas locales y la accién emprendedora son practicas
comunes en el estado.
Capital Humano y Social
v" No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.
v" No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los
sectores.
v Los niveles de bienestar de la poblacion no son un factor impulsor de la
economia.
v" El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.
v Los valores de la sociedad no apoyan a la obtencion de la competitividad
Transicion Democratica y Dialogo Social
v No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.
v No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.
v" No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y
acuerdos entre las partes.
v" No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del
estado.
v" No existen procesos formales de consulta.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v Incrementar la exportacion.
v Buscar la unidad de los sectores productivos para el bien comun.

v Mejorar los programas de exportacion federal y estatal.
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Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

Mejorar los programas de exportacion estatal y federal.
Participar en la promocion de la simplificacion de tramites.
Mantener y perfeccionar la simplificacion administrativa.

Reformar la ley electoral del estado.

Capital Humano y Social

v

NN NN R

Fomentar y fortalecer la cultura emprendedora en el estado.

Reforzar la accion de la mano de obra calificada.

Impulsar la capacitacion acorde al desarrollo econémico del estado.
Conocer las capacidades de la mujer para incorporarse al mercado laboral.
Igualar las condiciones salariales de la mujer.

Apoyar los programas de capacitacion establecidos.

Adecuar el desarrollo educativo y cultural a las necesidades actuales de la

globalizacion.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

Fomentar el didlogo para llegar a acuerdos de todos los sectores.

Cooperacion y didlogo entre los diferentes sectores de la sociedad.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v

Cobertura plena a nivel estado de los centros de atencion empresarial.
Vigilar que las camaras y asociaciones civiles sean cada dia mas
representativas, participativas y comprometidas.

Promover la creacion de nuevas empresas.
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Indicadores de Didlogo Social de Sinaloa

Los indicadores de didlogo social para el estado de Sinaloa son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Sinaloa el area de grafico
resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador
(DS2) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad., el de mayor
calificacion con 9.2.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS5) referente a la
eexistencia de esquemas para iinstitucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la

estructura social, con una calificacion de 5.0.

Figura 5.25

Indicadores Didlogo Social Sinaloa

DS1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Sonora

Panorama General

Sonora tiene una base econdOmica basada en los sectores de servicios y comercio,
principalmente.

Mantiene una posicion ligeramente competitiva en manufacturas, comercio y pesca, sin
embargo, observa una baja productividad, en lo general.

A nivel general los aspectos sociodemograficos estan en una posicion ligeramente mas
favorables que a nivel nacional.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econdémicos
modernos.

La dindmica econémica del Estado ha tenido una tendencia similar a la nacional. Con
respecto a las economias de la region presenta indicadores favorables, tales como produccion,
captacion, ingresos y nimero de empresas.

Sonora se encuentra en una regiéon muy competitiva, sin embargo, se ubica en una buena
posicion destacandose en el aspecto social y gubernamental. De la misma forma por ciudades se
ubica en una buena posicion.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor

competitividad.



Areas de Oportunidad
En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.77

Eficiencia Gubernamental
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Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.78

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador
Mano de Obra Calificada v 4
Percepcion de la Capacitacion

Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.79

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4
Cooperacion Tecnologica v 4

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

v
v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

La exportacion es una practica comun en el Estado.

Existe inversion extranjera directa en el Estado.

Existe la participacion del empleo y la produccion en sectores modernos y con
alto valor agregado.

Las caracteristicas del mercado laboral favorecen el desarrollo de nuevas

actividades productivas.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econémica.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econémicas.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

El desarrollo de la productividad laboral es una préctica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

Potencial Humano y Social

v

<\

Existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda actual y potencial de
empleo.

No existe marginacion que genere problemas.

La estructura poblacional — edad - es un factor positivo.

El nivel de instruccion promedio de la poblacion es el adecuado para el
desarrollo de las actividades economicas.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.
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Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad
en el estado.

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del didlogo y acuerdos entre
las partes

Existen esquemas para institucionalizar la participacidon gobierno — empresarios

— trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

El desempleo es un problema grave en el estado.

Existe poca cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.
El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades

comunes.

Eficiencia Gubernamental

v

ASEENEEN

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdémicas.
La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no estd adaptado a las necesidades de la economia.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

No es frecuente la accion emprendedora y creacion de nuevas empresas locales.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.
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v" La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica
frecuente.

v" No existe por lo general inversién en maquinaria y equipo.
Capital Humano y Social

v" No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual
y potencial.
No hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.
Las personas no son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

SR NEENEEN

No hay una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.
Transicion Democratica y Dialogo Social
v" No existe autonomia efectiva entre organismos empresariales y sindicales.
v" No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.
v" No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones
concretas derivadas de los acuerdos.
v" No existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno —
empresarios — trabajadores.
v" No existe el compromiso por parte.
Proyectos Realizables y su Eje Tematico
Desarrollo Econdmico e Infraestructura
v' Programa de vinculacion de las instituciones educativas con el sector
empresarial y gobierno para orientar las nuevas necesidades del sector
productivo, de servicio y social.
v Creacion del instituto de capacitacion y productividad del estado de Sonora.
Eficiencia Gubernamental
v" Impulsar todas las iniciativas referentes a incrementar la competitividad
gubernamental a través del consejo estatal para el Dialogo con los sectores
productivos (CEDISP).

Capital Humano
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v" Programa de valores y convivencia social, promovido a través de la
capacitacion que impartan las empresas.
v Promover una campafia permanente de reafirmacion de valores éticos, humanos
y sociales a través de todos los medios de comunicacion creando en su caso una
asociacion civil.
Modernizacion y Organizacion Empresarial
v" Establecer mecanismos especificos para dar seguimiento y evaluacion a los
compromisos contraidos a través del didlogo.
Transicion Democratica

v’ Establecer mecanismos especificos para dar seguimiento y evaluacion a los

compromisos contraidos a través del dialogo.
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Indicadores de Didlogo Social de Sonora

Los indicadores de dialogo social para el estado de Sonora son los siguientes: Leyendo en
el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Sonora el area de grafico
resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador
(DS2) referente al ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad., el de mayor
calificacion con 9.2.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS9) referente a la

eexistencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 0.0.

Figura 5.26

Indicadores Dialogo Social Sonora

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabasco

Panorama General

La economia de Tabasco estd basada en el sector agropecuario, de servicios y comercio.

Muestra ventajas competitivas en los sectores de mineria y extraccion de petroleo,
construccion y comercio con respecto al promedio nacional.

En términos generales, el estado muestra indicadores socio codmicos, a excepcion de
alfabetismo, mas desfavorables que a nivel nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del Indice de Desarrollo Humano el cual lo ubica en el lugar 20. Asi mismo, en cuanto a sus niveles
de marginacion, se ubica en la novena posicion.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La economia estatal ha mostrado una dindmica de crecimiento por debajo de lo registrado
a nivel nacional. No obstante, ser el lugar 20° en cuanto a poblacion, el estado tiene un tamafio de
economia que lo ubica en la 27° posicion a nivel nacional.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 21, siendo el aspecto macroeconéomico el
mejor evaluado. En cuanto ciudades, Villahermosa se ubica en el lugar 32 siendo el aspecto
institucional lo mejor evaluado.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.80

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v
Impuestos v v
Regulaciones v v
Corrupcion v
Adaptabilidad Politica a la v

Competitividad

Regulacion Laboral v v
Incentivos v v
Sistema Educativo v v
Cooperacion Universidades Empresas v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.81

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v

Relaciones Laborales Empresa- v v v v
Trabajador

Mano de Obra Calificada v v v
Percepcion de la Capacitacion v

Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.



En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.82

Infraestructura y Valores
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Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v
Cooperacion Tecnologica v v v v
Investigacion y Aplicacion v v v v
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como 4 v v
Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v v
Valores v v 4 v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa en el
estado

Los actuales niveles de exportacion favorecen el desarrollo de los sectores en el
estado...

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia (ejem.
Industria de software y nuevos materiales)

La infraestructura y equipamiento existente permiten el desarrollo de la actividad

econdmica.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.
Actualmente las practicas de corrupcion no son comunes en el estado.
Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la competitividad.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas comunes en el
estado.

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

El desarrollo de la productividad laboral es una practica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Potencial Humano y Social

v

ANEENEEN

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son las
adecuadas.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.

Existe una actitud de desarrollo de habilidades por parte de los trabajadores.

Las personas son los suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Existe una cultura de la participacion ciudadana.

Transicion Democratica y Dialogo Social
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Existe el adecuado nivel de compromiso por parte del gobierno — empresarios -
trabajadores

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad en el
estado.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y acuerdos entre las
partes

Se han establecido mecanismos que aseguran el dialogo continuo.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v
v

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el estado son factores
restrictivos para el desarrollo economico.

No existe una infraestructura productiva que favorezca la competitividad.

No se estan desarrollando actividades productivas modernas de alta tecnologia (ejem.
industria de software, nuevos materiales, etc.).

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades comunes.

Los actuales niveles de exportacion en el estado no favorecen al desarrollo econdomico.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v

No existe actualmente un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la actividad
econodmica.

El desarrollo de la productividad laboral — inversion en conocimientos, habilidades y
tecnologia —no es una practica comun dentro de las empresas.

No existe una cultura de la participacion ciudadana.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

SN NEE AN

El sector empresarial no percibe a la capacitacion como una necesidad.

No existen las actualmente las condiciones adecuadas de las relaciones laborales.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

La inversidn constante en maquinaria y equipo no son una practica comun.

El nivel de representatividad de las camaras y asociaciones no es el adecuado para el

desarrollo econdmico.

Capital Humano y Social
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El nivel de instruccién promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econoémicas.

No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual y
potencial.

Los niveles de bien estar de la poblacion no son los adecuados.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

No existe una cultura de la participacion ciudadana.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v
v

<\

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No existen procesos formales de consulta.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

No existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno — empresarios —
trabajadores.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas

derivadas de los acuerdos.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

Fomentar la creacion de nuevos empleos.

Asegurar la permanencia y generacion de nuevos empleos.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

Contar con servidores publicos honestos.
Reduccion de impuestos.
Fomentar el analisis de la carga tributaria para la reforma fiscal.

Proponer la simplificacion de tramites.

Capital Humano

v
v

Sensibilizacion de los factores de la produccion patron — obrero.

Fomentar la participacion ciudadana.

Modernizacion y Organizacion Social

v
v

Aumentar la capacitacion en todos los sectores productivos laborales.

Reinvertir utilidades en la compra de maquinaria y equipo.

v" Fomentar la adquisicion de tecnologia moderna para incrementar la productividad.

Transicion Democratica

v

Creacion de consejos consultivos para la orientacion ciudadana.
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v" Elegir con el voto a los candidatos.
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Indicadores de Didlogo Social Tabasco

Los indicadores de didlogo social para el estado de Tabasco son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Tabasco el area de grafico
resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador
(DS7) eestablecimiento de mecanismos que aseguren un didlogo continuo, el de mayor calificacion
con 9.6.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS8) referente a la
eexistencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales, con una

calificacion de 4.4.

Figura 5.27

Indicadores Dialogo Social Tabasco

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tamaulipas

Panorama General

Tamaulipas tiene una base econdmica diversificada.

Aunque presenta una especializacion en los sectores de mineria y extra. de petroleo,
manufacturas, construccidon y pesca, so6lo en esta ultima muestra una productividad mayor a la
nacional.

En términos generales, los aspectos socioecondmicos muestran un mejor comportamiento
que a nivel nacional. Lo cual es consistente con el IDH el cual lo ubica en el 11° lugar. Asi mismo
sus niveles de marginacion estan por debajo del promedio nacional.

Aunque existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores
econdémicos modernos, €sta es menor a la prevalece en casi todo el pais.

La dindmica econdmica del estado ha tenido una tendencia similar a la nacional sin
embargo ha presentado, por lo general, mayores tasas de crecimiento. Muestra indicadores
favorables: es el 13° en poblacion, sin embargo, es el 11° en PIB, el 6° en ahorro per cépita y el 9°
en numero de empresas.

En cuanto a competitividad es el 10° lugar destacandose en los aspectos gubernamental,
macroecondémico y social. Por ciudades, Matamoros se ubica en el lugar 25 destacandose en los
aspectos sociodemograficos y economicos.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.83

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.84

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacidon Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador
Mano de Obra Calificada
Percepcion de la Capacitacion

Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.85

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica 4 4
Investigacion y Aplicacion v
Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad

Flexibilidad a Nuevos Retos v

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

ASERNERN

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

La exportacion es una practica comun en el estado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comtn en las empresas.

Existe la participacion del empleo y produccion con alto valor agregado.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la competitividad.
Existe una cooperacion efectiva entre gobierno - universidades - empresas.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

La tramitologia gubernamental no ha sido una barrera de las actividades econémicas.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica usual.
La inversion constante en maquinaria y equipo es una practica comun.

Las relaciones laborales son productivas.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas locales.

Potencial Humano y Social

v
v

v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales y
futuras del mercado.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de los
trabajadores.

Las personas son lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos retos.

Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para llegar a
acuerdos.
Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y prosperidad.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.
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Hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno - empresarios-

trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

SSERNEENERN

No existe participacion del empleo y la produccion con alto valor agregado.

El desempleo es un problema grave en el estado.

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades productivas.
La exportacion no es una practica comun en el estado.

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la actividad

econdmica.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no esta adaptado a las necesidades de la economia.

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la actividad
economica.

No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

No existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.
La capacitacion no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Las camaras y asociaciones empresariales no son representativas.

El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.

Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.

Capital Humano y Social

v
v

v

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los sectores.

No existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos de los
trabajadores.

No existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer el mercado.

El nivel promedio de instruccién de la poblacion no es el adecuado para las actividades
econdmicas.

La marginacion es un problema grave.

Transicion Democratica y Dialogo Social
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No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas
derivadas de los acuerdos.

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para llegar a
acuerdos.

No existe el pleno compromiso de las partes de contribuir a la prosperidad del Estado.

No persiste un clima de comprension y tolerancia.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

<\

Comunicacion permanente dentro de las Empresas (interna) y dependencias
gubernamentales.

Facilitar la creacion de nuevas empresas laborales.

Impulsar la inversion extranjera directa en el estado.

Creacion y mejoramiento de infraestructura (calles, carreteras, drenaje, luz, agua,
teléfono, internet).

Facilitar los espacios industriales con infraestructura adecuada, recintos fiscalizados,

ferrocarril, carreteras, transporte, vivienda.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

Documentar las cantidades de impuestos pagados.
Impulsar la participacion ciudadana en el manejo transparente en las finanzas publicas.

Disminucién y simplificacion de tramites administrativos.

Capital Humano

v
v

v
v

Favorecer la incorporacion de la mujer al mercado laboral.

Favorecer el desarrollo de actividades productivas acorde a las caracteristicas del
personal ocupado.

Realizar acciones contintias orientadas a la promocion de una nueva cultura laboral en
el marco de la competitividad y la vinculacion con el sector académico.
Concientizacion de valores y principios.

Realizar programas para la participacion ciudadana.

Involucramiento de la sociedad politicamente.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

Impulsar la relacion y cooperacion entre las empresas nacionales y extranjeras.

Incentivar el intercambio de tecnologia.
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v" Gestion del conocimiento en los puestos de trabajo y el salario de acuerdo al impacto
del conocimiento.
Transicion Democratica
v Realizar acciones continuas orientadas a la no corrupcion.

v Generar confiabilidad y compromiso ciudadano.
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Indicadores de Didlogo Social de Tamaulipas

Los indicadores de didlogo social para el estado de Tamaulipas son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el Estado de Tamaulipas el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS7) establecimiento de mecanismos que aseguren el didlogo continuo, el de mayor
calificacion con 8.7.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS6) referente a la

existencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 4.5.

Figura 5.28

Indicadores Dialogo Social Tamaulipas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tlaxcala

Panorama General

Tlaxcala tiene una economia diversificada.

Solo las manufacturas muestran especializacion, sin embargo, presenta baja productividad,
menor a la nacional.

Hay rezagos en la educacion superior y en los niveles de ingresos, al ubicarse por debajo
del promedio nacional. En cuanto al valor de su indice de desarrollo humano, el estado se ubica en
la posicion 23. Sus niveles de marginacion estan por debajo del promedio.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica econdmica estatal ha sido muy similar a la nacional. El estado muestra rezagos
en cuanto a su indicador econdmico.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 28, siendo los aspectos gubernamental y
social los mejores evaluados. En cuanto ciudades, Tlaxcala se ubica en las ultimas posiciones, en
donde lo mejor evaluado es el aspecto econdmico.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor dialogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad
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En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.86

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental

Sindical

Finanzas Publicas
Impuestos
Regulaciones
Corrupcion

Adaptabilidad Politica a la
Competitividad

Regulacion Laboral
Incentivos
Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

v

v

v

v

Fuente: Elaboracion Propia.



328

En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas. accion

emprendedora)

Tabla 5.87

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad

Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador
Mano de Obra Calificada
Percepcion de la Capacitacion

Accion Emprendedora y Creacion

de Empresas

Globalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.88

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v
Cooperacion Tecnologica v 4
Investigacion y Aplicacion v 4
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como 4
Prioridad

Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa en el
estado

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

El desarrollo actual de los sectores economicos existentes en el estado esta dirigidos a
la consecucion de la competitividad.

La infraestructura y equipamiento han permitido el pleno desarrollo de la actividad
economica.

Se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia (e;j.

Industria de software y nuevos materiales)

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Existe un adecuado manejo de las finanzas publicas estatales.

Existe claridad de rumbo en el gobierno del Estado.

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno — universidades — empresas.
Existe un consenso sobre el rumbo de las politicas econdmicas.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

SSERNEENEEN

Las camaras y asociaciones son representativas.

Las relaciones laborales son productivas.

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

Existe una cultura mercadoldgica (como, donde y a quien vender) entre los

empresarios.

Potencial Humano y Social

v
v

<\

Los niveles de bienestar de la poblacion son los adecuados.

Las condiciones actuales para la incorporacion de la mujer al mercado laboral son las
adecuadas.

Las personas son los suficientemente flexibles como para adaptarse a los nuevos retos.
Existe una cultura de la participacion ciudadana.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos de los

trabajadores.
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Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

v

Existe una autonomia efectiva entre los organismos sindicales y empresariales.
Existen esquemas para institucionalizar la participacion gobierno — empresarios —
trabajadores.

Existe el suficiente nivel de compromiso por parte de gobierno — empresarios —
trabajadores, para llegar a acuerdos.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y acuerdos entre las
partes

Existe un clima de comprension y tolerancia.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v

Existe poca cooperacion tecnoldgica entre las empresas.

No se estan desarrollando actividades productivas modernas y de alta tecnologia (ej.
Industria de software, nuevos materiales).

El desarrollo de los sectores economicos no esta dirigido a la consecucion de la
competitividad.

Las caracteristicas del personal ocupado (conocimientos, habilidades y destrezas)
favorecen el desarrollo de nuevas actividades productivas.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo en el Estado son factores

restrictivos para el desarrollo economico.

Eficiencia Gubernamental

v

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la actividad
economica.

No existe una plena adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

El sistema educativo estatal no esta adaptado a las necesidades de la economia.

No existe una adecuada relacion de cooperacion entre gobierno — universidades —
empresas.

El grado de tramitologia es una barrera para el desarrollo de las actividades

economicas.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

La inversion en conocimientos, habilidades y tecnologia, no es una practica comun

dentro de las empresas.
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El desarrollo de la productividad laboral no es una practica comun.
Actualmente la capacitacion no es considerada como prioridad por los empresarios.
La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica frecuente.

Los empresarios no estan adaptados a los cambios del mercado.

Capital Humano y Social

v

<\

El nivel de instruccién promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para el
desarrollo de las actividades economicas.

No existe mano de obra calificada para satisfacer la demanda de empleo actual y
potencial.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

Los niveles de bienestar de la poblacion no son los adecuados.

No hay una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte de los

trabajadores.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v
v

No existe concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No existen el pleno compromiso de las partes (GET) de contribuir a la estabilidad y la
prosperidad.

No existe un clima de comprension y tolerancia.

No existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para llegar a
acuerdos.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas

derivadas de los acuerdos.

Proyectos Realizables y Su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v

v
v

Elaborar diagndstico de situacion actual.

Acuerdo de Colaboracion

Convenios de Colaboracion Gobierno-Empresa-Trabajador.

Creacion de espacios intersectoriales que propicien el intercambio tecnologico
para propiciar la cadena productiva.

Proyecto de cooperacion tecnologica en el Estado de Tlaxcala.

Incremento a la inversion extranjera.

Eficiencia Gubernamental

v

Crear una controlaria social.
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Bajar las tasas impositivas de ISR, INFONAVIT, IMSS

Planeacion efectiva del gasto publico.

Administracion transparente.

Impulsar la reforma educativa.

Reducir la burocracia.

Transparencia en las cuentas publicas.

Buscar consejo entre los sectores y actores involucrados a los tres niveles de

gobierno.

Capital Humano

v
v
v
v
v

v

Establecer estructuras para que la mujer se desarrolle en el campo laboral.
Dar capacitacion a los trabajadores.

Buscar mas afiliados con mejores servicios y apoyos.

Promover programas de autoestima y sensibilizacion.

Incrementar el nivel de educacion.

Difundir la nueva cultura laboral.

Modernizacion y Organizacion Social

v
v

Dar equilibrio entre cdmaras y asociaciones.

Incrementar a la representatividad de las cdmaras.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v
v

Fomentar el didlogo entre Gobierno-Empresas-Trabajadores.

Privilegiar el diadlogo.
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Indicadores de Didlogo Social de Tlaxcala

Los indicadores de didlogo social para el estado de Tlaxcala son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Tlaxcala el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS2) ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad., el de mayor
calificacion con 9.1.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS4) referente a la
eexistencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la

estructura social, con una calificacion de 5.0.

Figura 5.29

Indicadores Didlogo Social Tlaxcala

DS8

Fuente: Elaboracion Propia.
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Veracruz

Panorama General

Veracruz tiene una economia basada principalmente en el sector agropecuario, de servicios
y comercio.

Aunque muestra especializacion en algunos sectores solo en las industrias eléctrica y de
manufacturas presenta una productividad mayor a la nacional.

Hay rezagos en el aspecto educativo y de servicios a viviendas, asi como en los niveles de
ingresos, al ubicarse por debajo del promedio nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor
del Indice de Desarrollo Humano el cual lo ubica en las ltimas posiciones. Asi mismo sus niveles
de marginacion son de los mas altos del pais.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La dinamica econémica estatal ha sido muy similar a la nacional sin embargo las tasas de
crecimiento han sido muy inferiores. El estado muestra grandes contrastes en cuanto sus
indicadores: 3° en poblacion y 6° en PIB vs. 26° y 28° en distribucion del ingreso y ahorro per
capita, respectivamente.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 27, siendo los aspectos de negocios y
gubernamental los mejores evaluados. En cuanto ciudades, la ciudad de Veracruz se ubica en el
lugar 29 siendo los aspectos urbano y econdmico los mejores evaluados.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempeiio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempeiio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen

negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
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de los encuestados estan dispuesto a asumir el compromiso serio y responsable de participar en un
dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.89

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas v v

Impuestos v v

Regulaciones v

Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la 4 4

Competitividad

Regulacion Laboral v v

Incentivos 4 4

Sistema Educativo

Cooperacion Universidades

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las dreas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.90

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v

Percepcion de la Capacitacion v 4
Accion Emprendedora y Creacion v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.91

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v v
Cooperacion Tecnologica v v v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

ANERNEEN

v

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la
competitividad.

Existe inversion extranjera directa en el estado.

La exportacion es una practica comun en el estado.

El desarrollo y aplicacion de la tecnologia es actividad comun en las empresas.

Las condiciones de infraestructura productiva favorecen la competitividad.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v

Existe claridad de rumbo en el gobierno del estado.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos y requerimientos de la
competitividad.

El mercado laboral es flexible e incentiva la actividad econdmica.

La carga impositiva a empresas y particulares no ha sido un factor inhibidor de

la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

v

La capacitacion es considerada como prioridad por el sector empresarial.
La situacion actual del desarrollo de la productividad favorece la
competitividad.

Las relaciones laborales son productivas.

Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas
locales.

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

Potencial Humano y Social

v
v

La estructura poblacional es un factor positivo.

Existe mano de obra calificada y suficiente para satisfacer necesidades actuales
y futuras del mercado.

Existe una actitud hacia el desarrollo de habilidades y conocimientos por parte
de los trabajadores.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la creatividad.
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Hay una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

Existe el compromiso por parte de gobierno empresarios trabajadores para
llegar a acuerdos.

Existe el compromiso de las partes para contribuir a la estabilidad y
prosperidad.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Existen mecanismos que garantizan la continuidad del didlogo y los acuerdos
entre las partes.

Existen esquemas para institucionalizar la participacion Gobierno -

Empresarios- Trabajadores.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v

La infraestructura y equipamiento existente no permiten el desarrollo de la
actividad economica.

El desempleo es un problema grave en el estado.

Las caracteristicas del mercado laboral no favorecen nuevas actividades
productivas.

La participacion de los sectores no es dinamizadora de la economia y no
favorece la competitividad.

No existe inversion extranjera directa en el estado.

Eficiencia Gubernamental

v
v

v
v

La corrupcion es un problema comun.

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la
actividad econdmica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdémicas.
No existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

El mercado laboral no es flexible y no incentiva la actividad econémica.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v

La inversion constante en maquinaria y equipo no e€s una practica comun.

La capacitacioén no es considerada como prioridad por el sector empresarial.
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No es practica frecuente la accion emprendedora ni creacion de empresas
locales.
Las relaciones laborales no favorecen la productividad.

Los empresarios no estan adaptados a cambios del mercado.

Capital Humano y Social

v
v

v

La marginacion es un problema grave.

El nivel promedio de instruccion de la poblacion no es el adecuado para las
actividades econdmicas.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y las demandas de los
sectores.

No existe una incorporacion efectiva y equitativa de la mujer al mercado
laboral.

Los valores de la sociedad no apoyan la obtencion de la competitividad.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v
v

(\

No existe concertacion de acuerdos entre diferentes grupos politicos.

No existen esquemas para institucionalizar la participacion de G E T.

No hay autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.
No existen mecanismos que garantizan la continuidad del dialogo y los
acuerdos entre las partes.

No se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones

concretas derivadas de los acuerdos.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v

Apoyar y fortalecer la continuidad en el crecimiento de la infraestructura

productiva.

Eficiencia Gubernamental

v

\

Trascendencia en mecanismos de regulacion hacendaria, regulacion turistica, etc. por
parte del gobierno-empresas. Infraestructura y facilidades.

Elaborar propuestas viables para bajar el impuesto sobre la renta.

Deduccion fiscal a la inversidon en conocimientos, habilidades y tecnologia.

Evaluacion de los senadores y diputados.
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Reforma fiscal.
Promover la reforma de las leyes en materia electoral.
Promover el desarrollo y la aplicacion de tecnologia en las empresas.

Construir un sistema impositivo de mayor equidad.

Capital Humano

v
v
v

Fomentar la capacitacion.
Activar y vincular los planes educativos con la participacion de la planta productiva.
Desarrollo de nuevas alternativas de formacion de alumnos de acuerdo a las nuevas

exigencias cientificas y técnicas de la competitividad.

Modernizacion y Organizacion Social

v

N NN

v

Desarrollo de una cultura empresarial.

Fomentar la capacitacion a los empleados.

Favorecer la inversion.

Programa de capacitacion a los empresarios en calidad.
Programa de certificacion de la calidad de las empresas.
Impulso a las microempresas.

Asesoria empresarial.

Transicion Democratico y Didlogo Social

v
v
v

Interaccion de los sectores para la elaboracion de proyectos.
Fomentar la participacion de todos los sectores.

Creacion de mesas de trabajo para el dialogo de los sectores.
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Indicadores de Didlogo Social de Veracruz

Los indicadores de didlogo social para el estado de Veracruz son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Veracruz el area de grafico
resultante esta distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador
(DS2) ccompromiso G-E-T de contribuir a la estabilidad y prosperidad., el de mayor calificacion
con 9.4.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS6) referente a la

eexistencia de procesos formales de consulta, con una calificacion de 4.0.

Figura 5.30

Indicadores Dialogo Social Veracruz

DSA1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Yucatan

Panorama General

Yucatan tiene una base econdmica diversificada.

Unicamente en pesca muestra ventajas competitivas con respecto al promedio nacional, en
los demas muestra baja productividad.

El estado muestra rezagos en los aspectos de educacion con respecto a los observados a
nivel nacional. Lo anterior se refuerza al observar el valor del indice de desarrollo humano el cual
lo ubica en el lugar 19. Asi mismo, en cuanto a sus niveles de marginacion, se ubica en la onceava
posicion.

Existe una disociacion entre la oferta educativa y las exigencias de los sectores econémicos
modernos.

La economia estatal ha mostrado una dinamica de crecimiento muy similar a la observada
a nivel nacional. El estado no muestra grandes contrastes en cuanto a sus indicadores econdmicos:
es el lugar 21 en cuanto a poblacidon y 22 en cuanto a produccion.

En cuanto a competitividad se ubica en el lugar 18, siendo los aspectos sociales y de
negocios los mejores evaluados. En cuanto ciudades, Mérida se ubica en el lugar 33 siendo el
aspecto urbano lo mejor evaluado.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad

de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
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un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad.

Tabla 5.9

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Pablicas v v

Impuestos 4 v

Regulaciones v v v
Corrupcion v v

Adaptabilidad Politica a la v

Competitividad

Regulacion Laboral v v v
Incentivos v v v

Sistema Educativo v v
Cooperacion Universidades v

Empresas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.92

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Relacion Sueldos Productividad v v

Relaciones Laborales Empresa- v v 4
Trabajador

Mano de Obra Calificada v 4 v
Percepcion de la Capacitacion v v v v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.93

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo v 4 v
Cooperacion Tecnologica v 4 v
Investigacion y Aplicacion v 4
Tecnologica
Desarrollo Sustentable como v 4
Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos v
Valores v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

La exportacion es una practica comun en el estado de Yucatan.

La infraestructura productiva favorece la sustentabilidad.

Los niveles de generacion y conservacion del empleo son los adecuados para el
desarrollo economico.

La infraestructura y equipamiento han permitido el pleno desarrollo de la actividad
economica.

La participacion de los sectores es dinamizadora de la economia y favorece la

competitividad.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v

v

Existe una cooperacion efectiva entre gobierno universidades empresas.

Existe un manejo eficiente de las finanzas publicas estatales.

Existe adaptabilidad gubernamental a los retos requeridos de la competitividad.

Hoy en dia el grado de tramitologia para el desarrollo de las actividades econdémicas no
ha sido un factor restrictivo de la economia.

El sistema educativo estatal esta adaptado a las necesidades de la economia.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Las camaras y asociaciones empresariales son representativas.

La capacitacion es percibida por los empresarios como necesaria para el desarrollo.
Es una practica frecuente la accion emprendedora y la creacion de empresas locales.
La adopcion de técnicas modernas de administracion es una practica comun.

Los empresarios estan adaptados a los cambios del mercado.

Potencial Humano y Social

v

Existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las necesidades
actuales y futuras del mercado laboral.

Existe la cultura de la participacion ciudadana.

Existe una actitud hacia el desarrollo constante de habilidades y conocimientos por
parte de los trabajadores.

Los valores de la sociedad apoyan la obtencion de la competitividad.
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Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v

Existe un adecuado nivel de compromiso por parte de gobierno-empresarios-
trabajadores para llegar a acuerdos.

Existe el pleno compromiso de las partes (G-E-T) de contribuir a la estabilidad y
prosperidad.

Persiste un clima de comprension y tolerancia.

Se han establecido mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas
derivadas de los acuerdos.

Existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.

Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v

v
v
v

\

El desarrollo y aplicacion de tecnologia en las empresas no son actividades comunes.
No existe por lo general la cooperacion tecnologica entre las empresas

No existen las condiciones necesarias para incentivar la inversion extranjera directa.
El desarrollo de los sectores economicos no esta dirigidos a la consecucion de la
competitividad.

No se han desarrollado actividades productivas modernas y de alta tecnologia (ejem.

Industria de software, nuevos materiales).

Eficiencia Gubernamental

v

ASEENERN

v

La carga impositiva a empresas y particulares es un factor inhibidor de la actividad
econodmica.

La tramitologia gubernamental es una barrera de las actividades econdmica.

La corrupcion es un problema comun.

El sistema educativo estatal no esta adaptado a las necesidades de la economia.

No se realiza un consenso sobre el rumbo de las politicas economicas.

Eficiencia Empresarial

v

El desarrollo de la productividad laboral- inversion en conocimientos, habilidades y
tecnologia- no es una practica comun en las empresas.

La inversidén constante en maquinaria y equipo no es una practica comun.

La adopcion de técnicas modernas de administracion no es una practica comun en las
empresas.

No existe cooperacion efectiva entre empresas nacionales y extranjeras.
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La creacion de empresas locales y la accion emprendedora son practicas

comunes en el estado.

Capital Humano y Social

v

SSERNEENEEN

El nivel de instruccién promedio de la poblacion ocupada no es el adecuado para el
desarrollo de las actividades econdmicas.

No existe una pertinencia entre la oferta educativa y la demanda sectorial.

Los niveles de bienestar de la poblacion no son los adecuados.

La estructura poblacional no favorece el desarrollo de los sectores.

No existe la mano de obra calificada suficiente y adecuada para satisfacer las

necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v

No se han desarrollado mecanismos que aseguren el seguimiento de las acciones
concretas derivadas de los acuerdos.

No existe una concertacion de acuerdos entre las facciones politicas.

No existen mecanismos formales que garanticen la continuidad del didlogo y acuerdos
entre las partes.

No existe una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales.

No se han establecido mecanismos que aseguren el dialogo continuo.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v

<\

v

Elevar la competitividad.

Atraer inmediatamente la inversion en general de empresas para crear
suficientes espacios y empleo en el estado.

Incrementar salud, educacion, empleo.

Fomentar y promover la creacion y permanencia de empresas.

Apoyar y fortalecer la continuidad en el crecimiento de la infraestructura
productiva

Promover la mayor equidad en el sistema educativo.

Eficiencia Gubernamental

v

v

Trascendencia en mecanismos de regulacion hacendaria, regulacion turistica,
etc. por parte del gobierno-empresas. Infraestructura y facilidades.

Elaborar propuestas viables para bajar el impuesto sobre la renta.
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Deduccidn fiscal a la inversion en conocimientos, habilidades y tecnologia.
Evaluacién de los senadores y diputados.

Reforma fiscal.

Promover la reforma de las leyes en materia electoral.

Promover el desarrollo y la aplicacion de tecnologia en las empresas.

Construir un sistema impositivo de mayor equidad.

Capital Humano

v
v
v

Transparencia productiva.
Conocimiento tecnoldgico compartido.
Fomentar la cultura de la capacitacion en los propietarios de las empresas para

que se capaciten en la cultura laboral, la COPARMEX y camaras patronales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v

v

Ensenar el espiritu empresarial a toda persona que desee emprender y crear una
empresa micro o pequefia.

Apoyo a grupos marginados de mujeres.

Disefiar e implementar programas de educacion formal y capacitacion y
adiestramiento.

Participacion ciudadana.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

Interaccion de los sectores para la elaboracion de proyectos.
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Indicadores de Didlogo Social Yucatan

Los indicadores de didlogo social para el estado de Yucatan son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para el estado de Yucatan el area de grafico
resultante esta distribuido de manera poco variable entre los diferentes indicadores, siendo el
indicador (DS7) referente a el establecimiento de mecanismos que aseguren un dialogo continuo,
el de mayor calificacion con 10.0.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS4) referente a la
existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T compatibles a la estructura

social, con una calificacion de 2.8.

Figura 5.31

Indicadores Dialogo Social Yucatan

Fuente: Elaboracion Propia.
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Zacatecas

Panorama General

Zacatecas es una economia predominantemente agricola y de servicios y comercio.

Y aunque muestra especializacion en mineria, servicios y comercio, sus niveles de
productividad son menores al promedio nacional.

El Estado mantiene rezagos en aspectos sociales como educacion y vivienda.

En los ultimos afios ha presentado un crecimiento mayor al del pais; Asi como en los
aspectos de competitividad, donde lo mejor evaluado es el entorno gubernamental. Incluso entre
las ciudades mas representativas mantiene varios rezagos en competitividad.

En el estado la percepcion de la economia es de un desempefio mixto y con crecimiento
constante y ésta misma percepcion habra para los proximos 3 afios, aunque aumenta la percepcion
de mal desempefio.

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre
universidades y empresas como areas de oportunidad. En el aspecto empresarial, las areas de
oportunidad que se identifican estan relacionadas a la percepcion sobre la capacitacion y en la
accion emprendedora y creacion de empresas. En la infraestructura y la cooperacion tecnologica
se identifican rezagos.

Se considera que la transicion democratica ha provocado un mayor didlogo y apertura entre
los distintos agentes econdmicos. Se considera que existen las condiciones de voluntad politica y
el compromiso de las tres partes (G-E-T) para lograr un dialogo efectivo que generen
negociaciones en las que se concreten acuerdos para la obtencion de la competitividad. La totalidad
de los encuestados estan dispuestos a asumir el compromiso serio y responsable de participar en
un dialogo social con el objetivo de lograr acuerdos y acciones para alcanzar una mayor
competitividad.

Areas de Oportunidad

En el aspecto gubernamental, se identifican los impuestos y la cooperacion entre

universidades y empresas como areas de oportunidad.
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Tabla 5.94

Eficiencia Gubernamental

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Finanzas Publicas 4
Impuestos v v v v
Regulaciones v v v
Corrupcion v v
Adaptabilidad Politica a la v v
Competitividad

Regulacion Laboral v v 4

Incentivos v v v
Sistema Educativo v v

Cooperacion Universidades Empresas v v v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el aspecto empresarial, las areas de oportunidad que se identifican estan relacionadas a

la percepcion sobre la capacitacion y en la accion emprendedora y creacion de empresas.

Tabla 5.96

Eficiencia Empresarial

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical

Relacion Sueldos Productividad 4

Relaciones Laborales Empresa-

Trabajador

Mano de Obra Calificada v v
Percepcion de la Capacitacion v v v
Accion Emprendedora y Creacion v v

de Empresas

Globalizacion v v

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la infraestructura y la cooperacion tecnoldgica se identifican rezagos.

Tabla 5.96

Infraestructura y Valores

Area de Oportunidad Académico Empresarial Gubernamental Sindical
Infraestructura para el Desarrollo 4 4 v v
Cooperacion Tecnologica v v v v

Investigacion y Aplicacion

Tecnologica

Desarrollo Sustentable como

Prioridad
Flexibilidad a Nuevos Retos

Valores

Fuente: Elaboracion Propia.



Fuerzas Impulsoras de la Competitividad

Desarrollo Economico e Infraestructura

v
v
v
v
v

Creacion de COPROVI apoyo al INFONAVIT.
Impulso al turismo en Zacatecas.

Institucion del Estado para desarrollar.
Incremento de la infraestructura carretera.

Existencia de materias primas.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Suficiente cobertura en educacion superior.

Existe seguridad publica.

Apoyo a la capacitacion.

Buenos programas de financiamiento y apoyo a las PYMES.

Planeacion de los proyectos gubernamentales.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Disponibilidad para apoyar programas de capacitacion empresarial.

Apoyo de empresas de consultoria.
Certificacion de grandes empresas.
Desarrollo de infraestructura para cadenas productivas.

Acceso a informacion tecnologica.

Potencial Humano y Social

v
v
v
v
v

Integracion familiar.

Nuevos modelos educativos.

Integracion de las mujeres en el mercado laboral.
Medios de comunicacion abiertos a la pluralidad.

Alta participacion ciudadana.

Transicion Democratica y Dialogo Social

v

v
v
v

Mayor dialogo.
Mayor compromiso de los actores de la produccion.
Vinculacion del sector académico.

Busqueda de nuevos retos hacia la consolidacion democratica.
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Fuerzas Restrictivas de la Competitividad

Desarrollo Economico

v
v
v
v
v

Ausencia de un plan rector en materia de vivienda.
Desarrollo industrial limitado en el estado.

Dotacion limitada de servicios basicos.

Falta de cultura de calidad de los servicios turisticos.

Elevados precios de los servicios de transporte.

Eficiencia Gubernamental

v
v
v
v
v

Exceso de tramites para la apertura de nuevas empresas.
Planeacioén con vision de corto plazo.

Leyes de fomento que no estimulan la inversion.

Falta de coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno.

Normatividad no acorde a la realidad.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v
v
v

Carencia de incentivos fiscales.
Falta de cultura ecologica.
Falta de desarrollo tecnologico.
Falta de vinculacion.

Cultura empresarial deficiente.

Capital Humano y Social

v
v
v
v
v

Alta desercion escolar.

Bajos salarios.

Predominio de los medios de comunicacion.
Alta emigracion por falta de oportunidades.

Paternalismo arraigado.

Transicion Democratica y Didlogo Social

v

SSERNEENEEN

\

Falta de compromiso del Congreso.

Desacato a las recomendaciones de derechos humanos.
Falta de profesionalizacion en el servicio publico.

Falta de programas de comunicacion en politica migratoria.

Mayor Transicion Democratica y Dialogo Social.

Planeacion en los sectores de acuerdo a su regionalizacion y vocacion.

Proyectos Realizables y su Eje Tematico

358
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Desarrollo Econdmico e Infraestructura

v

N NN

v

Ampliacion de vias de comunicacion impactando mejores servicios.
Modernizacion de los servicios.

Recuperar, mantener y promover el patrimonio urbano — cultural.
Desarrollo de infraestructura para la integracion de cadenas productivas.
Vinculacion académica — profesional.

Propiciar nuevos centros de desarrollo comercial.

Planificacion de comunidades y ciudades.

Erradicacion de comercio informal.

Eficiencia Gubernamental

v

N N N NN

v

Inicio de una apertura desregulatoria para tramites diversos sobre todos los sistemas
productivos.

Mejorar los tiempos de respuesta para abrir un comercio o empresa.

Modernizar la estructura organica de la administracion publica.

Incentivos fiscales.

Creacion de cuerpos colegiados.

Politicas publicas sobre transparencia y acciones de gobierno.

Creacion de fuentes de empleo.

Reforma laboral.

Reforma fiscal.

Capital Humano

v

NN NN

v

Fomento de valores.

Una sociedad basada en los valores familiares.

Integracion familiar.

Integracion de la mujer al mercado laboral.

Promover la alta participacion ciudadana.

Fomentar un ambiente de libertades y derechos civiles.

Informacion y difusion ilimitada de los valores éticos, civicos y democraticos.

Mejorar el servicio médico y la vivienda de los trabajadores.

Modernizacion y Organizacion Empresarial

v
v
v

Adaptacion de la mano de obra a la tecnologia.
Programas de certificacion.

Programas de desarrollo y apoyo a la inversion.
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Transicion Democratica y Didlogo Social

v

SN NEE NN

Fomentar el didlogo constante entre los diferentes sectores.

Crear mayor compromiso del gobierno — empresas — trabajadores.

Compromisos de la sociedad para lograr acuerdos hacia una mayor competitividad.
Busqueda de nuevos retos hacia la consolidacion democratica.

Vinculacion del sector académico.
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Indicadores de Didlogo Social Zacatecas

Los indicadores de didlogo social para el Estado de Zacatecas son los siguientes: Leyendo
en el sentido de las manecillas del reloj vemos que para Zacatecas el area de grafico resultante esta
distribuido de manera variable entre los diferentes indicadores, siendo el indicador (DS2) referente
al establecimiento de mecanismos que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas
de los acuerdos, el de mayor calificacién con 9.0.

Igualmente, el indicador que presento la menor calificacion es el (DS9) referente a la
eexistencia de una autonomia efectiva entre los organismos empresariales y sindicales, con una
calificacion de 3.5.

Figura 5.32

Indicadores Dialogo Social Zacatecas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusiones

Una vez construidos los indicadores de didlogo social se tienen los siguientes resultados a
nivel nacional:

Los indicadores que muestran mayor calificacion son el DS2, que se refiere al compromiso
de las partes a la prosperidad y estabilidad, el DS7 que se refiere al establecimiento de mecanismos
que aseguren el didlogo social, y el DS1 sobre el nivel de compromiso para la consecucion de
acuerdos.

Por otro lado, los indicadores que muestran menor calificacion son el DS5 que se refiere a
la existencia de esquemas para institucionalizar la participacion de G-E-T de acuerdo a la
estructura social, el DS8 que se refiere a los mecanismos de seguimiento, y el DS9 que se refiere
a la autonomia entre los organismos.

De lo anterior, se observa que existen condiciones claras para que se desarrollen los
mecanismos y se establezcan acuerdos entre los actores socioecondmicos del pais para contribuir
a una estabilidad y prosperidad, sin embargo, resultara indispensable el fortalecer los esquemas de
participacion que fuesen mas acorde a la configuracion social existente, asi como los mecanismos
de seguimiento de las acciones y la autonomia de las organizaciones.

Consistentes con los datos a nivel pais, tenemos que el DS2 es el indicador mejor evaluado
en 14 de los 32 estados seguidos del DS7 en 5 estados. Por otra parte, los indicadores peor
evaluados son el DS6 en 8 estados seguido del DS4, DS8 y DS9 en 6 estados cada uno.

Al promediar los valores de los indicadores tenemos la calificacion global de cada uno de
los estados (Esta, Gltima columna de la tabla al final del capitulo anterior).

El status del didlogo social a nivel pais tiene un valor de 6.7 de 10 posible. El estado mejor
evaluado es Puebla con una calificacion de 7.8, mientras que el peor evaluado es Sonora con 5.8.

Se recomienda al lector analizar la tabla denominada: Indicadores de Didlogo Social en la
cual se puede apreciar el comportamiento de los indicadores agrupados en tres factores: Nivel de
Compromiso, al cual corresponde los tres primeros indicadores (DS1, DS2 y DS3); mecanismos
para asegurar el didlogo, al cual corresponden los indicadores del 4 al 8 (DS4, DS5, DS6, DS7 y
DS8); Autonomia de los Organismos, al cual corresponde DS9.

Analizados de esta manera y considerando un intervalo de 8 a 10 se encuentran los estados
de Aguascalientes, Baja California Norte, Campeche, Chiapas, Distrito Federal, Durango, Oaxaca,

Querétaro, Veracruz y Zacatecas con mejor Nivel de Compromiso.
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En Mecanismos Para Asegurar El Didlogo se encuentra el estado de Durango. Y para
Autonomia De Los Organismos se encuentran los estados de Chiapas, Chihuahua, Ciudad de
Meéxico, Guerrero, Jalisco y Puebla.

Pero no se puede olvidar, como ya se mencioné en la descripcion metodologica, que el
diagnostico fue construido bajo el concepto de un de fuerzas impulsoras y restrictivas que, para
efecto de lograr “acuerdos y compromisos”, requieren ser “potenciadas” para el logro de estos; por
lo tanto, otro enfoque necesario de analisis es el siguiente:

Aguascalientes tiene un buen nivel de compromiso, pero insuficiencia de mecanismos para
asegurar el didlogo y aceptable autonomia de los organismos que potencialmente generan el
dialogo social.

Baja California Sur tiene esquemas para institucionalizar la participacion G-E-T
compatibles con la estructura social, un aceptable nivel de compromiso, pero deficientes procesos
formales de consulta.

En el Distrito Federal (ahora Ciudad de México), tiene un nivel de compromiso aceptable
para llegar a acuerdos, autonomia efectiva entre los organismos, pero insuficiencia de mecanismos
que aseguren el seguimiento de acciones concretas derivadas de acuerdos.

Al apreciar pues esta tabla nos permite hacer nuestros propios analisis de caracter
cualitativo, y en particular, concluir que el comportamiento del didlogo social en cada Estado de
la Republica Mexicana depende de la realidad propia y del contexto en el que se desarrollan los
actores Gobierno, Empresarios, trabajadores y académicos.

Ahora bien, si el objetivo del Didlogo Social es lograr acuerdos y compromisos, se hace
necesario establecer un analisis correlativo a las propuestas generadas en términos de proyecto.

Como ejemplo se toma al estado de Durango, donde se observa la existencia de procesos
formales de consulta y otras carencias similares por lo que se encuentra entre las propuestas la
necesidad de fomentar el dialogo social entre los organismos. Pero también es necesario considerar
que el didlogo social esta en razon del logro de la competitividad por lo que, si se observa el resto
de las propuestas de los ejes tematicos, se encuentra en su planteamiento la necesidad de
colaboracion para su logro por parte de los actores del didlogo social.

Proyectos propuestos derivados del Diagnostico Cualitativo

Como resultado del didlogo social llevado a efecto dentro del Taller de Impulso a la

Competitividad, se originaron las propuestas de proyectos que se exponen a continuacion; los
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participantes del Taller los acordaron por consenso y bajo la premisa de que se han de lograr con
la participacion de los cuatro sectores (empresarial, gubernamental, sindical y académico).

Eficiencia Gubernamental:

Planeacion estratégica que involucre y beneficie a todos los sectores a nivel local, estatal y
con vision nacional, con continuidad a largo plazo, en especial, para el sector de la industria del
calzado.

Incentivos fiscales para personas morales y fisicas (deduccion de gastos de educacion y
capacitacion).

Implementar y echar a andar una verdadera simplificacion administrativa y fiscal.

Programa de incentivos fiscales para impulsar la competitividad de las empresas.

Desarrollo Econdmico e Infraestructura:

Crear incubadoras de empresas, en particular, para el fomento de las pymes de la industria
del calzado.

Capital Humano:

Apoyo a la educacion y tecnificacion del recurso humano.

Adopcion de medidas de responsabilidad social.

Incrementar las relaciones humanas en las empresas a través de programas de capacitacion.

Promover programas educativos acordes con las necesidades de las empresas — con énfasis
en las de la industria del calzado - y del propio estado.

Promover servicio social y practicas profesionales en las empresas, y a través de convenios,
emplear a los mejores estudiantes en dichas empresas.

Transicion Democratica y Dialogo Social:

Crear una conciencia social para tomar en cuenta todos los impactos sectoriales a nivel
gobierno - trabajador — empresarios.

Difusion de programas gubernamentales en las instituciones donde se aplican los
beneficios.

Vincular la academia con la realidad social.

Relatoria del Desarrollo de los Talleres de Impulso a la Competitividad

El trabajo de las mesas de dialogo fue intenso y durante la realizacion de los talleres de

impulso a la competitividad se alcanz6 a formalizar el proceso de didlogo social entre los sectores

productivos, esto es, entre los representantes de los empresarios, de los trabajadores, del gobierno
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y del sector académico. Lo més importante es que se logrdé que los mismos se sentaran a la mesa
de didlogo y se propusieran una serie de cuestiones relevantes para el impulso de la competitividad.

Cabe destacar que el autor de esta tesis fungié como secretario técnico del ejercicio,
buscando en todo momento desempefiar la funcion de acuerdo al perfil del secretario técnico de la
organizacion coadyuvante que se presenta en el Capitulo II. En este sentido, la experiencia
adquirida como subsecretario de desarrollo humano para el trabajo productivo de la secretaria del
trabajo y prevision social en diversas sesiones — a nivel nacional y estatal - de didlogo social de
impulso a la competitividad, resulté sumamente importante, tanto en la preparacion y el desarrollo
del faller como en la seleccion de los participantes mas representativos de los diferentes sectores
en la entidad.

En las discusiones, bajo la direccion del secretario técnico, se fueron afinando propuestas,
indudablemente de acuerdo a los intereses de cada sector, pero el acercamiento ayudo para que se
dieran consensos en diversos temas; esto se debe a que todos son considerados como iguales vy,
por ende, como interlocutores validos.

Por ello, se puede apreciar que una de las grandes aportaciones de las reuniones de didlogo
social es permitir una franca interlocucion, mas alla de las etiquetas o posiciones, en las que se
invita y es permitido conversar, sincerarse con respeto, a efecto de tratar con seriedad, sin
prejuicios ni descalificaciones, para alcanzar posiciones reconciliables sobre las diversas tematicas
de impulso a la competitividad en la mesa de negociacion.

Lo importante, ahora, es continuar promoviendo estas reuniones de negociacion, a efecto
de conciliar y alcanzar consensos en materia de competitividad sobre asuntos muy puntuales, tanto
estructurales como de coyuntura.

La aportacion de los talleres de impulso a la competitividad para el fortalecimiento de la
politica industrial desde una perspectiva regional

La globalizacion de la economia influye en las politicas regionales. Por ello se afirma que
las politicas basadas en lo regional ofrecen la ventaja de impulsar la competitividad de grupos de
empresas cuyos miembros estdn a menudo interrelacionados, al ocupar la misma fuerza laboral
especializada, al utilizar la misma infraestructura fisica, al comprar y venden entre si y al recurrir
a los mismos intermediarios financieros (Hernandez y Rabelo, 2005, pp. 120-121).

El dialogo social reviste una mayor importancia si se toma en consideracion que la politica

de desarrollo economico y de fomento a la competitividad que no ha logrado integrar a
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representantes laborales y de la comunidad en su planeacién e instrumentacion, ha dado como
resultado que se exacerben las desigualdades en la distribucion del ingreso y que se ponga en
entredicho la competitividad industrial a largo plazo. Una politica de desarrollo eficiente requiere,
por consiguiente, la efectiva asociacion entre los niveles de gobierno, el sector privado y la
sociedad civil) (Banco Mundial, 2000, p. 20).

De esta manera, con la realizacion de estos falleres y su réplica con la realizacion de mas
ejercicios en el futuro, se pretende articular una politica industrial regional activa, orientada a
institucionalizar la operacion natural de redes y, sobre todo, sustentada en compromisos sociales
de participacion y responsabilidad; ello a efecto de propiciar una mayor competitividad de las
micro y las pequeflas empresas con mejores estdndares de calidad y de productividad. Por
consiguiente, un objetivo fundamental es impulsar el establecimiento de una politica industrial de
caracter regional que articule a estas empresas, fomentando la generacion de redes entre ellas,
incrementando su competitividad y facilitando la innovacion (Hernandez y Rabelo, 2005, pp. 323-
324).

Connotaciones del Dialogo Social que Favorecen el Impulso de la Competitividad

El didlogo social en México se ha convertido en un proceso de credibilidad renovada, de
respeto entre las partes, de voluntad para cumplir los compromisos contraidos y con el deseo
expreso por alcanzar metas comunes en plazo preestablecidos. Otra connotacidén que se observa es
que los representantes para el didlogo social de los sectores productivos, mismos que son electos
de manera directa por sus respectivas asociaciones, son los responsables, junto con el gobierno
federal de iniciar, dar seguimiento y evaluar los avances en el cumplimiento de los acuerdos
contraidos en materia de competitividad (Gonzalez, 1997, pp. 27-28).

Como se ha analizado en este trabajo de investigacion, con una efectiva asociacion entre
los interlocutores sociales, se ha institucionalizado la operacion natural de redes, la cual se
encuentra sustentada en compromisos sociales de participacion y responsabilidad que impulsan la
competitividad nacional. (Herndndez y Rabelo, 2005, pp. 323-324).

Lo que ha hecho posible que el didlogo social contintie, ha sido la apreciacion de los
sectores de que ha habido reciprocidad en el cumplimiento de los compromisos contraidos y, de
manera fundamental, la consecucidn de resultados. Por sus resultados globales, el dialogo social

ha probado ser un instrumento util, valorado por todos los sectores participantes, que lo consideran
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un activo social para continuar encontrando soluciones a diversas cuestiones relacionadas con el
complejo tema de la competitividad.

Como se ha apreciado, el objetivo medular del proceso de didlogo social para impulsar la
competitividad en nuestro pais, se resume de manera enfatica en la siguiente frase: “en el dinamico
mundo empresarial, si queremos competir mas eficazmente, hemos de cooperar” (Llano, 1994, p.
161); esto, mediante el didlogo y la concertacion que permita alcanzar los mejores acuerdos.

Globalizacion y Dialogo Social

La cooperacion es mas relevante en un mundo tan competitivo como el de la actualidad,
en el que la globalizacidon supone un incremento de las conexiones econdmicas, pero €stas no son
homogéneas para los diferentes sectores sociales, quienes enfrentan diversas posibilidades de
aprovechar las dispersas oportunidades existentes (Comas, 2002, p. 96). El didlogo social,
entonces, resulta un mecanismo fundamental que los apoya en la construccion de redes y en la
consecucion de los mejores acuerdos que les brinden la oportunidad de producir y desarrollarse
competitivamente.

Como se ha sefialado, la globalizacion de la economia impone limitaciones sin precedentes
a la capacidad autonoma de los interlocutores sociales nacionales de determinar sus propios
destinos. La apariciéon de una economia de mercado mundial se ha visto impulsada por la
liberalizacion de los controles comerciales y de las restricciones sobre las inversiones extranjeras
directas y otros movimientos de capital, asi como por la acentuada reduccion de los costos de
transporte y las telecomunicaciones (OIT, 2006, pp. 9-10).

Como resultado de ello, las empresas deben afrontar una competencia mas dura en sus
mercados nacionales y de exportacion; la intensificacion de la competencia mundial en los
mercados de productos y de servicios las obliga a innovar y a adaptar sus lugares de trabajo con el
objeto de igualar los niveles de eficacia y calidad de los lideres de dichos mercados (OIT, 2006,
pp- 9-10). En el caso de México, la conformacion del Consejo de Competitividad de América del
Norte representa una buena herramienta encaminada a hacerle frente a esa competencia.

Convocatoria de organismos internacionales en México a impulsar el Didlogo Social para
impulsar la equidad y la competitividad.

Con el fin de ilustrar la importancia que esta cobrando la promocion del didlogo social y el
logro de acuerdos para el impulso de la competitividad en México, cabe destacar que

representantes de organismos internacionales en el pais, han convocado en fechas recientes a
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fortalecerlo. Por ejemplo, Isabel Guerrero, directora de la oficina del banco mundial (BM) en
México, ha sefialado que el pais debe enfocarse, con el didlogo y consenso entre todos los sectores,
al impulso del crecimiento y la competitividad. Acepta que existen logros y credibilidad, ya que
hay avances, por ejemplo, en el ambiente de negocios con la implantacion del sistema de apertura
rapida de empresas (SARE), pero resalta que, en materia de fomento a la competitividad, “la mala
noticia es que hay mucho por hacer y la buena es que los problemas no son dificiles de resolver si
hay consenso” (Guerrero, 2000).

Asimismo, Lemaresquier (2006), representante del programa de las naciones unidas para
el desarrollo (PNUD), destaca que México estd en un proceso de "circulo vicioso" de baja
competitividad, puesto que ésta es consecuencia, en buena media, de la pobreza extrema; enfatiza
que las desigualdades entre el ingreso y el desarrollo humano afectan la competitividad y que urge
llegar a acuerdos para romper ese circulo.

Por su parte, Moisés Naim, ex director ejecutivo del banco mundial, destaca que México
se ha convertido en un ejemplo mundial por el éxito de sus politicas macroeconémicas y por la
diversificacion de su oferta exportadora, pero que el primer reto en materia econdémica del gobierno
de Felipe Calderdn sera mantener la estabilidad econdmica del pais, pues se tienen que considerar
afos mas dificiles en el marco internacional que los que enfrent6 el sexenio del presidente Vicente
Fox. Por ello, expresa que se debe poner énfasis en el incremento de la competitividad
internacional de México, para lo que es necesario lograr consensos entre el gobierno y los sectores
productivos a efecto de eliminar los cuellos de botella de produccion y de mejorar la infraestructura
de transporte, comunicaciones y telecomunicaciones (Lombera, 2006, p. 3).

Shelly Shetty, directora de andlisis de la Calificadora Internacional Fitch Rating de Nueva
York, sehala, a su vez, que la calificacion crediticia del pais en los proximos tres afios estara
definida en base al didlogo, asi como a las negociaciones y a los acuerdos que logre Felipe
Calderon con la sociedad y el Congreso. Sostiene que, para mejorar la competitividad, las finanzas
publicas y aumentar la confianza de los inversionistas en el pais, se debe hacer frente a la posible
desaceleracion de Estados Unidos y que para ello es urgente aprobar las reformas energética,
laboral y educativa, las cuales impulsaran el crecimiento econémico. Insiste, fundamentalmente,
en la urgencia de aprobar la energética, ya que, si bien la caida de la produccion no ha sido tan
dramadtica, desde su perspectiva se avecina un descenso en los precios del petroleo y en su

produccion (Valverde, 2006, pp. 2-3).
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Agilizar Reformas de Impulso a la Competitividad

Gerardo Cruz, presidente del comité de estudios econdmicos del instituto mexicano de
ejecutivos de finanzas, externa que ese organismo vislumbra un probable escenario de "coalicion
legislativa fuerte", en el que el PAN y el PRI vayan de la mano en el gobierno del presidente Felipe
Calderon, como el unico camino para impulsar las iniciativas del Ejecutivo, lo que permitiria un
crecimiento promedio anual de al menos 5 por ciento, tasa minima requerida para las necesidades
nacionales. Ademas, estima como muy factible que el presidente convoque a algiin tipo de “alianza
nacional para el crecimiento”, misma que integre a empresarios, trabajadores y diversas fuerzas
politicas (Arteaga, 2006, p. 4).

Por ello, los primeros afios de una Administracion Publica son los mas propicios para que
Meéxico acate e implemente las recientes recomendaciones presentadas en un documento por el
banco mundial para realizar una mejora respecto de los indicadores de competitividad. El
documento sefiala que México se encuentra entre las economias mas reformistas en los ultimos
tres afios y que de las reformas realizadas en la presente administracion, el 85 por ciento ocurrieron
en los primeros 15 meses del gobierno. Se sugiere emprender acciones para lograr cambios
profundos: considerar reformas administrativas que no necesiten cambios legislativos, eliminar
procedimientos innecesarios, reduciendo el nimero de empleados publicos con que los
empresarios tienen que interactuar, introducir formularios de aplicacion estandar, publicar
informacion regulatoria y emprender una buena regulacion (Pedrero, 2006, p. 6).

El exsecretario de Hacienda, Francisco Gil Diaz coincide con lo planteado por el Banco
Mundial. En septiembre de 2006 sefialdé que para que México pueda elevar su competitividad, la
administraciéon del presidente Calderéon debe buscar reformas que no tengan que pasar
necesariamente por el Congreso. Asegura que las reformas estructurales no son las unicas, ya que
hay muchas reformas que estan al alcance del gobierno, y que algunas se han venido impulsando,
obteniéndose resultados, por ejemplo, en la simplificacion para la apertura de empresas, en las
reformas para el despacho aduanero, el cual ha bajado costos y mejorado tiempos operativos en
los ultimos afios (Arteaga, 2006, p. 8).

Mierta Capaul, gerente para América Latina y El Caribe del servicio de asesoria sobre
inversion extranjera del banco mundial, sefial6 que México va por la senda correcta para
incrementar su competitividad, y el inicio de un sexenio es la oportunidad que requiere para

acelerar los cambios en los indicadores donde registra retrasos. En entrevista, la funcionaria,
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explica que, de acuerdo con la experiencia mundial, el comienzo de cada nuevo gobierno suele ser
el mas propicio para implementar los cambios; precisa que, de acuerdo a estudios del banco
mundial, la mayoria de las reformas emprendidas en 175 naciones evaluadas, se concretaron antes
del primer afio y medio de gestion de un nuevo gobierno. En ese sentido, la experta del organismo
internacional recomendo a Felipe Calderdn atender esta estadistica y concretar un plan de trabajo
para impulsar cambios ambiciosos en materia de mejora regulatoria y reformas administrativas
que no requieran cambios constitucionales (Pedrero, 2006, p. 4).

Capaul abundo que, para el caso de México, el inicio de cada nuevo sexenio, representa la
oportunidad de mostrar voluntad para sacar, con el tiempo adecuado, las reformas necesarias que
impulsen el desarrollo del pais, generando las condiciones para la atraccion de inversion y la
generacion de empleos. Por ello, exhortd a México a no desistir en el esfuerzo que ha emprendido
de mejora en los indicadores de competitividad, ademés de que existe la amenaza de China, que
esta concretando también cambios importantes en la materia (Pedrero, 2006, p. 4).

Logros en los Alcances de la Investigacion

Los talleres de impulso a la competitividad que se forman parte de esta investigacion
cumplen con la finalidad de contribuir a fortalecer las instancias en México de didlogo social entre
los principales actores del sector productivo, del gobierno y del académico, con lo que se
constituye en un punto de partida para una agenda de gestion de la competitividad.

A través de la realizacion de los talleres se obtiene un diagndstico cualitativo para impulsar
la competitividad por medio del fortalecimiento del didlogo social: Los nueve indicadores de
dialogo social que se obtuvieron de la participacion de los sectores son una forma novedosa de
enfocar la competitividad desde las personas. Los sectores productivos concluyeron, que la
competitividad del pais deriva de la competitividad de cada uno de los mexicanos y que solamente
poniendo énfasis en ellos México podra competir en los mercados internacionales de manera
efectiva.

Los proyectos concretos a realizar que se propusieron por cada uno de los estados muestran
la disposicion y la confianza entre las partes y dejan como leccion al ejecutivo que el didlogo social
es posible que deba ser promovido.

Con los talleres y con el grueso de la investigacion realizada sobre la experiencia en
México, en materia de didlogo social y competitividad, queda demostrada la hipotesis de este

trabajo. Ello en el sentido de que el proceso de didlogo social, como instrumento para la obtencion
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de acuerdos y compromisos a través de negociaciones y consultas entre los principales actores de
la actividad econdmica, propicia el incremento eficiente de la competitividad de México y de las
organizaciones de la industria de la transformacion.

Asimismo, la consecucion de la investigacion global y el desarrollo de los talleres hacen
posible el cumplimiento de los objetivos general y particular de la tesis, en el sentido de impulsar
en México la promocion del didlogo social como un medio eficaz para el logro de acuerdos y
compromisos en materia de impulso a la competitividad, a través de negociaciones y consultas
entre los principales actores de la actividad economica.

Propuestas de Futuros Proyectos de Investigacion

La realizacion del presente proyecto no habria sido posible sin las ensefianzas recibidas por
parte de mis profesores en la Universidad La Salle durante mis cursos y seminarios en el Doctorado
en Administracion, asi como las conferidas a lo largo de las sesiones de orientacion y asesoria de
parte de mi Director de Tesis, lo que me anima a profundizar con esta investigacion, para lo cual
someto a su apreciable consideracion las siguientes propuestas:

1. Ahora que estd a unos meses de haber iniciado su gestion el actual gobierno de Guanajuato,
considero que valdria la pena presentar a representantes de los gabinetes social y
economico los resultados de los talleres de impulso a la competitividad, alcanzados con la
realizacion de este Proyecto y presentados en el Capitulo V. Ello a efecto de proponerles
la profundizacion del mismo —bajo la guia conjunta, por ejemplo, de la universidad La Salle
y la universidad de Guanajuato, asi como de la OIT, mediante la realizacion de mas
ejercicios.

2. Esto podria darse a través del consejo estatal para el didlogo con los sectores productivos -
principal instancia para las estrategias de vinculacion entre todos los sectores -, en el que
se cuente con la participacion de un numero significativo de representantes sindicales,
empresariales, gubernamentales y del sector académico. Todo ello con la finalidad de
profundizar en el debate del fortalecimiento de la competitividad en el Estado y en la
formulacion de propuestas para avanzar en el didlogo social institucionalizado.

3. Como se analiza en el capitulo IV de la tesis, el tema de la competitividad empieza a rebasar
las fronteras de nuestra nacion y se ha creado recientemente el consejo de competitividad
de américa del Norte, en el que participan empresarios de México, Estados Unidos y de

Canada. Estimo que seria pertinente buscar un acercamiento con las areas de investigacion
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sobre temas de administracion y de economia de las principales clipulas empresariales del
pais y mostrarles la experiencia sobre el ejercicio de didlogo social en el plano internacional
y de impulso a la competitividad, documentada en este trabajo en los capitulos
correspondientes, a efecto de proponerles, al amparo de la colaboracion entre instituciones

académicas de los tres paises, una profundizacion sobre esos temas.
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Anexo I: Temas de Administracion

Principios de la negociacion

El articulo de Felipe Morales, titulado “Desarrollo sus habilidades de negociacion”
(publicado en la revista emprendedores, UNAM, Num. 98, marzo-abril 2006, pp. 43-45), expone
claramente el significado, los elementos y las etapas de la negociacidon, razon por la cual se
considera pertinente reproducirlo a continuacion, resaltando con subtitulos sus partes medulares.

Negociacion de Principios (Harvard)

“Consiste en resolver los asuntos por sus méritos y no a través de un proceso tajante
enfocado en que cada parte dice qué hara y qué no hara, sugiere buscar beneficios mutuos siempre
que sea posible, y que donde hay intereses en conflicto, éstos se deben resolver en base a patrones
justos e independientes de la voluntad de cada parte”.

Significado de Negociar

“Significa conferenciar, hablar o discutir a efecto de alcanzar un acuerdo. El mejor hombre
de negocios, y el mejor negociador, es el que dirige sus esfuerzos hacia la victoria, pero no a
expensas de sus colegas, sus clientes o sus rivales. En realidad, el mejor hombre de negocios es el
que considera que el mejor resultado es el que hace ganadores a todas las partes de un acuerdo™.

Elementos de las Negociaciones

“Las negociaciones son un método para llegar a un acuerdo, con elementos tanto
cooperativos como competitivos. El elemento cooperativo resulta del deseo de ambas partes de
llegar a un acuerdo, mutuamente conveniente. Sin este deseo, no se negociaria; se exigiria, se
pelearia, se recurriria a la autoridad o se usaria otro tipo de fuerza. El elemento competitivo se
deriva del deseo de cada una de las partes de lograr el mejor resultado para si misma; si los intereses
no fueran a los menos parcialmente opuestos, no habria necesidad de negociar.

Etapas del Proceso de Negociacion

Razonadas las definiciones anteriores (de Harvard), se aborda a continuacion el desarrollo
de un proceso de negociacion.

Primera Etapa:

“Estar preparado, nada es mdas importante para el éxito final de la negociacion que
permitirse una preparacion adecuada. Si no tiene otra cosa que hacer, tomese el tiempo de
completar los siguientes pasos antes de empezar: familiaricese con el entorno y los antecedentes

de la situacion, estudie en profundidad los temas y los asuntos que deberd tratar, anticipese a las
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tacticas de su interlocutor, prevea su argumentacion, desarrolle sus posiciones, desarrolle sus
propios argumentos”.

Segunda Etapa:

“Maximizar las alternativas, las negociaciones con dos ganadores exigen que disponga
usted del maximo de opciones y alternativas, lo que le permitira alcanzar un nimero mayor de
soluciones satisfactorias para usted y para su interlocutor; enumere sus objetivos basicos, considere
todas las posibilidades para alcanzarlos, tenga en cuenta los puntos clave para conseguir sus
deseos, piense en los objetivos de su interlocutor, anticipese a las posibilidades de su rival, prevea
que ¢l también puede anticiparse”.

Tercera Etapa:

“Negociar con la persona adecuada, si no cumple esta condicidn, estaréd usted perdiendo el
tiempo, la relacion siguiente le ayudard a calibrar las limitaciones en la autoridad de su interlocutor:
investigue qué clase de decisiones puede tomar la otra persona, determine los limites de esas
decisiones, actue de acuerdo con la autoridad del interlocutor, determine quién tiene en la otra
empresa verdadera capacidad para aprobar la decision, calcule el tiempo que llevara llegar a
acuerdos seguros”.

Cuarta Etapa:

“Concederse un margen de maniobra, la flexibilidad es un aspecto crucial de las
negociaciones, emplee la siguiente lista para asegurarse de que dispone de las herramientas
adecuadas para mantener un margen de flexibilidad en sus movimientos y posturas; revise sus
objetivos fundamentales, revise los de su interlocutor, determine el minimo aceptable de objetivos
basicos que debe usted conseguir, haga lo mismo con los de su interlocutor, enumere los intereses
comunes, tenga en cuenta sus tacticas de aproximacion alternativas, considere hasta qué punto esta
dispuesto a comprometerse para alcanzar los objetivos fundamentales”.

Quinta Etapa:

“No ceder demasiado, ni demasiado deprisa, hacer esto es un error muy comun y fatal
para muchos negociadores, en especial para los que no se encuentran comodos durante el
proceso; enumere todas las concesiones que esta dispuesto a hacer, jerarquicelas segiin su
importancia, determine lo que espera a cambio de las mismas”.

Sexta Etapa:
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“Estar preparado para decir “no”, ya que es probablemente la palabra mas poderosa del
idioma. Para tener la capacidad de defender sus objetivos debe aprender a usar esta palabra. Sin
embargo, no basta con la mera pronunciacion de ella, si considera los siguientes puntos, sabra
como justificar su respuesta negativa: revise de nuevo sus objetivos principales, considere el
minimo aceptable, exponga de un modo racional sus argumentos para decir “no”, proponga
alternativas razonables”.

Séptima Etapa:

“Hacer que su palabra sea un vinculo, para ello enumere sus compromisos, determine las
acciones necesarias para cumplirlos, asegurese de que tiene usted la autoridad precisa para ello,
pida el apoyo de sus colaboradores. Practique y desarrolle sus habilidades de negociador, si

requiere de aclaraciones, no dude, podemos aprender y negociar”.
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Anexo II: Lista de Participantes

Taller de impulso a la competitividad en Guanajuato

NOMBRE

INSTITUCION

Federico Alvarez Ramos
Gabriel Marquez Rojas

Ulises Manuel Ramirez Palomaque

Pedro Luis Lopez de Alba

Luis Alberto Ramirez Valenzuela
Luis Ernesto Ayala Torres
Héctor Lopez Santillana

Monica Nava Mercado

Guillermo Schiavon Zeni
Felipe de Jesus Pefia Torres
Luis Romén Herrera
Agustin Gasca Chavez

José Luis Arredondo Garcia

Raul Paredes Ramirez
Gilberto Escalante Medina
Juan José Hernandez Duran
Victoriano Fernandez

Juan Pablo Hernandez Rios

Arturo Navarro Killian

José Antonio Salim Alle

Adriana Rodriguez Vizcarra de Gonzalez

Ana Maria Carpio Mendoza

Hidrogenadora Yucateca

Instituto Tecnologico de Celaya

Sistema estatal de Educacion para la Vida y el
Trabajo

Consejo de Ciencia y Tecnologia en Guanajuato
Delegacion Federal del Trabajo en Guanajuato
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de
Empresas Capitulo Irapuato

CANACINTRA Irapuato

COPARMEX Irapuato

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable
Universidad Quetzalcoéatl de Irapuato

Instituto Tecnoldgico de Irapuato

I Instituto Guanajuato para la Calidad y
Competitividad

COR

CTC Guanajuato

CROC Guanajuato

Sistema Estatal de Financiamiento Para el
Desarrollo

Grupo FLEXI

Cémara de la Industria del Calzado de
Guanajuato

Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de
Empresa Capitulo Ledén

COPARMEX Leo6n



Aurora Martinez Lopez

Eusebio Vega Lopez

Carlos Salvado Trujillo Corona

Jorge Arturo Garcia Rangel

Javier Vargas Ruiz
Ismael Lopez Garcia
Marcelo Reynoso

Salvador Gutiérrez
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Cémara Nacional de la Industria de la
Construccion Guanajuato

CONALEP Guanajuato

Centro de Investigacion y Asesoria Tecnologica
en Cuero y Calzado

Centro de Vinculacion Empresarial de
Guanajuato

Grupo Textil Guanajuato

Asociacion de Empresarios del Rincon
Grupo Industrial Cuadritos Biotek
Grupo Industrial Cuadritos Biotek

Nota:

Dirigentes empresariales: se considera a toda persona que desempefia un puesto de

direccion y/o control en alguna agrupacion de empresarios.

Lideres sindicales: se considera a toda persona que desempefia un puesto de direccion y/o

control en alguna agrupacion de caracter sindical.

Representantes de instituciones de educacion superior: se considera a toda persona que

desempefia un puesto de direccion y/o control en alguna institucién de educacion superior, de

caracter publico o privado.

Representantes gubernamentales: se considera a toda persona que desempefia un puesto

directivo en el gobierno del Estado o en el Municipal.



AMSDE

ANUIES

ASPAN

ARE

BANCOMEXT

BM

CANACINTRA

CANAICA
CCE
CDSP
CEDSP

CEESP

CFC

CICEG

CIDAC

CINTERFOR

CNIME

COFEMER

COMPITE

CONACYT

COPARMEX

COLMEX
CONCAMIN

Siglas

Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econdémico.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior
Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del Norte.

Alianza para la Recuperacion Economica.

Banco Nacional de Comercio Exterior.

Banco Mundial.

Camara Nacional de la Industria de la Transformaciéon
Camara Nacional de la Industria del Calzado.

Consejo Coordinador Empresarial.

Consejo para el Didlogo con los Sectores Productivos.

Consejo Estatal para el Didlogo con los Sectores Productivos.
Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado.
Comision Federal de Competencia.

Cémara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato.
Centro de Investigacion para el Desarrollo, A. C.

Centro Interamericano de Investigaciéon y Documentacion sobre
Formacion Profesional.

Consejo Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacion.
Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.

El Colegio de México.

Confederacion de Camaras Industriales.



FCE
FIMPES

FMI

GATT

IME

IMSS

IMCO
INFONAVIT

ITAM

ISR

IVA
MERCOSUR
NAFIN

OCDE
OIT

ONU
PABEC
PECE
PECE
PIB
PIF
PNUD
PSE
PR
PYMES
SARE
SCT

SE

SECOFI
STPS
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Fondo de Cultura Econémica.

Federacion de Instituciones Mexicanas y Particulares de Educacion
Superior.

Fondo Monetario Internacional.

Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio.
Industria Maquiladora de Exportacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Mexicano para la Competitividad.

Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Instituto Tecnologico Autonomo de México.
Impuesto Sobre la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.

El Mercado Comun del Sur.

Nacional Financiera.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
Organizacion Internacional del Trabajo.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento.
Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el Empleo.
Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econdmico.
Producto Interno Bruto.

Programa de Industrializacion Fronteriza.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Pacto de Solidaridad Econdmica.

Presidencia de la Republica.

Pequefias y medianas empresas.

Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Secretaria de Economia.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.



TLCAN
UAS
UNAM
UNICEF
WEF

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.

Universidad Andhuac del Sur.
Universidad Nacional Auténoma de México.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

World Economic Forum.
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