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l. Introduccion

A través de la historia, el trabajo ha sufrido una serie de trasformaciones conforme han
cambiado los modos de produccién y nuevas tecnologias. Asimismo, a través de la historia del
pensamiento econdmico, el trabajo se ha definido en diversas formas. (Martinez, 2012). En las
antiguas Grecia y Roma, la forma de organizacién del trabajo era la esclavitud, mas tarde en la
Edad Media, el trabajo se organizaba con feudos y siervos que trabajaban para el lamado sefior
feudal. En el siglo XVIII, en la época del mercantilismo, el pensamiento con respecto a la forma
de organizar el trabajo se trasformd y surgieron los asalariados. El liberalismo econdémico
propuso la division del trabajo; el marxismo, entre otros aspectos, destacé el valor del trabajo
y estudié la plusvalia que representa. Por otra parte, el keynesianismo propuso que a través del
empleo se generaba demanda agregada vy, por tanto, el Estado debia intervenir para mantener

funcionando el flujo circular de la economia. (Martinez, 2012)

Hoy en dia, el teletrabajo es una modalidad de trabajo que se vuelve una opcidn mas para
desarrollar actividades productivas y que puede ofrecer opciones interesantes tanto para los
empleadores como para los trabajadores; por lo que el presente caso de estudio analizara el

teletrabajo en las organizaciones, dividido en 7 secciones.

e Primera seccidn. Los inicios del teletrabajo en organizaciones gubernamentales en la
Ciudad de México (2016-2017).

e Segunda seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la Ciudad de
México en 2018.

e Tercera seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la Ciudad de
México en 2019.

e Cuarta seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la Ciudad de México
en 2020.

e Quinta seccién. Teletrabajo, una encuesta en la Ciudad de México a los trabajadores del

sector publico y privado en 2020.
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e Sexta seccidn. Teletrabajo experimento global por la pandemia de COVID 19 y sus
efectos en la Ciudad de México.
e Séptima seccion. Ventajas y Desventajas del Teletrabajo o “Home Office” en las

organizaciones.

. Antecedentes

Rebeca Martinez sefiala que el teletrabajo es una idea que surge en Estados Unidos en 1957;
sin embargo, conforme ha evolucionado la tecnologia se le ha enfocado principalmente a tareas
gue tienen que ver con el tratamiento de la informacion y que pueden realizarse sin supervision

personal continua. (Martinez, 2012)

Las primeras actividades de oficina remota o teletrabajo se llevaron a cabo durante los afios
70’s, acompafados con la invencidn de las microcomputadoras y los equipos de
telecomunicacion de bajo costo, lo que hizo factible que las personas trabajaran desde sus
hogares, sin embargo, estas tecnologias estaban realmente al alcance de muy pocos y

resultaban todavia relativamente costosas. (Cantu, Montelongo, & Bueras, 2007)

El teletrabajo se caracteriza por la utilizacién del internet y de las redes sociales, para hacer
llegar a una empresa los resultados solicitados y poder colocar sus productos entre el publico

consumidor. (Garcia, Fuentes, & Silva, 2013)

El origen del internet se remonta al proyecto Arpanet (Advanced Research Projects Agency
Network) disefiado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos que en su momento
permitid compartir informacién y comunicarse entre si, a los diferentes organismos de dicho
pais mediante una red electrénica en la cual se hallaban conectadas diferentes computadoras
ubicadas en lugares distintos y remotos, que al evolucionar da origen al internet. A decir de
Hernan Torres Alvarez, la palabra internet es un apdcope de interwork System (Sistema e

Interconeccién de Redes) o bien la contraccion de INTERnational NET, pero sin importar su
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origen, es una realidad que hoy en dia el internet nos ayuda en todo, a grado tal que la
investigacion y generacién de conocimientos se han visto afectados por él de manera positiva
o negativa (desde distintos puntos de vista), hasta llegar en ocasiones a que muchas de las
actividades que desarrollamos se interrumpen si se llega a “caer el sistema” o se va la luz

eléctrica que alimenta la computadora. (Garcia, Fuentes, & Silva, 2013)

Debemos agregar que el surgimiento del internet no fue algo subito, Bill Gates sefiala que se
debid al desarrollo de las redes de comunicacién que permiten que los usuarios de muchas
computadoras en cualquier parte del mundo se comuniquen entre si respecto a un

determinado tema dando origen al WWW que actualmente utilizamos. (Gates, 1995)

Como nos sefala Martinez Sdnchez en un resumen que realiza de diversos autores econdmicos
a los cuales les llama “los futurdlogos del trabajo”, se exponen puntos positivos y negativos de
los nuevos medios de trabajo. Por ejemplo, Viviane Forrester en su libro “El Horror econémico”
analiza el desolador panorama en cuanto al mundo laboral se refiere, explica que los
desempleados son marginados por una sociedad que los culpa de serlo aun cuando el empleo
estd dejando de existir. Jeremy Rifkin en su libro “El fin del trabajo” desarrolla a profundidad el
impacto social que las tecnologias han traido y traeran en el presente y el futuro, analiza dos
caras del avance tecnolégico: una visidon optimista que sefiala que la tecnologia ayudara al
hombre en el desarrollo social como un importante socio y una visidon pesimista sobre que la
tecnologia desplazard al hombre, lo dejard en la miseria y sin un futuro para si mismo.

(Martinez, 2012)

Para finales del siglo XX el trabajo se habia trasformado en un contexto neoliberal, en la cual el
trabajo se concibe como una labor cuya eficiencia baja los costos y debe generar la maxima
productividad. Para ello, debe existir flexibilidad laboral en términos de turnos, salarios,
contrataciones. El teletrabajo es una de las mas recientes transformaciones de la concepcion
del trabajo, surge del pensamiento de flexibilidad laboral e incorpora los avances de las
tecnologias de la informacion a la necesidad imperiosa de ser mas competitivos y productivos.

(Martinez, 2012)
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En adicién, como lo indica Julio Ismael Camacho en su articulo “La informalidad del Teletrabajo
en México” el crecimiento tecnolégico estd dirigido a la eficiencia econdmica y al ahorro de
tiempo, de distancias, de recursos y de esfuerzo, lo que ha impulsado el Home Office o

teletrabajo. (Camacho, 2015)

Es a través del analisis de la historia econémica, que se observan los cambios de paradigmas.
Con el teletrabajo, el hombre debe volver a casa, pero esta vez no desempleado como lo hizo
en las primeras dos revoluciones industriales, sino armado con una computadora, internet y

herramientas tecnolégicas que le permitan laborar de forma remota. (Martinez, 2012)

El teletrabajo es la actividad laboral remunerada que un trabajador realiza en acuerdo con la
empresa para la que labora para realizar sus actividades fuera de la sede de la empresa,
comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacion. Generalmente el lugar donde

se realiza es el domicilio del trabajador. (Martinez, 2012)

Hoy en dia es el momento mas adecuado para considerar la alternativa del teletrabajo como
una forma viable de llevar a cabo las tareas de oficina. Con los avances tecnolégicos en el campo
de las telecomunicaciones, como el Internet, las tecnologias inaldmbricas y de voz, entre otras,
es cada vez mas factible trabajar desde la casa. La capacidad de montar una oficina remota para
enlazar a las personas electrénicamente ha abierto nuevas posibilidades en la forma como se
lleva a cabo el trabajo. Gracias a esta capacidad se ha logrado hacer innecesaria la presencia
fisica en una oficina, por lo que muchas tareas que antes solo se podian realizar en forma
presencial, ahora pueden llevarse a cabo en casi cualquier lugar del mundo, solamente es

necesario contar con conexién a Internet. (Cantu, Montelongo, & Bueras, 2007)

A lo sefialado con anterioridad debemos agregar que los directivos empresariales, gracias al
internet, obtienen una serie de informes y datos de gran utilidad de trabajadores que no se

encuentran en el centro de trabajo, sino en un lugar diferente e incluso remoto, tratese de su
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casa, un café internet, en cualquier parte de su pais o en el extranjero, actividad que ha dado

como resultado el surgimiento del lamado teletrabajo (Garcia, Fuentes, & Silva, 2013)

Si observamos a nuestro derredor, el trabajo a domicilio esta cobrando fuerza nuevamente
gracias a las TIC y absorbiendo mano de obra calificada con un considerable poder de
negociacién, debido a la adquisicion de nuevas facetas y caracteristicas como resultado de los
actuales procesos de flexibilizacién de la producciéon y mundializacion de la economia. (Garcia,

Fuentes, & Silva, 2013)

En la Ciudad de México, laidea del teletrabajo comenzé cuando el Gobierno de la Ciudad analizé
datos estadisticos como el Reporte Nacional de Movilidad Urbana en México 2014-2015 de las
Naciones Unidas (RNMUM 2014 -2015) que estimaba que en el 2050 el 70% de la poblacion
mundial vivird en ciudades, por lo que los problemas asociados al transporte publico y privado
y su impacto en el medio ambiente seran considerables (Gobierno de la Ciudad de México,
Programa oficina en tu casa, 2017) y es que no soélo eran impactantes las cifras, sino que desde
aquel momento se podian apreciar los problemas para los habitantes de la Ciudad de México

para transportarse y los efectos ambientales en consecuencia.
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IIl.  Justificacion

En 2016, 4.2 millones de servidores publicos trabajaban en las diferentes instituciones de las
administraciones publicas de México, lo que representd una tasa nacional de 344 servidores
publicos por cada diez mil habitantes. El 39% laboraba en el ambito federal y el 61% en las

administraciones estatales. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2018)

En estados como Tabasco, Guerrero, Colima, Nayarit, Baja California Sur, Zacatecas, Yucatan,
Durango, Hidalgo y Ciudad de México habia mas de 300 servidores por cada diez mil habitantes.

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2018)

Por su parte, el Gobierno de México, por medio del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2024, establecié una serie de criterios que garanticen el adecuado funcionamiento de la
administracion publica, basados en el combate a la corrupcién y la administracion de recursos

publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién.

En 2016, se publicaron los datos poblacionales de la Ciudad de México, teniendo en 2015,
8,918,653 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2016) y existian
aproximadamente 267,560 trabajadores gubernamentales, de los cuales 163,211 trabajan en
el Gobierno de la Ciudad de México. Para 2020, en la Ciudad de México se tenian 9,209,944
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2020) y existian 244,912
trabajadores en la Ciudad de México de acuerdo con el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

INEGI, 2019)

Como se observa, la cantidad de trabajadores en organizaciones gubernamentales es relevante
en la Ciudad de México; por lo que es interesante conocer la aplicacién del teletrabajo en este

tipo de organizaciones.
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Como se ha analizado previamente, con el avance de las tecnologias y el uso de las mismas para
optimizar los procesos de operacion en las organizaciones, se abre la posibilidad de trabajar en

actividades administrativas en tanto se cuente con el acceso a dichos sistemas.

A priori, pareciera factible que algunas actividades de ciertos puestos permiten que los
empleados puedan trabajar no sélo en una oficina tradicional; si no también en la modalidad
de teletrabajo, lo que implicaria beneficios para los trabajadores como ahorrar tiempo y costo
en traslados ademas de mejorar un balance vida-trabajo; asi como, en las organizaciones
logrando economia en el uso de recursos de operacién (instalaciones) y mejorar el ambiente

laboral de la organizacion.

Los trayectos que tienen que hacer los empleados, particularmente en ciudades, como lo es la
Ciudad de México afecta el desarrollo de los trabajadores e impacta a la organizacién, debido a
gue los trabajadores de la Ciudad de México deben movilizarse en tan sélo el 0.08% del
territorio nacional, donde habita el 7.5% de la poblaciéon del pais (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, INEGI, 2016).

Adicionalmente, existe la posibilidad de abrir oportunidades para aquellos que pareciera estar
excluidos del mercado laboral, por ejemplo: personas con capacidades diferentes, con hijos
menores o que son el apoyo a de personas de la tercera edad. Un dato relevante es que, en el
2016, el 35% de los trabajadores eran mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

INEGI, 2016) y en 2019 eran el 30% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2019)
Asimismo, es importante conocer la forma en la que el modelo de teletrabajo es implementado,
para documentar dicha metodologia, tanto para el buen desempefio de los trabajadores, como

para las organizaciones.

Lo anterior, mostraria una evolucién en las formas de trabajar en las organizaciones.



2 Salle.

México

IV. Planteamiento del problema

Las organizaciones gubernamentales desempefian sus funciones en espacios de oficina que

demandan recursos para su mantenimiento y limitan la flexibilidad laboral para sus empleados.

Si bien es cierto, el teletrabajo se menciona recurrentemente en las organizaciones privadas
como una opcién de flexibilidad laboral, pocas veces lo escuchamos en las organizaciones

gubernamentales de la Ciudad de México

A continuacién, se muestran una serie de hechos en un analisis FODA y su resumen en la figura

1, para posteriormente realizar las preguntas del planteamiento del problema.

Fortalezas

F1. El Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX) desarrollo la plataforma "Oficina Virtual
CDMX" desde 2016 (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017)

F2. En 2016, el GCDMX realizé una prueba piloto de teletrabajo y se tiene una guia sencilla para

su implementacion (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017)

F3. El Programa del GCDMX 2019-2024 sefiala como principios orientadores la Innovacién vy la
Sustentabilidad “La Ciudad de México requiere cambiar la inercia en la solucién de problemas
a partir de propuestas innovadoras que coordine el gobiernoy en las que participe la academia,
la iniciativa privada y la ciudadania, sustentados en la planeacién, el conocimiento y la
creatividad” y “La Ciudad de México requiere un modelo de desarrollo urbano y econdmico que
disminuya la contaminacién (...), disminuya su contribucién a los gases que provocan el cambio
climatico” (Gobierno de la Ciudad de México, Plaza Publica del Gobierno Ciudad de México,

2019)

F4. En 2020, se instalé la Agencia Digital Publica (https://adip.cdmx.gob.mx/)., quien concentra

la informacién que produce el gobierno en sus diferentes instancias, procesay publica; fortalece

10
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la conectividad a Internet en la ciudadania y debe avanzar en la transferencia de tramites
engorrosos personales a tramite digitales que mejoren la comunicacién y los servicios.

(Gobierno de la Ciudad de México, Plaza Publica.

Oportunidades

O1. El teletrabajo ha ido en aumento en la poblacion mundial y ha ganado un 91% de
popularidad en los ultimos 10 afos (Braccio, 2020)

02. El teletrabajo estd reglamentado en la Ley Federal del Trabajo desde el afio 1970
(Diputados, 2019)

03. Existen asociaciones que desean apoyar el teletrabajo (ANUIES, COPARMEX-CDMX,
CANACO-CDMX y AMITI, etc.) (Gobierno de la Ciudad de México, Convenio de Concertacién
para la implementacién y fomento al teletrabajo en la CDMX, 2017).

04. Algunas empresas han tenido beneficios para la empresa y sociedad como (Informacion,

2018):

v" Aumento del 23 % en la productividad.

v Reduccidn del 18% en costos de la planta fisica.

v Reduccidn de la huella de carbono

v Inclusidn socio-laboral de poblacién vulnerable, discapacidades o dedicadas al cuidado de
otros.

v" Mejora de oportunidades para hombres y mujeres trabajadoras en periodos que complican
su presencia en las instalaciones de las organizaciones, tales como: familias monoparentales
con hijos pequefios, embarazo, lactancia y convalecencias.

v' Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccién del trafico en horas pico

asociadas a las jornadas de trabajo.

05. El Internet es la TIC mas usada a nivel nacional, ya que 66 de cada 100 personas de 6 afios

o mas la utilizan. (IFT, 2019)

11
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Debilidades

D1. Las organizaciones gubernamentales tienen muchas funciones que deben mantenerse en
trabajo presencial (seguridad, salud, etc.)

D2. Las organizaciones gubernamentales tienen normatividad interna que indica se debe
realizar procesos administrativos de manera presencial (ejemplo: firma autégrafa).

D3. Las organizaciones gubernamentales tienen muchos procesos y generalmente tienen
muchas etapas y documentacion en los expedientes.

D4. Los trabajadores y las organizaciones gubernamentales tienes un excesivo arraigo a la
cultura presencial (Informacién, 2018).

D5. Por la publicacién del INEGI del 2016, existe poca infraestructura de equipos personales de
computo en las organizaciones gubernamentales. En CDMX, sélo el 25% de los trabajadores

usan un equipo. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2016).

Amenazas

Al. En 2050, el 70% de la poblacién mundial vivird en ciudades, por lo que los problemas
asociados al transporte publico y privado y su impacto en el medio ambiente, seran
considerables (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017)

A2. El 60% de los latinoamericanos considera que en la oficina se generan mas posibilidades de
hablar de proyectos u objetivos en grupo y generar mas ideas (Armenta, 2020)

A3. Ataques constantes a medios electronicos, la privacidad y la exposicién a informacién
confidencial (Informacion, 2018)

A4. Aun no se ha aprobado en la Camara de Diputados una reforma laboral para garantizar la
igualdad de condiciones de trabajo entre teletrabajadores y empleados presenciales (IDC on
line, 2020)

A5. Situaciones extraordinarias que impidan trabajo presencial (afectaciones naturales,

sociales, politicas y sanitarias)
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Figura 1. Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Amenazas (FODA). Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la identificacidn de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

del problema, se desprenden los siguientes planteamientos del problema:

FO. Fortalezas y Oportunidades (maximizando ambas). Con base a las Fortalezas (F1, F3, F4) y

Oportunidades (01, 04 y O5)

e (El Gobierno de la Ciudad de México y en particular, sus organizaciones, pueden
teletrabajar como una modalidad adicional al trabajo presencial para aprovechar la
tendencia de crecimiento de teletrabajo y beneficios de flexibilidad laboral de esa

modalidad de trabajo?
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DO. Debilidades y Oportunidades (minimizando debilidades, aprovechando oportunidades).

Con base a las Debilidades (D1, D2, D3, D5) y Oportunidades (02 y 03)

e (Como se puede realizar la implementacién del teletrabajo en organizaciones
gubernamentales de la Ciudad de México con la informacién, proceso y herramientas

gue tienen las propias organizaciones y la que existe documentada por asociaciones?

FA. Fortalezas y Amenazas (utilizar fortalezas para minimizar amenazas). Con base a las

Fortalezas (F1, F2, F3 y F4) y Amenazas (A1, A3 y A5)

e (Cbédmo puede apoyar el teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la Ciudad de
México en temas de referentes a problemas asociados a la movilidad (transporte),
medio ambiente, asi como, situaciones extraordinarias que impiden el trabajo

presencial?

DA. Debilidades y Amenazas (minimizar debilidades y amenazas). Con base a las Debilidades

(D4) y Amenazas (A2, A4)

e (Como minimizar los riesgos de la implementacién del teletrabajo en aspectos

culturales de la organizacién?
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Objetivos
A. Objetivo General

Analizar el teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la Ciudad de México del

2016 a 2020.

B. Objetivos Particulares

Identificar los criterios para la implementacién del teletrabajo o acciones tendientes a
su implementacién en organizaciones gubernamentales en la Ciudad de México, en el

periodo de mayo de 2016 a diciembre de 2020.

Ejemplificar cdmo puede apoyar el teletrabajo en organizaciones gubernamentales de
la Ciudad de México en temas de referentes a problemas asociados a la movilidad
(transporte), medio ambiente, asi como, situaciones extraordinarias que impiden el
trabajo presencial.

Distinguir los retos del teletrabajo en organizaciones gubernamentales.

Comparar el teletrabajo en organizaciones no gubernamentales versus el teletrabajo

en organizaciones gubernamentales.
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A. Término de teletrabajo

A pesar de que no existe un término o definicidn cominmente aceptado para los acuerdos de
trabajo remoto, algunos autores utilizan los términos tele desplazamiento o teletrabajo, para
describir aquella situacion en que los empleados trabajan fuera de una oficina, mientras que
otros definen tele desplazamiento sélo como aquel trabajo que se realiza desde el hogar

(Kowalski & Swanson, 2005).

El término “teletrabajo” (telework) tiende a usarse mas en Europa y en algunos otros paises,
mientras que “teleconmutacién” (telecommuting) es mas usado en los Estados Unidos.

Etimoldgicamente el término teletrabajo procede de la unién de la palabra griega tele, usada
como prefijo, que significa “lejos”, y de trabajo, que es la accion de trabajar, palabra latina
(tripaliare, de tripalium, instrumento de tortura) que significa realizar una accidn fisica o

intelectual continuada, con esfuerzo (Padilla, 1993)

Segun la definicidn de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), la definicion de teletrabajo
es la siguiente “Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes
de telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas.” (Real Academia de la

Lengua, 2020)

Adicionalmente, la Asociacidn Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacién, A.C
sefala que el trabajo a distancia, trabajo remoto o teletrabajo constituye una nueva manera de
ordenacion laboral. Se trata de que la realizacion de las actividades remuneradas o la prestacion
de servicios a terceros, se lleve a cabo desde cualquier lugar y no en las instalaciones propias
de la organizacion, utilizando como soporte las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), como pueden ser computadoras, tabletas electrdnicas, teléfonos inteligentes o cualquier
otro dispositivo digital conectado con la organizaciéon por medio de la red de redes

(Informacion, 2018)
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En lo que respecta a México, derivado de la reforma laboral mas reciente, en el titulo VI relativo
a trabajos especiales, el trabajo a domicilio se encuentra regulado en el capitulo Xll de los
articulos 311 al 330, y definido de la siguiente manera: “Es el que se ejecuta habitualmente para
un patron en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia y
direccion inmediata de quien proporciona el trabajo” (Brefia, 1999). Involucra necesariamente
dos elementos bdsicos fundamentales que son a mencionar: la distancia y el uso de

telecomunicaciones.

Finalmente, Peter Drucker sefiala que entre el 25% y 50% de los trabajadores de las economias
avanzadas que predominaran a principios del siglo XXI son los llamados “Trabajadores del
conocimiento”, que son los que sus tares son la manipulacién del conocimiento e informacion,
la mayoria de las personas que ocupan estos puestos se ganan la vida pensando. De hecho, en
1999, P. Drucker indicd que “la contribucidén mas importante que la administracidon necesita
realizar en el siglo XXI es incrementar la productividad del trabajado del conocimiento y del
trabajador del conocimiento”; por lo que la implementacion de modelos de teletrabajo pueden
ser una opcion para algunas Instituciones. A continuacidn, se incorpora una serie de practicas
gue permiten la implementacién del teletrabajo en forma adecuada, tanto en la modalidad

“normal” como una versién muy breve que se puede aplicar en tiempo de contingencias.

Se tomaron como base recomendaciones de diversas fuentes, entre ellos el informe
denominado “Teletrabajo en la Ciudad de México, Guia para la innovacion, la productividad y
el incremento de la calidad de vida que publicd el AMITI en 2018, que ofrece recomendaciones
para facilitar la adopcion del teletrabajo y sus procesos de innovacidén organizacional, el
aumento de la productividad, la calidad de vida de los trabajadores, la proteccidon del medio
ambiente, el mejoramiento de la movilidad, la generaciéon de procesos de calidad para las

empresas y entidades gubernamentales.

1 Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacién, A.C
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B. Modalidades del teletrabajo

Debido a sus caracteristicas de espacio y tiempo, pueden existir diversas modalidades de

trabajo a distancia:

Centros de teletrabajo. El trabajo se realiza en un lugar destinado para tal efecto, el cual
cumple con ciertas normas y especificaciones. El objetivo es que el teletrabajador acuda
al centro mads cercano a su domicilio, evitando largos traslados para desempeiiar sus
labores, lo cual impacta positivamente en su calidad de vida y en la movilidad de la

comunidad. (Informacién, 2018)

Una caracteristica muy peculiar es que el espacio cuenta con recursos compartidos que
dispone de las instalaciones de telecomunicaciones y de los equipos informaticos

necesarios para desarrollar actividades de teletrabajo. (Trabajos.com, 2020)

Cabe senalar, que existen empresas que rentan espacios individuales o corporativos con

opcion de alternar los turnos del equipo de trabajo. (Offices, 2020)

Teletrabajo auténomo. El trabajo es desempefiado por los trabajadores independientes
o empleados, llevando a cabo sus actividades desde el lugar de su preferencia.
(Informacidn, 2018). En este caso, sélo se debe cuidar que los teletrabajadores tengan
las herramientas de trabajo necesarias porque de no tenerlas, las actividades y los

objetivos planteados podrian no lograrse correctamente.

Teletrabajo suplementario. Los trabajadores con contrato laboral alternan sus tareas,
acudiendo a la empresa algunos dias y trabajando fuera de ella en otros. Para ser
considerados en este rubro, los teletrabajadores deben realizar sus tareas. (Informacién,

2018)

Estd modalidad permite flexibilidad a la empresa para implementar el teletrabajo y
permitir que exista un vinculo mayor con el teletrabajador para permear la cultura

organizacional.
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Teletrabajo movil. Los trabajadores realizan sus tareas utilizando dispositivos moviles,
debido a que su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina, en
la cual no cuentan con un lugar fijo para realizar sus tareas. Debido a la naturaleza de
estas labores, este tipo de teletrabajo suele realizarse en diversos espacios que facilitan
la conectividad, como cafés, bibliotecas y centros de trabajo colaborativo. (Informacién,

2018)

Existen actividades de algunos trabajadores que demanda no estar en oficina y estar
visitando clientes; por lo que se les da herramientas méviles para su conexién y, en
algunos casos, cuando llegan a sus oficinas no tienen lugares fijos asignados, sino que
pueden elegir entre diversos lugares dispuestos con lo necesario para que lleguen y se

conecten, existiendo reglas de uso de los espacios. (Reyes, 2019)

C. Modalidades del centro de trabajo

Por la infraestructura a disposicidn, se distinguen dos tipos de centros de teletrabajo:

Centros de conexidn. Este tipo de centro, solamente ofrece el servicio del espacio fisico
y la conexién a internet, motivo por el cual es necesario que el teletrabajador lleve su

equipo informatico a fin de llevar a cabo sus labores. (Informacion, 2018)

Centros equipados. Estos centros de teletrabajo ofrecen al teletrabajador todo lo
necesario para que pueda realizar su labor, incluyendo las computadoras y software
requerido, por lo cual el teletrabajador Ginicamente tendra que acudir a estos centros y
coordinarse con sus administradores para realizar sus tareas adecuadamente. Los
teletrabajadores cumplirdn con las politicas y procedimientos establecidos para hacer
uso de sus instalaciones y dispositivos, pues de lo contrario podrian hacerse acreedores

a una sancion equivalente a la gravedad de la falta cometida (Informacién, 2018)
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D. Implementacion del teletrabajo

1.

Etapas

Las etapas para la implementacién del teletrabajo que propone la AMITI (Informacién,

2018) parten de la revision de modelos implementados a nivel mundial y nacional, razén

por la cual se decidié tomarlas como base, ya que parten principalmente de procesos de

gestidon del cambio organizacional que buscan preparar la estructura necesaria y a las

personas involucradas para ser exitosas en su aplicacidn. Las etapas se indican en la Figura

2. Etapas de Implementacién del teletrabajo:

e
¢ Da claridad sobre
la voluntad y los

objetivos de la
direccidon con
relacién a la
implementacion
del modelo.

!! ompromlso

institucional

.2 Planeacion general
del proyecto

*Se define un plan
de ruta para
alcanzar esos
objetivos y los
recursos
necesarios para
lograrlos.

—

« Tiene por objeto
identificar los
recursos y
necesidades a
suplir en el
entorno

——
1.3.Autoevaluacion
en materia juridica,

tecnoldgica 'y
organizacional
\J

1.4. Desarrollo 5

la prueba piloto ¢ Adoptard el modelo con

la aplicacién de
procedimientos y
politicas como modalidad
laboral continua

*Medird la
capacidad de
adaptacion de la
organizacion y los
colaboradores
para este cambio

1.5 Apropiacién

N—

Figura 2. Etapas de implementacion del teletrabajo. Elaboracion propia con informacion del AMPI (Informacion, 2018)
Nota: El grafico representa las etapas de implementacion del teletrabajo que propone el AMPI.

Algunos factores de éxito en las etapas 1.1, 1.2 y 1.3 son los siguientes:

1.1.Compromiso Institucional.

e Transformacion cultural. Se debe generar una visidon que sea lo suficientemente

motivadora como para entender todos los beneficios que este modelo de trabajo

reportara a la organizacidn. Al transitar al cambio de dindmica de trabajo tradicional,
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es mejor ganar adeptos internamente si se plantea como un programa que busca
posicionar a la empresa como una organizacién innovadora en su sector y como un
referente en politicas de balance vida trabajo y de movilidad. Adicionalmente,
vincularlos con los valores adicionales de beneficio social y ambiental, que
incrementaran aun mas la disponibilidad de todos los implicados. (Informacién,

2018)

e Puede existir un excesivo arraigo a la cultura presencial y debe darse confianza a
los trabajadores. En la organizacidn pueden existir paradigmas y resistencia al
cambio. En particular, se encuentra en la forma tradicional de laboral, generalmente
puedes escuchar “eso no es para mi”, “yo no podria trabajar asi”, “todo lo que hago
lo debo realizar en la oficina”, “necesito a mis colegas y al jefe”, “mi equipo y

herramientas de trabajo estan en la oficina”, por mencionar algunas.

A fin de superar esta situacién, se vuelve relevante recabar informacion sobre las
perspectivas de los colaboradores para a partir de ello, crear un ambiente de
confianza y ofrecer capacitaciéon para habilitar tanto a los trabajadores que asumiran
esquemas de teletrabajo, como a sus contrapartes que continuaran en un esquema

de trabajo tradicional en la oficina. (Informacién, 2018)

e Percepcion de falta de control directivo. Al igual que los empleados, algunos
superiores se resisten al cambio y se puede identificar con expresiones como: “en

z
7

esta drea no se puede”, “iqué pasa si los necesito?”, “aqui surgen muchos
imprevistos y reuniones”, “écomo sé que si van a trabajar?”, “tenemos muchos
proyectos, es mejor dejarlo para mas adelante”, “Necesito a la gente aqui”, “Si estan

lejos no los puedo controlar”, etc.

También en este caso es fundamental proveer a los directivos de los datos que les
den seguridad y se les entreguen las herramientas adecuadas para tomar la decisidon

con la certeza necesaria (Informacién, 2018).

En resumen, lo que se puede observar es que se debe gestionar el cambio de mentalidad

organizacional desde los altos mandos o directivos, mandos medios y colaboradores, a fin
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de que la cultura organizacional sea flexible, basada en los pilares de: confianza, orientacion

a resultados y el uso de la tecnologia.

1.2. Planeacion general del proyecto

Es fundamental considerar que el teletrabajo no puede establecerse o implementarse de un

modo improvisado, sin que eso implique diversos riesgos o consecuencias. También puede

pasar que, si las organizaciones no establecen un modelo apropiado de supervisién, el

desorden puede impactar reduciendo la productividad; o si los trabajadores no cuentan con

un entrenamiento para la autogestién, tendrdan mayores problemas de estrés y conflictos

en el hogar (Informacién, 2018). A continuacidn, se enlistan una serie de factores a

considerar en el proceso de transicidon que se refieren principalmente a la comprensién del

proceso.

Disponibilidad de medios para realizar teletrabajo. Se requiere consultar al
departamento de tecnologia para comprobar que ya se cuenta con aplicaciones que
pueden sustentar el teletrabajo (sistemas de comunicacién integrados, mensajerias
instantaneas, accesos remotos, etc.), ya que en ocasiones no han tenido la necesaria
publicidad interna y, por lo mismo, no se aprovechan suficientemente. En caso de
no tenerlas, serd necesario desarrollar los medios tecnoldgicos para trabajar fuera
de la oficina fisica (Informacion, 2018).

Indicadores del desempeio claros. Este aspecto no es un problema Unicamente
para los esquemas de teletrabajo. Sin embargo, las organizaciones tradicionales
compensan esta carencia, manteniendo cerca a los trabajadores y contabilizando las
horas de trabajo y la cantidad de tareas realizadas. La organizacidn debe establecer
indicadores claros, ya que eso permitird dar atencion al cumplimiento de los
objetivos organizacionales tanto en trabajo en situ como en teletrabajo, esto

ayudara a realizar la evaluacién del desempenfio de los trabajadores y proporcionara
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en la organizacion (Informacidn, 2018).

1.3. Autoevaluacidn en materia juridica, tecnoldgica y organizacional

Tecnologia. Se requiere proyectar las necesidades tecnolédgicas inmediatas y a
mediano plazo, incluyendo el aprovechamiento de aplicaciones que ayuden a la
coordinacion de tareas a distancia, como sistemas de administracion. Las
organizaciones deberan revisar que los dispositivos sean suficientemente robustos
y el software esté debidamente licenciado. Ademas, de que el personal cuente con
la capacitacidn necesaria para usar y aprovechar sus dispositivos. Otro aspecto a
considerar es que tanto el drea de sistemas —o el proveedor de confianza— pueda
brindar soporte a los teletrabajadores y ayudar a los directivos a conservar la

seguridad de la informacién (Informacion, 2018).

Costos. Es conveniente realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en
el mediano plazo, aminorando ademas los indices de rotaciéon de personal y la

pérdida de talento (Informacién, 2018).

Relaciones laborales. Se requiere hacer una revisién en materia de horarios y
cumplimiento, acorde con la legislacidn mexicana, la cual esta en proceso de regular
el teletrabajo con mayor precisién. Para las personas que ya valoran los beneficios
del teletrabajo (como es el caso de la mayor parte de los llamados millenials), esta
politica significa un incremento para la atraccién y retencién del mejor talento

(Informacidn, 2018).

Seguridad en el trabajo. Conversar con las partes interesadas para establecer
acuerdos en torno a riesgos de trabajo y seguridad social, asi como su adecuada

prevencion, gestion y resolucion (Informacion, 2018).

Adicionalmente, durante la planeacion de la implementacion del teletrabajo es importante

hacer un balance entre lo que maximice las ventajas potenciales e implementar acciones

para reducir los problemas de acuerdo con lo comentado por Bert Markgraf (Markgraf,

2020) algunos aspectos especificos que podemos revisar para la implementacién:
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Elegibilidad de actividades. Se refiere a definir qué tipo de procesos o actividades
son factibles de trabajar bajo esta modalidad; por ejemplo: los trabajadores de
produccién generalmente no pueden trabajar de forma remota, mientras que los
trabajadores del conocimiento si. También es importante que la organizacidn pueda
especificar el grado de teletrabajo y su flexibilidad, de acuerdo con lo mencionado
anteriormente por el AMITI como “Modalidad de teletrabajo” y “Modalidad de

centro de trabajo” (Informacién, 2018).

También lo menciona Raciel Sosa en la publicacion de alto nivel “Entre mas alto sea
el cargo de una persona en la organizacidon, mas posibilidades tiene de realizar un
trabajo virtual o remoto, al igual que las personas cuya actividad esta
estrechamente relacionada con lo digital o cuando el scope de la actividad es
internacional y el equipo de trabajo se ubica en diferentes paises”. Adicionalmente,
considera que los trabajadores mas aptos a esta practica son las personas que
lograron ya el dominio de sus habilidades y han alcanzado cierto nivel de

independencia y autonomia personal (Sosa, 2019)

Politicas para teletrabajadores. Las organizaciones deben cerciorase de que los
teletrabajadores sepan cdmo funciona el teletrabajo; especialmente, a lo que se
refiere a la disponibilidad, seguridad y comunicacién. Los teletrabajadores deben
comprender que son responsables de la seguridad y de los entregables del proceso

(Informacidn, 2018).

Acuerdo. Posteriormente, a que las organizaciones cuentan con el apoyo de la alta
direccion para el teletrabajo y han informado a sus empleados sobre la elegibilidad
y las expectativas del teletrabajo, los gerentes y los empleados del teletrabajo deben
formalizar el acuerdo por escrito. El acuerdo debe describir las obligaciones del
teletrabajador y especifica cdmo los supervisan los gerentes. Incluye razones para

cancelar la elegibilidad de teletrabajo si el acuerdo no funciona (Informacidn, 2018).
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Supervision. Este es un elemento clave, pero la supervision difiere de la supervision
en la oficina; es decir, debe enfocarse en el desempeiio mas que en el trabajo fisico.
Los superiores o supervisores tienen que especificar resultados y ayudar a los
teletrabajadores a cumplir objetivos en lugar de asignar tareas. Lo relevante es
trabajar y gestionar al personal con objetivos, hitos y porcentajes de finalizacién en
lugar de supervisar directamente a un trabajador que realiza un trabajo especifico

(Sosa, 2019).

Comunicacion. La comunicacién regular es mas efectiva porque el contacto
frecuente con el teletrabajador le permite a su superior verificar el progreso y
ofrecer ayuda si es necesario. Los superiores de los teletrabajadores tienen que

desarrollar preguntas especificas para verificar la calidad y el grado de finalizacién.

Por otra parte, como lo menciona Sosa “No hay que olvidar que siempre tiene que
haber espacios de contacto; El High Tech no debe matar el Human Touch” (Sosa,
2019), refiriéndose a que se tendran que definir puntos de contacto que tienen que
estar regulados y tienen que ser consistentes para que haya comunicacidn y
comunicacidon cercana con el teletrabajador para generar valores agregados

adicionales que se dan con el contacto con otro ser humano.

Evaluacion. Uno de los desafios que enfrentan los superiores de los teletrabajadores
es realizar las evaluaciones del desempefio de manera justa, para ello se deben
establecer objetivos y evaluar qué tan bien los ha cumplido el teletrabajador. Se
pueden llevar listas de verificacion de cdmo los teletrabajadores han respondido a
las sugerencias y como se han ajustado a los cambios en los requisitos. La evaluacion
debe hacerse con base a los objetivos que hayan logrado los teletrabajadores (Sosa,

2019).
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2. Recursos materiales

El teletrabajador debe contar con el conocimiento minimo necesario sobre computacién, el uso
del internet y que esté capacitado para aprovechar eficientemente los dispositivos y las
aplicaciones digitales con las que se conectard a la organizacidn y con otras personas relevantes,
como pueden ser sus proveedores y clientes. Asimismo, deberan existir puntos de contacto,
institucionalmente indicados, para ofrecer soporte técnico a distancia en caso de algun
percance, condiciones que parecen obvias pero el AMITI destaca (Informacién, 2018) . Para
guienes realizaran teletrabajo, serd necesario contar con los elementos que se indican en la

Figura 3. Requerimientos de Tl y espacios:

a TI

*Equipo necesario para conectarse (PC, laptop, celular, etc)
HARDWARE y eSoftware licenciado.

SOFTWARE eConexion a internet con la velocidad y seguridad que requiera la
{ n. organizacion. Un médem, que le permita tener una conexion confiable
)

a internet
eAudifonos para mejorar la transmision de audio en caso de Ilamadas y
/1 juntas a distancia o incluso teléfonos para conferencias cuando varios
i miembros de un equipo comparten ubicacion.
-’;Gﬂltﬁi “T_~" eNo break, que asegure sus equipos y su informacién en caso de
problemas con el suministro eléctrico.

‘.Bl

b

Espacio Fisico

el ugar fisico previsto para llevar a cabo su trabajo en un ambiente
ordenado, seguro y agradable.Con condiciones de iluminacion,
ventilacion y ergonomia de su lugar de trabajo en casa.

eEscritorio que le permita tener un espacio amplio y ordenado.

eUna silla que permita pasar varias horas sentado sin que afecte la
columna.

elluminacion y ventilacién propicias para mantenerse enfocado y sin
molestias.

eDisponibilidad de suficientes enchufes para conectar sus equipos sin
sobrecargar sus lineas eléctricas.

Figura 3 Requerimientos de Tl y espacios Fuente: Elaboracion propia con informacién del AMPI (Informacién, 2018)
Nota: El grafico representa los requerimientos de tecnologias de la informacion y espacio fisico que requiere un teletrabajador.
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Una recomendacion de la AMIPI es que las organizaciones consideren al momento de tomar las
decisiones correspondientes que, en caso de ser necesario, puedan apoyar a aquellos
trabajadores que requieran las condiciones de Tl y espacio fisico, por ejemplo, adquirir unasilla

o una ldmpara apropiadas para realizar sus labores. (Informacién, 2018)

3. Habilidades y competencias sugeridas para el teletrabajador

Los responsables de las organizaciones deben buscar y formar teletrabajadores que idealmente

cumplan con las caracteristicas que se indican en la Figura 4. Competencias del trabajador:

Habilidades y

competencias

Figura 4. Competencias del trabajador. Elaboracion propia con informacion del AMPI (Informacion, 2018)

Nota: El gréfico representa las habilidades y competencias que debe tener una persona para teletrabajar.
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4, Requerimientos de seguridad

Al igual que se tienen medidas de seguridad en la oficina fisica, se requiere implementar

medidas de seguridad en el teletrabajo, ya que existen riesgos y problemas asociados a la

seguridad de la informacién. Por ejemplo, una conexién Wi-Fi insegura facilita que un tercero

obtenga datos sensibles de la organizaciéon y un cédigo malicioso podria permitir que

cibercriminales accedan a recursos importantes. A continuacion, se detallan algunos consejos

destinados a la implementacion correcta del teletrabajo.

Establecer una politica de ciberseguridad. Establecer medidas de control y
proteccion que se vean reflejadas en la politica de seguridad de la organizacion y
gue sean del total conocimiento para todos los empleados (Avansis, 2020).

Regular conectividad. La conexidn a internet del empleado es el vinculo principal
entre él y la organizacion, por lo tanto, es necesario proteger el acceso a la red para
evitar que terceros puedan acceder a recursos sensibles. Establecer una contrasefia
WPA/WPA2 (Wi-Fi Protected Access), cambiar periédicamente la clave de acceso a
la configuracion del router (o enrutador) e implementar redes VPN (Virtual Private
Network) o claves tipo “Token”, son medidas que permiten mejorar el nivel de
seguridad de una conexion inaldmbrica (Informacién, 2018).

Proteger computadoras y dispositivos. Todos los equipos que utiliza el trabajador
deberan contar con una solucién de seguridad y un firewall (un programa que
controla el acceso de una computadora a la red y de elementos de la red a la
computadora). Asimismo, conviene instalar las actualizaciones disponibles,
implementar contrasefias de bloqueo y realizar mantenimientos regulares, como
medidas esenciales para cuidar los equipos y su informacion (Informacién, 2018).
Educar. La educacién es primordial en cualquier sistema de proteccion, por lo tanto,
es conveniente realizar eventos periddicos de concientizacién (presenciales o
virtuales), a fin de mejorar el nivel de proteccidn de los entornos digitales de trabajo

(Goujon, 2020).
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e Controlar el acceso. Es fundamental mantener un registro digital de las personas
qgue utilizan los equipos, identificando nombre, fecha, hora y asignacion de
permisos. De igual manera, es indispensable mantener un registro de los equipos de
coOmputo que entran y salen de las instalaciones, para asegurarse que solamente lo
hacen aquéllos que tienen una autorizacidon para ello o son propiedad de los
visitantes. Se recomienda que estos registros sean llenados por el personal del
centro de teletrabajo y no por los teletrabajadores o visitantes (Avansis, 2020).

e Establecer medidas diferenciadas. Es necesario que los centros de teletrabajo y las
organizaciones implementen medidas de seguridad de acuerdo con el tipo de

informacién y el perfil de teletrabajador.

5. Garantias juridicas

En principio, la AMIPI considera que existe una base constitucional y una normatividad laboral
suficientemente apta como para llevar a las organizaciones a su implementacién (Informacion,
2018).

La AMPI sefiala que la modalidad del teletrabajo ya estaba reglamentada en la Ley Federal del
Trabajo desde el afio 1970 bajo el rubro “trabajo a domicilio” pero fue hasta la Reforma laboral
de 2012 que se buscé abarcar al rubro de “trabajo a domicilio” como aquel que se realiza

utilizando TIC, agregando un pdrrafo al articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo:

“Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patrén,
en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni

direccion inmediata de quien proporciona el trabajo” (Diputados, 2019)

En 2018, una recomendacidn que hacia la AMPI y que aplicaba hasta antes de enero de 2021,
era que “es importante que el patrén se inscriba en el Registro de Patrones de “Trabajo a
Domicilio” en la Inspecciéon del Trabajo en la Secretaria del Trabajo” (Informacién, 2018).

Adicionalmente, se indica que una vez obteniendo el registro, se debe formalizar y/o actualizar,
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segun aplique, el contrato individual de trabajo de los trabajadores, conforme lo que se indica

en el Art. 318 de la Ley Federal del trabajo, como es la siguiente informacion:

Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y del
patrén,

Localidad en donde se ejecutard el trabajo. Establecer que las actividades del
trabajador se llevaran fuera del domicilio de la empresa, éste puede ser el domicilio
convencional del trabajador o de algun centro de trabajo que se disponga),
Establecer la naturaleza, calidad y cantidad de trabajo,

Monto de salario, fecha y lugar de pagos,

Precisar herramientas o equipos que se proporcionen al trabajador para el
desempefio de sus trabajos y;

Las demads disposiciones que convengan las partes de conformidad y en
cumplimiento al articulo 318 de la Ley Federal del Trabajo. Asimismo, el contrato
debera contener una clausula que establezca que el trabajador realizara trabajo a

domicilio y una clausula en la que se establezca la no generacién de tiempo extra.

Una vez firmado este contrato, el patrén debia entregarlo a la Inspeccién del Trabajo para su

revision, lo anterior basado en el articulo 319 de la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, con la contingencia sanitaria por COVID 19, el 11 de enero de 2021 en el Diario

Oficial de la Federacién se publicaron los nuevos lineamientos que establecen los derechos y

obligaciones de los patrones y trabajadores que decidan aplicar el esquema laboral del

teletrabajo, siempre y cuando mas del 40% del trabajo se desarrolle en un domicilio diverso al

de los patrones, de acuerdo con lo que se sefala en el Articulo 330-A de la Ley Federal del

Trabajo, que a la letra indica:

“Articulo 330-A.-El teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada que

consiste en el desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al

establecimiento o establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia

fisica de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,

utilizando primordialmente las tecnologias de la informacidon y comunicacién, para el
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contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo vy el
patron.

La persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo serd quien preste sus servicios
personal, remunerado y subordinado en lugar distinto a las instalaciones de la empresa o

fuente de trabajo del patrén y utilice las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Para efectos de la modalidad de teletrabajo, se entendera por tecnologias de la
informacién y la comunicacién, al conjunto de servicios, infraestructura, redes, software,
aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen como propésito facilitar las tareas y
funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para la gestién y
transformacién de la informacién, en particular los componentes tecnolédgicos que

permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

Se regirdn por las disposiciones del presente Capitulo las relaciones laborales que se
desarrollen mas del cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio de la persona

trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido por ésta.

No sera considerado teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional o espordadica.”

(Secretaria de Gobernacién, 2021)

La modalidad de teletrabajo formara parte del contrato colectivo de trabajo, que en su caso
exista entre sindicatos y empresas, y debera entregarse gratuitamente una copia de estos
contratos a cada una de las personas trabajadoras que desempefien sus labores bajo esta
modalidad. Los patrones que no cuenten con un contrato colectivo de trabajo deberan incluir
el teletrabajo en su reglamento interior de trabajo, y establecer mecanismos que garanticen la
vinculacion y contacto entre las personas trabajadoras que desempefien sus labores bajo esta

modalidad. (Secretaria de Gobernacién, 2021)

Conforme el Articulo 330 E de la Ley Federal del Trabajo (Secretaria de Gobernacidn, 2021), los

patrones tendrdn las obligaciones especiales siguientes:
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e Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos necesarios para
el teletrabajo como equipo de computo, sillas ergondmicas, impresoras, entre otros.

e Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas estipuladas.

e Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacién y la parte proporcional
de electricidad.

e Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras bajo la modalidad
de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

e Implementar mecanismos que preserven la seguridad de la informaciéon y datos
utilizados por las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo.

e Respetar el derecho a la desconexidn de las personas trabajadoras en la modalidad de
teletrabajo al término de la jornada laboral.

e Inscribir a las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al régimen
obligatorio de la seguridad social, y

e Establecer los mecanismos de capacitacién y asesoria necesarios para garantizar la
adaptacion, aprendizaje y el uso adecuado de las tecnologias de la informacion de las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, con especial énfasis en aquellas

gue cambien de modalidad presencial a teletrabajo.

Asimismo, el Articulo 330 F de la Ley Federal del Trabajo (Secretaria de Gobernacion, 2021), las

personas teletrabajadoras tienen las obligaciones especiales siguientes:

e Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacién de los equipos, materiales y Utiles
gue reciban del patrén.
e Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el uso de los servicios

de telecomunicaciones y del consumo de electricidad, derivados del teletrabajo.
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Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo establecidas por el patrén.

Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la supervision de sus
actividades, y

Atender las politicas y mecanismos de proteccidon de datos utilizados en el desempefio

de sus actividades, asi como las restricciones sobre su uso y almacenamiento.

Otros aspectos relevantes a destacar de la modalidad del teletrabajo en la legislacion son:

El cambio en la modalidad de presencial a teletrabajo, debera ser voluntario vy
establecido por escrito, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada. En todo
caso, cuando se dé un cambio a la modalidad de teletrabajo las partes tendran el
derecho de reversibilidad a la modalidad presencial, para lo cual podran pactar los
mecanismos, procesos y tiempos necesarios para hacer vélida su voluntad de retorno a
dicha modalidad.

El patrén debe promover el equilibrio de la relacién laboral de las personas trabajadoras
en la modalidad de teletrabajo, a fin de que gocen de un trabajo digno o decente y de
igualdad de trato en cuanto a remuneracién, capacitacion, formacién, seguridad social,
acceso a mejores oportunidades laborales. Asimismo, debera observar una perspectiva
de género que permita conciliar la vida personal y la disponibilidad de las personas
trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo en la jornada laboral.

Los mecanismos, sistemas operativos y cualquier tecnologia utilizada para supervisar el
teletrabajo deberdn ser proporcionales a su objetivo, garantizando el derecho a la
intimidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo, y respetando
el marco juridico aplicable en materia de proteccién de datos personales. Solamente
podran utilizarse cdmaras de video y micréfonos para supervisar el teletrabajo de
manera extraordinaria, o cuando la naturaleza de las funciones desempefadas por la

persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo lo requiera.
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e Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos serdn establecidas por
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social en una Norma Oficial Mexicana, misma que
deberd considerar a los factores ergondmicos, psicosociales, y otros riesgos que
pudieran causar efectos adversos para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempefien en la modalidad de teletrabajo.

e Existirdn Inspectores del Trabajo, los cuales tienen las atribuciones siguientes:

» Comprobar que los patrones lleven registro de los insumos entregados a las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo;

» Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se paguen en la empresa al
trabajador presencial con funciones iguales o similares;

» Constatar el debido cumplimiento de las obligaciones especiales establecidas.

Como comenta Emiliano Gonzalez, la reforma a la ley publicada en enero de 2021 era necesaria
porque 90% de las compafiias en el pais incorporaron el trabajo remoto como consecuencia del
covid-19, seglin una encuesta que realizdé Oxford Business Group a empresarios mexicanos en

septiembre. (Gonzalez, 2021)

6. Recomendaciones para teletrabajadores

La revista alto nivel ejecutivo hace una serie de recomendaciones para los teletrabajadores

(Medina, 2014) que vale mucho la pena sefialar:

e Disciplina: El teletrabajador debe estar perfectamente consciente de que el Unico
responsable de que el trabajo salga es él. El hecho de hacer tareas desde casa no quiere
decir que no sea un trabajo. Al momento de empezar a trabajar es importante la
concentracion para que obtener buenos resultados. Aprovechar verdaderamente el

tiempo que se le dedica al empleo.
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Horarios de trabajo: Se debe establecer claramente el tiempo que se dedicara al trabajo
y se debe procurar cumplir todos los dias. Quizas en alguna ocasién no habra
oportunidad de hacerlo, sin embargo, no debera ser una constante, ya que te afectara
el lado personal.

Lugar de Trabajo: Es muy importante determinar cual serd el espacio fisico. Se
recomienda no estar en lugares comunes que distraigan la atencidn, como puede ser la
sala, el comedor o simplemente frente a la television.

Vestimenta: Aun cuando no se tenga que salir de casa o mantener contacto con otras
personas, es sumamente relevante que al trabajar esté aseado. Tratar de vestir acorde
al trabajo, esto ayudara a sentirse mucho mas involucrado con las actividades que se
desarrollan.

Define prioridades: Organizar y evaluar las cosas en la agenda para proceder de la forma
mas adecuada y acorde a las necesidades reales y prioritarias que vayan surgiendo.
Administracidn econdmica: Si bien salir de casa puede implicar reducir algunos gastos,
la realidad es que se debe invertir en basicos del hogar como son: comida, teléfono,
internet y luz, los cuales son completamente necesarios para poder trabajar, asi que se
debe administrar esos gastos. Cabe destacar que, si el teletrabajador vive en lugar en
los que se requiera usar aire acondicionado, debe hacer una buena provisién en este

rubro.

7. Aspectos minimos a considerar para implementacion rapida

de teletrabajo (en caso de contingencias)

Durante la contingencia sanitaria de Covid 19, en 2020 algunas empresas e instituciones

realizaron recomendaciones para el “Home Office” o teletrabajo, en especial cuando se tuvo

gue aplicar de forma rapida. A continuacidn, se mencionan las indicadas por Randstad, lider

global en soluciones de recursos humanos fundada en 1960 con presencia en 38 paises

(Randstad, 2020)
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Para empresas e instituciones (Randstad, 2020)

Asegurarse de que los colaboradores cuenten con equipos de computo, licencias
de software y servicio de Internet en sus domicilios.

Establecer los medios de comunicacién que se utilizaran para estar constantemente
en contacto con colaboradores, clientes y/o proveedores.

Asignar las tareas o actividades a desarrollar durante el periodo de contingencia y
la forma en la que serdn revisados.

Establecer una campafa de difusién dirigida a los trabajadores del tipo de espacio
que se debe ambientar en los hogares de los colaboradores para que puedan
trabajar cdmodamente.

En la medida de lo posible, se debe incentivar el trabajo en equipo mediante

reuniones virtuales eventuales.

Adicionalmente, a nivel federal la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

también publicé una “Guia para implementar el teletrabajo en los Centros de Trabajo

en el marco de las acciones para enfrentar el COVID-19” y entre los principales aspectos

a considerar se encontraban los siguientes:

A.

Realizar un diagndstico. Tanto de funciones, procesos y equipos como de personal
viable para teletrabajo. (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2020)
Comunicacion. La STPS recomienda que antes de iniciar las tareas, debe quedar
clara la manera en que se va a compartir la informacién, destaca “sin invadir el
espacio de vida privada del trabajador. Esto puede ser a través de correos
electrdnicos, reuniones ocasionales, video conferencias, teléfono o una mezcla de
todos estos. También debe especificarse cuando y dénde se realizaran estos
contactos” (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2020)

Capacidades y herramientas de trabajo. Se refiere a que El patron debe asegurarse

de que los trabajadores cuentan con las herramientas para realizar sus labores
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habituales desde cas, incluyendo el software (Secretaria del Trabajo y Previsidon
Social, 2020)

Definir metas y obtener resultados. En este aspecto se recomienda la orientacion
a resultados y muy relevante la STPS destaca el balance vida-trabajo y la salud
durante esta etapa, como se puede observar en sus comentarios “El supervisor y el
trabajador deben definir con claridad los deberes, las expectativas y las fechas de
entrega. Al mismo tiempo, debe tenerse cuidado de no sobrecargar al trabajador,
ni de darle poco trabajo. Las labores de quienes permanecen en la oficina y de
quienes trabajan en casa tienen que estar balanceadas. Asimismo, debe
estimularse al trabajador para hacer descansos ocasionales y caminar, ya que pasar
horas en la misma posicién con movimientos repetidos puede ocasionar dafios
musculo-esqueléticos (Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, 2020)

Supervision y horarios. La principal recomendacién es acordar como debe llevard
a cabo la supervisién y los horarios de trabajo, desconexion,

Evaluaciones. Al respecto, lo que mas se recomienda es la necesidad comunicacion
entre las partes cada cierto tiempo, esto para identificar dificultades del
teletrabajo, errores que se hayan presentado, y sobre todo la manera de

resolverlos.

Para empleados (Randstad, 2020)

1. Determinar cudl serd el espacio de trabajo y adecuarlo para trabajar
comodamente. Este debe tener buena iluminacion y ventilacién.

2. Organizar el dia a dia y retroalimentarse con su jefe(a) directo si han cambiado
tareas prioritarias u objetivos para que se coordinen y se enfoquen siempre en
lo mas importante.

3. Ser asertivo en la comunicacién con el equipo de trabajo (colaboradores),
clientes y/o proveedores. También es relevante establecer cual es el mejor
medio para contactar a cada uno (chat, correo electrénico, llamada o

videollamada).
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4. Garantizar disponibilidad dentro del horario laboral y separar las actividades
personales de las laborales. Si vives con algun familiar u otra persona que pueda
estar presente en tu domicilio al mismo tiempo, es conveniente establecer un
acuerdo con ellos en el que se mencione respeto de horarios y espacios para que
no afecten relaciones, ni desempefio.

5. Definir una actividad fisica. El home office puede convertirse en algo mas
sedentario que ir al trabajo. Dar algunas sentadillas cada cierto tiempo, por
ejemplo, cada hora o cada dos, también algunos recomiendan que se hagan las
llamadas telefdnicas de baja concentracién parados o si es posible caminando o

define un horario para hacer una actividad fisica.

En relacion a las recomendaciones que a nivel federal se recomendaron a los
trabajadores, a través de la Guia para implementar el teletrabajo en los Centros de
Trabajo en el marco de las acciones para enfrentar el COVID-19” publicada por la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) se enfocaban a los siguientes puntos:

Definir las actividades

Comunicacion

Establecer espacios y habitos de trabajo.
. Definir metas y dar resultados

Administracién del tiempo

m m oo w >

Familia
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VIl. Marco Metodoldgico

A. Tipo de estudio

El estudio de este caso se basa en una investigacién que consiste en describir situaciones y
hechos; es decir, cOmo es y como se manifiesta determinado fendmeno, en este caso el
teletrabajo. “Los estudios descriptivos pretenden medir o recopilar informacidén de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren.” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 1991).

Adicionalmente, es una investigacién descriptiva, esto debido a que describe el teletrabajo.

(Tamayo, 1995)

El grado de profundidad con que se aborda el caso practico sera una investigacion exploratoria,
la cual indica Fidias G. Arias “(...) es aquella que se efectia sobre un tema u objeto poco
conocido o estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho

objeto”. (Fidias & Arias, 2012)

En esta investigacidn se recolectan y analizan datos relacionados con el teletrabajo. Se utiliza

tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo.

El primero, se utiliza en diversas ocasiones dentro de la investigacion para la recoleccion de
datos y opiniones, sin tener una medicidn numérica. También, para la formulacién de preguntas

a trabajadores.

El enfoque cuantitativo de la presente investigacidn, utiliza la recoleccion y analisis de datos

para contestar preguntas y tener datos concretos.
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Por otra parte, el disefio de investigacién que se adoptard para responder al problema
planteado serd una Investigacion Documental (basada en la obtencion y andlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos) e Investigacion de Campo
(consiste en la recoleccién de datos de trabajadores que usan la modalidad de teletrabajo en

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Respecto a la investigacidon de campo a organizaciones gubernamentales, se realizara a través
de la plataforma “Infomex-Ciudad de México”?, que es el érgano auténomo garante de los
derechos de acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales de la Ciudad de
Meéxico, creado a partir de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn

de Cuentas de la Ciudad de México a través de la Asamblea Legislativa de la Ciudad de México.

Por lo que se refiere a la investigacion de campo a trabajadores se realizard una encuesta con

preguntas relacionadas en la materia.
B. Poblacién y muestra

La poblacién seleccionada son las organizaciones gubernamentales de la Ciudad de México y

sus trabajadores.

Se identificaron 148 organizaciones gubernamentales, a partir del portal del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México. Estas organizaciones son aquellas que deben informar sobre
sus acciones y justificarlas en publico, conforme a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México. (Instituto de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, 2016)

2 Infomex Ciudad de México, también se encuentra como Infomex DF en el portal de internet.
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La clasificacién del tipo de organizacion gubernamental conforme al ambito de gobierno, que
identifica el propio Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México es el siguiente:

o 24 Gobierno Central

o 7 Organismos Auténomos
e 2 Organo Legislativo

e 10 Partidos Politicos

e 2 Organo Judicial

o 21 Sindicatos

e 66 Paraestatales

e 16 Alcaldias Ciudad de México

De las 148 organizaciones gubernamentales, se eliminaron a los partidos politicos y los
sindicatos para centrase mas en las organizaciones de gobierno central y organismos

auténomos; por lo que la poblacién es de 117 organizaciones gubernamentales.

Para la determinacién de la muestra se determind un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 8%. Con dichos datos, la muestra resultante fue de 67 organismos

gubernamentales.

Se utilizé un muestreo estratificado, que es un tipo de muestreo probabilistico que consiste en
dividir toda la poblacién en diferentes subgrupos. Una vez estratificada la poblacidon se
debe seleccionar, al azar y de forma proporcional, a los individuos finales de cada uno de los

estratos que conformaran la muestra estadistica. (Enciclopedia Econdmica, 2019)

En este sentido, se dividid la poblacién en dos grupos. El grupo 1 estaba formado por 113
organizaciones gubernamentales, identificadas como: Gobierno Central, Organismos
Autonomos, Paraestatales y Alcaldias de la Ciudad de México (ver Tabla 1) y el grupo 2 estaba
formado por 4 organizaciones gubernamentales, identificadas como: Organo Legislativo vy

Organo Judicial (Ver Tabla 2)
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Grupo 1 de las organizaciones gubernamentales

LaSalle.

Grupo 1 Poblacién
Gobierno Central 24
Organismos Auténomos 7
Paraestatales 66
Alcaldias Ciudad de México 16
Total 113
% respecto de la Poblaciéon Total 97%
% muestra 65
Tabla 2
Grupo 2 de las organizaciones gubernamentales
Grupo 2 Poblacidn
Organo Legislativo 2
Organo Judicial 2
Total 4
% respecto de la Poblacion Total 3%
% muestra 2

Derivado de lo anterior, el grupo 1 tenia una muestra de 65 organizaciones (ver tabla 1) y el
grupo 2 de 2 organizaciones (ver tabla 2). El detalle de las organizaciones gubernamentales se

indica en la Tabla 3.

Por lo que se refiere al niumero de trabajadores de dichas organizaciones, se estima
aproximadamente en 163,211, de acuerdo a datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia, INEGI, 2016)
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Organizaciones Gubernamentales Muestra

No. Organizacién Gubernamental Tipo de Organizacion
Gubernamental
1 Secretaria de Administracidn y Finanzas (antes Oficialia Mayor) Gobierno Central
2 Secretaria de Cultura Gobierno Central
3 Secretaria de Desarrollo Econdmico Gobierno Central
4 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda Gobierno Central
Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (antes
5 Secretaria de Educacion y la SECITI) Gobierno Central
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (en 2019
se fusiona la Secretaria de Proteccion Civil y la Agencia de
6 Resiliencia para formar la Secretaria) Gobierno Central
7 Secretaria de Gobierno Gobierno Central
Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (antes Secretaria de
8 Desarrollo Social) Gobierno Central
9 Secretaria de la Contraloria General (antes Contraloria General) Gobierno Central
10  Secretaria de Movilidad Gobierno Central
Secretaria de Obras y Servicios (en 2019 absorbié una parte de la
Agencia de Gestion Urbana y también absorbid Autoridad del
Espacio Publico que dependia de Secretaria de Desarrollo Urbano y
11  Vivienda) Gobierno Central
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes (antes Secretaria de Desarrollo Rural y
12  Equidad para las Comunidades) Gobierno Central
Secretaria de Seguridad Ciudadana (antes Secretaria de Seguridad
13  Pdblica) Gobierno Central
14  Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo Gobierno Central
15  Secretaria de Turismo Gobierno Central
16  Secretaria del Medio Ambiente Gobierno Central
17  Consejeria Juridica y de Servicios Legales Gobierno Central
18  Fiscalia General de Justicia de la CDMX Gobierno Central
19 Instancia Ejecutora del Sistema Integral de Derechos Human Gobierno Central
20 Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México. Gobierno Central
21  Régimen de Proteccién Social en Salud del Distrito Federal Gobierno Central

22 Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México
23 Instituto Electoral de la Ciudad de México

24 Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México
25  Tribunal Electoral de la Ciudad de México

26 Universidad Auténoma de la Ciudad de México

27  Auditoria Superior de la Ciudad de México

28  Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México

29  Agencia de Proteccidén Sanitaria de la Ciudad de México

Organismos Auténomos
Organismos Auténomos
Organismos Auténomos
Organismos Auténomos
Organismos Auténomos
Organo Legislativo
Organo Judicial
Paraestatales
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Gubernamental

30 Autoridad del Centro Histérico Paraestatales
Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y

31  Contacto Ciudadano de la Ciudad de México Paraestatales

32  Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México Paraestatales

33  Consejo Econédmico y Social de la Ciudad de México Paraestatales
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de

34  Meéxico Paraestatales
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de

35 Meéxico Paraestatales

36  Escuela de Administracién Publica de la Ciudad de México Paraestatales

37  Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México Paraestatales

38  Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México Paraestatales
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econédmico y Social de la

39  Ciudad de México Paraestatales
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano de la

40  Ciudad de México Paraestatales

41  Fondo de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México Paraestatales

42  Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México Paraestatales

43  Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México Paraestatales

44  Instituto de Educacién Media Superior de la Ciudad de México Paraestatales

45  Instituto de Formacién Profesional Paraestatales

46  Instituto de la Juventud de la Ciudad de México. Paraestatales

47  Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México Paraestatales

48  Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México. Paraestatales
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México. Paraestatales

49  Procuraduria Social de la Ciudad de México Paraestatales

50
Secretaria de las Mujeres (antes Instituto de las Mujeres de la

51  Ciudad de México) Paraestatales
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacidon

52  del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México Paraestatales

53  Sistema de Aguas de la Ciudad de México Paraestatales

54  Sistema de Transporte Colectivo Paraestatales
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de

55  Meéxico Paraestatales

56  Sistema Publico de Radiodifusion de la Ciudad de México Paraestatales

57  Alcaldia Alvaro Obregén Alcaldias Ciudad de México

58  Alcaldia Benito Juarez Alcaldias Ciudad de México

59  Alcaldia Coyoacéan Alcaldias Ciudad de México

60  Alcaldia Cuajimalpa de Morelos Alcaldias Ciudad de México

61  Alcaldia Cuauhtémoc Alcaldias Ciudad de México

62  Alcaldia Iztapalapa Alcaldias Ciudad de México
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Gubernamental
63  Alcaldia Miguel Hidalgo Alcaldias Ciudad de México
64  Alcaldia Tlalpan Alcaldias Ciudad de México
65  Alcaldia Tldhuac Alcaldias Ciudad de México
66  Alcaldia Venustiano Carranza Alcaldias Ciudad de México
67  Alcaldia Xochimilco Alcaldias Ciudad de México

Por otra parte, en lo que se refiere a la encuesta realizada a trabajadores directamente para

conocer su percepcion del teletrabajo, de acuerdo con los datos del INEGI en 2015, en la Alcaldia

Benito Juarez existian 233,843 personas como poblacién ocupada, de los cuales el 69.81 %; es

decir, 163,245 personas desarrollaban actividades administrativas (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2017).

Para esta encuesta se realizé un muestreo no probabilistico, de tipo “en cadena” o “bola de

nieve” este método consiste en que el investigador exija, al primer sujeto de la muestra,

identificar o sefialar a otra persona que cumpla con los requisitos de la investigacion.

(Enciclopedia Econdémica, 2019)

C.

Instrumentos y materiales

Cuestionarios Organismos Gubernamentales:

Los instrumentos que se desarrollaron fueron dirigidos a las organizaciones
gubernamentales de la Ciudad de México, mismos que se enviaron como consultas,
a través de la plataforma “INFOMEX-CIUDAD DE MEXICO”3, que es el Sistema de
Solicitudes de Informacion de la Ciudad de México (Instituto Federal de Acceso a la

Informacién Publica, 2018)

Los cuestionarios tenian 5 preguntas que tenian como propdsito: conocer el numero
de organizaciones en la CDMX que han implementado el teletrabajo; conocer desde

cuando se ha implementado; el impacto actual;, conocer los beneficios

3 Infomex Ciudad de México, también se encuentra como Infomex DF en el portal de internet.
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su objetivo se indican en la tabla 4:

Tabla 4.

administrativos y econdmicos de su implementacién y conocer la forma en que las

organizaciones han implementado el trabajo a distancia. Las preguntas realizadas y

Preguntas Cuestionario a Organizaciones Gubernamentales

Pregunta

Objetivo

éSu organizacion ha implementado el teletrabajo o
tiene planes para su implementacién?

¢Desde cuando se implementé o implementara?
¢Cuantos trabajadores tienen acceso al trabajo a
distancia en relacion a la poblacién total de la
organizacion?

éQué beneficios ha tenido su implementacién
(¢econdmicos, clima organizacional, etc? O en el
caso de planes de implementacién que beneficios
se esperan.

éComo opera el teletrabajo? Horarios, equipos,

software

Conocer el nimero de organizaciones en la
CDMX que han implementado el teletrabajo.
Conocer desde cuando se ha implementado.

Conocer el impacto actual del teletrabajo.

Conocer los beneficios administrativos vy

econémicos de su implementacién.

Conocer la forma en que las entidades han

implementado el teletrabajo.

Cuestionarios a trabajadores:

siguientes reactivos.

Tabla 5.
Preguntas Cuestionario a Trabajadores

Se realizd un cuestionario para conocer la percepcion del teletrabajo en

trabajadores de la Alcaldia Benito Juarez. El cuestionario aplicado integré los

Pregunta

Objetivo

éTipo de organizacion en la que trabajas?

¢Cual es tu actividad laboral?

Identificar si existe igualdad entre los sectores o que
diferencias se encuentran en el teletrabajo

Verificar que de acuerdo al tipo de actividad laboral
se determina si se pueden realizar teletrabajo.
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Pregunta

Objetivo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Has trabajado en la modalidad de teletrabajo?

Para desempeniar tus actividades ¢las puedes
realizar fuera de tu oficina?

¢En qué lugar de tu casa realizas las actividades
de teletrabajo?

éPor qué elegiste trabajar en la modalidad de
teletrabajo?

¢Lograste tus objetivos al trabajar en la modalidad
de teletrabajo?

éQué aspectos positivos percibes de trabajar en
teletrabajo?

¢Qué aspectos negativos percibes de trabajar en
teletrabajo?

En tu opinidn ¢Cual ha sido el objetivo de tu

empresa para que trabajaras teletrabajo

¢Como es la cultura organizacional de tu
empresa? (creencias, habitos, valores, actitudes,
tradiciones)

¢Como se acuerda el teletrabajo en tu
organizacion?

é¢Como evaluan tu desempefio laboral?

¢Existe alguna ventaja o desventaja de
crecimiento laboral por teletrabajar?

En tu empresa ¢Te dan algun apoyo para
teletrabajar?

éPor qué no has podido trabajar en la modalidad

de teletrabajo

Analizar el nUmero de personas y caracteristicas de
quienes trabajan en esta modalidad.

Verificar que entre mas actividades se pueden
realizar fuera de la oficina, el teletrabajo es mas
viable.

Revisar las condiciones de trabajo de los

teletrabajadores.

Analizar los objetivos de los teletrabajadores para
realizar su actividad "Home Office".

Verificar si se cumplen los objetivos de los
teletrabajadores.

Analizar los aspectos positivos que ven los
teletrabajadores de la modalidad de "Home Office"
Analizar los aspectos negativos que ven los
teletrabajadores de la modalidad de "Home Office"
Revisar, en opinion de los teletrabajadores, cual es el
motivo de que sus empleadores den la opcion de
trabajo "Home Office".

Revisar la cultura organizacional de las instituciones

de los "teletrabajadores".

Revisar el mecanismo con el que se acuerda el
teletrabajo.

Analizar el seguimiento que se le da al desempefio
laboral.

Revisar si el teletrabajo permite tener ventajas
respecto de la modalidad de trabajo habitual.
Analizar los apoyos que se otorgan a los
teletrabajadores.

Revisar los aspectos que limitan el teletrabajo.

e Obtencion de informacion Publica:

Dado que las organizaciones gubernamentales, publican informacidon en sus pdginas de

internet, se obtendrd informacién del teletrabajo en sitios del Gobierno de la Ciudad de
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llegado a cabo las organizaciones gubernamentales.

D. Procedimiento

1. Selecciéon de los temas a tratar relacionados al teletrabajo, conforme a la
problematica identificada con el FODA.

2. Investigacion, seleccidn y sintesis de informacién bibliografica, incluyendo la
identificacion de sitios de internet que contuvieran informacion publica de
organismos gubernamentales y del tema de teletrabajo, para atender los
objetivos planteados durante el periodo de 2016 a junio de 2020.

3. Disefioy elaboracién de cuestionarios a organismos gubernamentales, asi como,
registro en el sistema INFOMEX-CIUDAD DE MEXICO* para enviar el cuestionario.

4. Disefio y elaboracion de cuestionarios a trabajadores, utilizando la herramienta
de Google formularios.

5. Aplicacién de cuestionarios a organismos gubernamentales en junio de 2018 y
octubre de 2019, a través del sistema INFOMEX-CIUDAD DE MEXICO.

6. Aplicacién de cuestionarios a trabajadores en junio de 2020, utilizando la
herramienta de Google formularios y compartiendo la encuesta a través de
medios electronicos (correo electrénico y whats app, principalmente)

7. Analisis de informacidn de sitios de internet que contuvieran informacién publica
de organismos gubernamentales y del tema de teletrabajo durante el periodo de
2016 a junio de 2020

8. Analisis de los oficios que los organismos gubernamentales enviaron como
respuesta a los cuestionarios aplicados. Asi como, analisis de las respuestas a los
cuestionarios de los trabajadores.

9. Conclusiones en base a los resultados obtenidos.

4 Infomex Ciudad de México, también se encuentra como Infomex DF en el portal de internet.
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VIIl. Primera seccion. Los inicios del teletrabajo en organizaciones
gubernamentales en la Ciudad de México (2016-2017).

A. Prueba Piloto (2016)

Durante el 23 de mayo al 24 de junio de 2016, la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de
México realizé una prueba piloto de teletrabajo que denomind “Oficina en tu casa”. En la
prueba piloto participaron 95 personas voluntarias de diversas dependencias y los resultados
fueron positivos (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017).
Adicionalmente, comenta una trabajadora del Gobierno de la Ciudad que el programa de
teletrabajo también se inicié como complemento a realizar acciones para mejorar el trabajo en
la Ciudad (Dewitte, 2018) programa al que denominaron “Nueva Cultura Laboral de vanguardia

de la Ciudad de México”.

Entre los datos mas destacados de la implementacion de la prueba Piloto “Oficina en tu casa”
se encuentran los siguientes (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa,

2017):

1. Modalidades

El programa se desarrollaba en dos modalidades: a) Trabagjo a Distancia Mixto, que era para
todos los servidores publicos susceptibles de incorporarse, en este se proponia que trabajaran
algunos dias de manera remota y el resto de los dias en el sitio de trabajo convencional, de
acuerdo con lo que conviniera con el superior jerarquico; y b) Trabajo a Distancia Modvil,
exclusivo para directivos, el cual no estaba sujeto a un esquema particular de oficina o casa, sin
embargo, el directivo atenderia y daria seguimiento a sus objetivos en tiempo real durante toda
la jornada con el apoyo de dispositivos méviles (Gobierno de la Ciudad de México, Programa
oficina en tu casa, 2017). Con estas modalidades se trataba de atender tanto el personal
operativo de confianza como al personal directivo, por lo que era un programa equitativo, que

incentivaba al personal.
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2. Equipo y software

El software fue disefiado por el propio Gobierno de la Ciudad y le denominé a la plataforma
"Oficina Virtual CDMX", la cual permitiria administrar proyectos, asignar actividades y medir el
progreso de las tareas asignadas en tiempo real, mediante la creacién de un usuario (Gobierno

de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017).

La herramienta contaba con ventajas al ser colaborativa con aplicaciones de Google tales como
chat, llamadas y videoconferencias; asi como, almacenamiento de archivos y tenerlos al alcance
de la mano en cualquier smartphone, tablet o computadora (Gobierno de la Ciudad de México,

Programa oficina en tu casa, 2017).

Para participar en el proyecto, los trabajadores debian de contar con equipo de cémputo
personal, conexion a internet, a fin de estar en comunicacion directa (Gobierno de la Ciudad de

México, Programa oficina en tu casa, 2017).
3. Criterios de participacion

Dentro de los criterios de participacion que se establecieron fueron (Gobierno de la Ciudad de
México, Programa oficina en tu casa, 2017):

e Que las funciones se puedan realizar via remota.

e Contar con computadora personal.

e Contar con internet en casa.

e Utilizar la Plataforma “Oficina Virtual CDMX”
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4, Recomendaciones para llevar a cabo “Oficina en tu casa”

Para la prueba piloto la entonces Oficialia Mayor, ahora Secretaria de Finanzas y Administracion

del Gobierno de la Ciudad de México, recomendd una serie de medidas que se indican en la

Figura 5:
D L
mQ Definir participantes
Servidores publicos en funciones que tengan
asignados programas y proyectos que
puedan realizarse via remota. @ rrrrrr Levantar censo tecnoldgico ((:))
Los candidatos deberan contar con computado-
ra, acceso a internet, smartphone y aplicaciones
5 Disefiar programa de trabajo - @ que permitan la comunicacion via remota.
Elaborar un programa entre el candidato y el
jefe inmediato, con objetivos, metas y produc- - Implementar “Oficina en tu Casa” :2

tos a realizar en el periodo en que se trabaje via pASO Los candidatos trabajardn en un esquema
remota. mixto. Es decir, algunos dias de manera remota

y el resto de los dias en el sitio de trabajo con-

. vencional, segin convengan con su superior
Autoevaluacion i & . .
jerarquico. Mientras que los directivos podran
Medir resultados con base en el desempefio en utilizar el esquema movil. Esto se implementara

casa, los productos esperados y la aportacion del de manera gradual hasta alcanzar la meta del
esquema de trabajo a los objetivos del proyecto. 30%.

Realizar los aiustes necesarios.

Figura 5. Recomendaciones para llevar a cabo “Oficina en tu casa”. Fuente: “Abecé del Programa “Oficina en tu

Casa” (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017)

Adicionalmente, la entonces Oficialia Mayor, ahora Secretaria de Finanzas y Administracion del
Gobierno de la Ciudad de México recomendd algunas acciones a los trabajadores que

participaron en la prueba, como se indica en la Figura 6.
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Inicia el dia como si te prepararas para ir a la oficina.
Aprovechando el tiempo que inviertes en trasladarte a
tu oficina para programar las actividades asignadas.

Mantén las lineas de comunicacion abiertas.

Esto significa que tus colaboradores y otros servidores
publicos siempre tengan la posibilidad de estar en con-
tacto contigo.

Usa ropa comoda, tomando en cuenta la posibilidad de
que podrian existir momentos en los que habra video-
conferencias.

Respeta horarios. Intenta mantener un orden y respeta
la programacion de las tareas que tengas asignadas.

Figura 6. Recomendaciones a los Servidores Publicos. Fuente: “Abecé del Programa
“Oficina en tu Casa” (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa,
2017)

5. Resultados de la prueba

51% de los participantes consideraban que su productividad incrementé gracias al
nuevo esquema de trabajo (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en

tu casa, 2017).

75% de los participantes dejaron de usar el transporte publico y el 25% dejaron de
usar el automovil (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa,

2017).

80% de los participantes considera que trabajar de manera permanente, alternando
casa y oficina, mejora su animo (Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina

en tu casa, 2017).
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e En términos generales, las actividades ideales para incorporarse al Programa
“Oficina en tu Casa” fueron las que involucraban el procesamiento de informacién a
través de programas informaticos convencionales, y cuya realizacion no requeria de
insumos en el sitio fisico de trabajo convencional. Algunos ejemplos de actividades
gue se realizaron exitosamente por participantes de la Prueba Piloto fueron

(Gobierno de la Ciudad de México, Programa oficina en tu casa, 2017):
o Trabajo administrativo de comunicacion e investigacion.
o Actividades de las areas de disefio de politica y evaluacion.
o Disefio y actualizacién de documentacion interna.
o Informacién publica y juridico.

o Seguimiento de Agenda.

B. Convenio de concertacion (2017)

El 5 de julio de 2017, cuando el Gobierno de la Ciudad de México firmé un convenio de
concertaciéon para la implementacién y fomento al teletrabajo en la Ciudad de México, el cual
denomind “Oficina en tu casa CDMX". El programa estaba basado en tres principales ejes: 1)
Innovacion organizacional, 2) Certeza Juridica para todas las partes involucradas con ély 3) la
creacion y promocion de politicas publicas de teletrabajo para garantizar su implementacién y
desarrollo tanto en el sector publico como en el privado (Gobierno de la Ciudad de México,
Convenio de Concertacion para la implementacién y fomento al teletrabajo en la CDMX, 2017).
Con estos principales ejes se abordaba de inicio las primeras implicaciones que se tenian que

modificar para dar un buen inicio al programa del teletrabajo.

Adicionalmente, el convenio de concertaciéon involucré varios participantes de otras
Instituciones que brindarian el apoyo para el estudio de las acciones que se pudieran realizar
dentro del Gobierno de la Ciudad, dentro de los participantes se encontraban por parte del

Gobierno estaban: la Jefatura de Gobierno, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la
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entonces Oficialia Mayor y la Secretaria de Finanzas. Asimismo, por parte de otras instituciones,
la Asociacién Civil de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior de la Republica
Mexicana, A.C. (ANUIES), la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana de la Ciudad de
México (COPARMEX-CDMX), la Camara de Comercio de la Ciudad de México (CANACO-CDMX),
la Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion (AMITI) y el Sindicato de
Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de México (STUNAM) (Gobierno de la
Ciudad de México, Convenio de Concertacidn para la implementacion y fomento al teletrabajo

en la CDMX, 2017).

Como se menciond antes, todos los involucrados tenian como objetivo establecer vinculos de
colaboracién y comunicacidon para promover y generar dentro del ambito de sus respectivas
competencias; politicas publicas, en los sectores publico, social y privado, que permitieran
implementar y fomentar la modalidad del teletrabajo mediante el uso de tecnologia de la
informacién y comunicaciéon, muy importante en aquellos empleos, cuyas actividades puedan
desempefiarse fuera de un centro de trabajo con el objeto de mejorar la calidad de vida de las
personas trabajadoras de la Ciudad de México (Gobierno de la Ciudad de México, Convenio de

Concertacion para la implementacién y fomento al teletrabajo en la CDMX, 2017).

Algunas de las actividades que tenian que realizar eran (Gobierno de la Ciudad de México,

Convenio de Concertacién para la implementaciéon y fomento al teletrabajo en la CDMX, 2017):

e |dentificar aquellos empleos que se pueden desempeifiar en la modalidad de teletrabajo.
e Determinar los procesos que pudieran llevarse a cabo fuera del lugar de trabajo

e Ofrecer herramientas tecnoldgicas, garantizando la seguridad de la informacidn.

e Ofrecer la modalidad de teletrabajo de forma completa o mixta a los trabajadores.

e Proponer modificaciones a las leyes, normas y reglamentos que garantizaran la

legalidad, transparencia y equidad.
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e Garantizar las condiciones de igualdad, en materia de derechos y beneficios a las
personas que optan por la modalidad del teletrabajo, en paridad a las personas que

trabajan en la modalidad convencional.

Algunos de los beneficios que se indicaban en el programa eran (Gobierno de la Ciudad de
México, Convenio de Concertacion para la implementacién y fomento al teletrabajo en la

CDMX, 2017):

e Equilibrar y mejorar la calidad de vida de las personas trabajadoras de la CDMX, en el
ambito personal, familiar, social y laboral, disminuyendo los gastos generados al
transporte y el tiempo de desplazamiento, contribuyendo a una mejora en el ambiente

y la disminucidn del estrés laboral, su impacto en la salud y bienestar personal.

e Disminuir los costos fijos y variables, los gastos inmobiliarios, materiales de oficina,
ahorro de espacio fisico, ahorro de energia eléctrica, disminucién de ausentismo laboral,

accidentes de trabajo y otros costos materiales y humanos.

e Disminuir las tasas de desempleo y aumentar la insercion laboral de personas con
discapacidad, jévenes adultos mayores, mujeres embarazadas, en periodo de lactancia
o con hijos menores de edad o mujeres y hombres trabajadores con la necesidad de

cuidar familiares de la tercera edad o enfermos.

Finalmente, el convenio tenia vigencia de 180 dias habiles para promover la modalidad de

teletrabajo.

Un dato interesante es que, en la presentacion de “Oficina en tu casa CDMX”, la entonces
Secretaria del Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, Amalia Garcia, indicé que en el
programa se encontraban aproximadamente 4,000 burdcratas y que la meta para final de 2017
era sumar al menos 5,000 trabajadores del Gobierno local, los cuales no asistirian a las oficinas

los martes y jueves. (Galvan, 2017).
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Como se puede observar con la firma del convenio de concertacidn para la implementacién y
fomento al teletrabajo en la Ciudad de México, se inicié el rompimiento del paradigma de que
el trabajo sélo debia realizarse en las oficinas y comenzar la flexibilidad laboral en beneficios de

los trabajadores.

IX. Segunda seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la
Ciudad de México en 2018

El 27 de junio de 2018, se realizd a través de la plataforma “INFO-Ciudad de México”>, una
consulta para conocer si aun tenian implementado el programa de teletrabajo a algunas de las
organizaciones del Gobierno de la Ciudad de México. Las organizaciones se indican en la Tabla

2. Sujetos Obligados Encuestados.

Como resultado del cuestionario aplicado en 2018, se obtuvo respuesta de 38 de las 67
organizaciones gubernamentales consultadas; es decir el 57%. De los cuales, como se indica en
la Figura 7, el 21% de los que contestaron el cuestionario indica que implementaron el programa

de teletrabajo, la mayoria en modalidad de prueba.

mNo mSi

Figura 7. Cuestionario 2018-Organizaciones gubernamentales con
teletrabajo. Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Sistema de
INFOMEX-Ciudad de México, también conocia como Infomex DF.

5> Infomex Ciudad de México, también se encuentra como Infomex DF en el portal de internet.
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Las organizaciones que indicaron que pusieron el programa en implantacion fueron:

1. Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México (Centro de Comando, 2018).

2. Contraloria General, ahora, Secretaria de la Contraloria General (Contraloria General de
la Ciudad de México, 2018) .

3. Alcaldia Venustiano Carranza (Alcaldia Venustiano Carranza, 2018).

4. Oficialia Mayor, ahora Secretaria de Finanzas y Administracion (Oficialia Mayor del
Gobierno de la Ciudad de México, 2018).

5. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
(Procuraduria Ambiental, 2018).

6. Secretaria de Desarrollo Econdmico (Secretaria de Desarrollo Econédmico, 2018).

7. Secretaria de Educacién, ahora, Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2018).

8. Secretaria del Medio Ambiente (Secretaria del Medio Ambiente, 2018).

Entre los datos mds destacados que indicaron las dependencias en las respuestas recibidas a

través de la plataforma “INFO-Ciudad de México”® fueron los siguientes:

e Posterior a la prueba piloto de teletrabajo que se realizé en 2016, no se concretd a gran
escala la implementacion definitiva del programa de teletrabajo. Algunas
organizaciones indican porque requerian que las actividades las realizaran los

trabajadores en las instalaciones o no existia normatividad especifica del tema.

o ElI Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México (CS) participd en la prueba de 2016 con 3

trabajadores (Centro de Comando, 2018).

& Infomex Ciudad de México, también se encuentra como Infomex DF en el portal de internet.
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o La Secretaria de Desarrollo Econdmico participd con el 1.95% de los trabajadores
(Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2018).

o La Procuraduria Ambiental con el 5.8% (Procuraduria Ambiental, 2018).

De las pocas instituciones que permanecié con el programa de teletrabajo se encuentra
la Secretaria de Educacidn, ahora, Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, quién indicé al mes de julio de 2018 se tenian 7 personas trabajando en la
modalidad de teletrabajo, que representa el 0.63% de su poblacion total (Secretaria de
Educacién, 2018). Y algunos de los datos interesantes que proporcionaron fueron los

siguientes:

o El programa de teletrabajo comenzé de forma conservadora con un dia a la
semana de manera remota y el resto de los dias en el sitio de trabajo
convencional (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2018) y se programarian
conforme la programacion y orden de tareas a desarrollar. La plataforma de
teletrabajo se administraba con un “Supervisor”, su rol era crear, describir y
asignar las actividades a realizar y el “Enlace”; quién ejecutaba las actividades
delegadas por el Supervisor. (Secretaria de Educacion, 2018).

o Untema importante para la administracion del personal y logro de los objetivos
era que la plataforma contaba con reportes que permitian medir la
productividad de todas las areas de manera remota. (Secretaria de Educacién,
2018); de ser asi se tenian un seguimiento mas preciso del trabajo realizado en
casa.

La Informacién consultada y las respuestas de los encuestados no indican los beneficios
econdmicos para las Instituciones participantes (Sistema de Solicitudes de Informacién
de la Ciudad de México, 2018).

Del 79% de las instituciones que contestaron que no tenian implementado el programa,
las principales razones que expusieron para no implantarlo fueron limitaciones en
normatividad y que sus actividades requieren ser realizadas en el lugar de trabajo.

Adicionalmente, la mayoria manifestd que no tiene planes para la implantacidén de este
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tipo de programas (Sistema de Solicitudes de Informacién de la Ciudad de México,

2018).

Tercera seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la

Ciudad de México en 2019.

Con la finalidad de revisar la situacion del teletrabajo en organizaciones gubernamentales en

2019, se realizd nuevamente la consulta aplicada en junio de 2018.

El cuestionario estuvo dirigido a las mismas organizaciones, de las cuales 65 contestaron y los

resultados mds sobresalientes son los siguientes (Sistema de Solicitudes de Informacién de la

Ciudad de México, 2019):

Del total de las Instituciones consultadas, ninguna tenia al momento de la consulta
trabajadores en la modalidad de Teletrabajo (Sistema de Solicitudes de Informacidén de
la Ciudad de México, 2019).

El Tribunal Electoral de la Ciudad de México indicd que tiene condiciones para aplicar el
teletrabajo, de acuerdo con el art. 22 del Reglamento en materia de relaciones laborales
de ese Organo Jurisdiccional. El objetivo del programa es lograr conciliar la vida
personal, familiar y laboral del personal. Ademas, se menciona que se debera privilegiar
gue, por lo menos un dia habil a la semana, las personas servidoras puedan trabajar
desde su casa (Tribunal Electoral, 2019).

Adicionalmente, indica que al momento de la consulta ningln trabajador ha solicitado
dicha prestacion. No obstante, se considera que su ejercicio podria suponer beneficios
tanto personales como institucionales, ya que puede representar un ahorro personal,
en gastos de desplazamiento al punto de trabajo (pasajes, gasolina, comidas, entre
otros) e institucionalmente puede suponer, ahorros en gastos de infraestructura y

servicios (energia eléctrica, agua, insumos, entre otros). (Tribunal Electoral, 2019).
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La Escuela de Administracién Publica de la Ciudad de México manifestd que no se ha
implementado el trabajo en casa o teletrabajo por las caracteristicas de las actividades
gue se imparte, por lo cual no se ha considerado implementarlo a corto plazo. (Escuela
de Administraciéon Publica, 2019). Al igual, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
sefalé que no cuenta con la implementacién de trabajo a distancia, toda vez que la
operacion de esta Secretaria requeria de los servicios de los trabajadores de manera
directa (Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2019)

La Secretaria de las Mujeres no habia implementado el trabajo en casa al momento de
realizar la encuesta. No obstante, la Secretaria pretendia implementar el trabajo en
casa, con la finalidad de ser punta de lanza para que las personas servidoras publicas
gue laboran en esa dependencia pudieran conciliar su vida laboral con los trabajos de
cuidados; sin embargo, en un proyecto que aun se encontraba en la etapa de analisis
respecto a su método de implementacion. (Secretaria de las Mujeres, 2019).

Diez instituciones manifestaron que no tenian en planes cercanos la implementacion de
la modalidad de teletrabajo , entre las que se encuentran: Auditoria Superior de la
Ciudad de México, Autoridad del Centro Histérico, Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Fideicomiso Fondo para
el Desarrollo Econdmico y Social de la Ciudad de México, Instituto de la Juventud de la
Ciudad de México, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes, Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

La Secretaria de Administracidn y Finanzas de esta Ciudad, antes Oficialia Mayor, tiene
la atribucion de implementar la politica laboral en la administracién publica en la Ciudad
de México, conforme el art. 27 Fraccion XXII de la “Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México (Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo, 2019). Al respecto, dicha Secretaria sefiala que no cuenta con informacién
respecto de si se tienen planes, a corto, mediano o largo plazo parainstalar un programa

de Teletrabajo. (Secretaria de Administracion y Finanzas, 2019)
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Cuarta seccion. Teletrabajo en organizaciones gubernamentales de la

Ciudad de México en 2020.

Derivado de la contingencia sanitaria por la pandemia del virus COVID-19, el Gobierno de la

Ciudad de México implementd una serie de acciones administrativas, entre ellas suspender

temporalmente las actividades en las dependencias, érganos desconcentrados, entidades de la

administracion publica y alcaldias de la Ciudad de México (Gobierno de la Ciudad de México,

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020) y otras encaminadas a que los servidores publicos

pudieran trabajar a distancia de acuerdo con algunos parametros. (Gobierno de la Ciudad de

México, Gobierno de la Ciudad de México, 2020).

Al respecto, se publicaron diversas disposiciones que permitieron el teletrabajo, tales como:

El 19 de marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
“ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
LAS ALCALDIAS, DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS MEDIDAS PREVENTIVAS EN
MATERIA DE SALUD A IMPLEMENTARSE EN LA CIUDAD DE MEXICO, CON MOTIVO DEL
VIRUS COVID-19”, en cuyo numeral QUINTO se establece que las personas titulares de
las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, suspenderian actividades colectivas no esenciales;
debiendo implementar las medidas necesarias para garantizar, en lo posible, el correcto
funcionamiento de sus respectivas Unidades Administrativas; instrumentando los
mecanismos para incentivar el trabajo a distancia. (Gobierno de la Ciudad de México,

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020).

El 30 de marzo de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
“SEGUNDO ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES EN
LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA EVITAR EL

CONTAGIO Y PROPAGACION DEL COVID-19”, que en su numeral Unico se establecié que
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las personas titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la
Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, determinarian las funciones
esenciales a cargo de cada institucidén, cuya continuidad deberia garantizarse en la
medida de lo posible. (Gobierno de la Ciudad de México, Gaceta Oficial de la Ciudad de

Meéxico, 2020).

El 1 de abril de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “TERCER
ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LA CIUDAD DE
MEXICO PARA ATENDER LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE
FUERZA MAYOR, EN CONCORDANCIA CON EL ACUERDO DEL CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL DEL GOBIERNO FEDERAL, CON EL PROPOSITO DE EVITAR EL CONTAGIO Y
PROPAGACION DEL COVID-19.” Que con el objeto de dar cumplimiento y observancia
de los principios generales que rigen la funcidn publica, los entes publicos pueden
apoyarse en nuevas tecnologias que garanticen de forma actualizada el ejercicio de sus
funciones. (Gobierno de la Ciudad de México, Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

2020).

El 6 de abril de 2020 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “ACUERDO
POR EL QUE SE AUTORIZA EL USO DE MEDIOS REMOTOS TECNOLOGICOS DE
COMUNICACION COMO MEDIOS OFICIALES PARA CONTINUAR CON LAS FUNCIONES
ESENCIALES Y SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA LA CELEBRACION DE LAS SESIONES DE LOS
ORGANOS COLEGIADOS EN LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS,
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
CON MOTIVO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR CAUSA DE FUERZA MAYOR DEL
CONSEJO DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO” que en su acuerdo PRIMERO. sefiala que
“Con el objeto de garantizar la continuidad de las funciones esenciales en las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la Administracién Publica y
Alcaldias de la Ciudad de México se autoriza la utilizacién de medios remotos
tecnoldgicos de comunicacidn como medios oficiales de comunicacién entre éstas, asi
como para la emisidon de las convocatorias y la celebracidon de sesiones ordinarias y
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extraordinarias de los drganos colegiados, cuando exista la imposibilidad o
inconveniencia de realizar las referidas sesiones de manera presencial. Se entenderdn
como medios remotos tecnoldgicos de comunicacion los dispositivos tecnolégicos para
efectuar la transmisién y recepcion de datos, documentos electrénicos, imagenes e
informacién a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados,

microondas, vias satelitales y similares.

SEGUNDO. - Las comunicaciones por correo electrénico institucional entre las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracién
Pablica de la Ciudad de México seran consideradas comunicaciones oficiales y tendran
validez juridica plena. Las personas servidoras publicas usuarias de cualquier tipo de
correo electrdnico institucional se encuentran obligadas a organizar y conservar los
correos electrénicos que deriven del ejercicio de sus facultades, adoptando las medidas
necesarias para la conservacion de los archivos electrénicos producidos y/o recibidos,
para garantizar el acceso y disponibilidad de la informacion. Los servicios de correo
electrdnico institucional deberan utilizarse exclusivamente para actividades que estén
relacionadas con los propdsitos y funciones institucionales que desempefien las
personas servidoras publicas usuarias, por lo que se considera el servicio de correo
electrdnico institucional como una herramienta de uso controlado y limitado al trabajo.
Serd estricta responsabilidad de los usuarios el correcto uso de la cuenta de correo

electrénico institucional, a modo que el uso de la misma responda al interés publico.

TERCERO. Para la celebracion de sesiones, ordinarias y extraordinarias de los 6rganos
colegiados de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México podran realizarse a través de cualquier
medio tecnoldgico de comunicacion, que permita la participacidon simultanea de todos
los integrantes del dérgano colegiado en cuestién, y en la que sea posible el
planteamiento, analisis, discusidon y en su caso decision o aprobacién de los asuntos
sometidos a su consideracion, por medio de la voz o mediante voz e imagen, debiendo

generar conviccion sobre la identidad y la participacidon remota de los integrantes. Las
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Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Administracién
Publica de la Ciudad de México optardn por utilizar los medios tecnolégicos de
comunicacién que dispongan; en caso de que no cuenten con dichos medios, podran

utilizar cualquier otro medio remoto de comunicacién a su alcance.

(...) En todos los casos, se deberd dejar constancia de las sesiones que se realicen por
medios tecnolégicos, mediante el acta correspondiente, la cual serd enviada a los
integrantes e invitados para sus observaciones y en su caso, validacion mediante correo
electronico. Dicha acta debera ser formalizada conforme a la normatividad aplicable,
una vez que las condiciones sanitarias lo permitan. Se dara pleno valor probatorio y
reconocimiento a los efectos juridicos que deriven de las resoluciones y acuerdos que
se tomen en la sesidn, los cuales deberan constar en las actas que se levanten con
motivo de las sesiones que se hayan celebrado en los términos del presente acuerdo”.

(Gobierno de la Ciudad de México, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020).

Posterior a la emisién de los acuerdos para dar mayor cabida al trabajo a distancia, el 19 de abril
de 2020, la Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum, en conferencia de prensa estimaba que con
las medidas implementadas podrian dejar de acudir a las oficinas y edificios de gobierno entre

el 30y 35% de los servidores publicos de la Ciudad. (Expansion, 2020).

Finalmente, el pasado 30 de junio de 2020, el Gobierno de la Ciudad de México para tratar de
disminuir la movilidad y mantener la sana distancia que permitiera reducir los contagios por el
virus COVID-19 informé a la Ciudadania, a través de la Agencia Digital de Innovacién Publica
(ADIP) de la Ciudad de México, la nueva version verificada de la “Llave CDMX”, una herramienta
con la cual los ciudadanos podran realizar mas tramites gubernamentales en linea por la

autentificacion del propietario. (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema llave CDMX, 2020)

Cabe sefialar, que si bien en noviembre de 2019 ya se tenia el formato sencillo de la “Llave
CDMX” con la intencidén de reducir tramites administrativos y el plan era sacar una verificacién
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y concluir la migracion en 2021, la pandemia de coronavirus acelerd el proceso. Al 30 de junio
se informd que cerca de 290,000 personas se habian registrado en esta herramienta. (Ordaz,

2020)

Ahora bien, en lo que se refiere a la experiencia de teletrabajar durante la contingencia sanitaria
por parte de las organizaciones gubernamentales en la Ciudad de México, la Doctora Soledad
Aragdén Martinez, titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Styfe), compartid en
la revista CAPACITART, Revista informativa de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y
el Instituto de Capacitacidn para el Trabajo, sus puntos de vista sobre las lecciones aprendidas
durante 2020, en el proceso de implementacion del teletrabajo, en el contexto de
confinamiento provocado por la pandemia Covid-19. Algunos de los puntos mas destacados son

los siguientes:

® |a Dra. Soledad Aragén hace hincapié en la importancia de la planeacién, tal como se
menciona en la metodologia para la implementacion del teletrabajo que propone la
AMPI. La Dra. Aragon seiala “El proceso previo de diseio y planeacion es clave para la
implementacién del teletrabajo. Hay que definir bien qué labores pueden realizarse
desde casa, la jornada de trabajo, qué actividades primero tienen que pasar por un
proceso de transformacién hacia la digitalizacion para que finalmente puedan ser
implementadas en un esquema de teletrabajo” (Instituto de Capacitacién para el

Trabajo, 2020)

® Enlo que se refiere a la autoevaluacion de la tecnologia, que menciona la AMPI, la Dra.
Aragén expresa un ejemplo basico pero relevante que las organizaciones
gubernamentales deben de tomar en cuenta. La Dra. Aragdn expresa que en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Styfe) identificaron que, en los temas de
inspeccion del trabajo, muchos actos dependen de la consulta de un expediente en
fisico. “Hasta que esos expedientes no estén cien por ciento digitalizados y en una base
de datos que se pueda consultar de manera remota, muchas de esas actividades no

pueden trasladarse al teletrabajo” (Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo, 2020)
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Uno de los aspectos que reflexiona la Dra. Aragdn relacionada al cambio de paradigma
de supervisidn del trabajo por parte de los jefes es que “el teletrabajo, al realizarse fuera
de un centro de trabajo, implica que quienes tienen personal a cargo pierden el control

III

“presencial” sobre el desarrollo de las labores, y esto debe sustituirse por un esquema
distinto, donde lo prioritario son los resultados, los productos finales. Ese cambio de
gestidn es uno de los mayores retos, pues implica considerar muchos aspectos: desde
la planeacidn del trabajo de manera diaria, semanal y mensual, la definicién de metas
plausibles, establecer vinculos laborales basados en la confianza y la responsabilidad, y
no en el control con mecanismos sancionatorios” (Instituto de Capacitacién para el
Trabajo, 2020). Es de sefialar, que entre los beneficios que observa la Dra. Aragon es el

III

cambio de “cultura laboral”, de acuerdo con lo que ella indica diciendo “la transicion

|II

gue estamos experimentando en términos de una nueva “cultura laboral”, enfocada en
los resultados, es un beneficio importante” (Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo,
2020).

En relacién a los recursos humanos de la organizacion, como se ha mencionado
reiteradamente es importante que se cuente con el personal capacitado para realizar el
teletrabajo y la Dra. Aragén sefiala que en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
han mejorado las capacidades técnicas, a través de la capacitacion en linea; al
mencionar que como beneficio se encuentra “el aumento de las capacidades técnicas
de muchos de los funcionarios, a través de capacitaciones en linea que los prepararon
para la nueva realidad en el uso de tecnologias” (Instituto de Capacitaciéon para el
Trabajo, 2020) e incluso el tema de la capacitacion lo indicé como un reto importante
para las organizaciones privadas y publicas, como senala “No se puede dar por hecho
gue todos parten de la misma base de conocimiento tecnolégico. Aun cuando sepan
usar computadoras y paquetes informaticos basicos, el teletrabajo y todas sus
herramientas para realizar las tareas de manera remota requieren adquirir ciertos
conocimientos y habilidades” (Instituto de Capacitacién para el Trabajo, 2020)

En materia de movilidad, la Dra. Soledad Aragén lo mencioné como otro beneficio
indirecto de teletrabajar dentro de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo ya que

se eliminaron los tiempos de traslado, al sefialar” Eso se refleja en la calidad de vida de
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los trabajadores, no perder una, dos o hasta tres horas en la movilidad, y utilizar ese
tiempo para otros aspectos mas enriquecedores. Incluso el sélo hecho de tener mas
tiempo para estar en familia, es un gran beneficio” (Instituto de Capacitacién para el
Trabajo, 2020).

Algo de destacar, es que al teletrabajar en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
(Styfe), logro beneficios en la organizacidn y un impacto positivo a los ciudadanos, como
sefala la Dra. Aragén, ya que la accidon de digitalizar los trdmites a los servicios que
brinda la Styfe, “al mismo tiempo que se hace el trabajo con mayor eficiencia y eficacia,
se acercan como nunca antes nuestros servicios a la ciudadania. Una persona que vive
en Milpa Alta no se ve obligada a viajar al Centro de la Ciudad hasta las instalaciones de
la Styfe para realizar tramites de los programas Seguro de Desempleo o de Fomento,
Constitucion y Fortalecimiento de Empresas Sociales y Solidarias, incluso las
conciliaciones que lleva a cabo la Procuraduria de la Defensa del Trabajo se pueden
realizar en casa, desde su celular, cualquier persona puede acceder a estos servicios”
(Instituto de Capacitacion para el Trabajo, 2020)

Una de las problematicas que comenta la titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo que tuvieron en la implementacion del teletrabajo es que no estaba en los
planes inmediatos de dicha Secretaria, tal como se observa en los antecedentes del
Gobierno de la Ciudad de México. Antes de la contingencia sanitaria, pocas
organizaciones publicas mantuvieron la iniciativa de teletrabajar después de la prueba
piloto que establecieron, aunque tenian lineamientos para la implementacion del
teletrabajo. Al respecto menciona la Dra. Aragdon “Tenemos que tener claro que, de
alguna manera, todo este proceso de teletrabajo ha sido abrupto y consecuencia de la
pandemia. No es que no estuviera en nuestra agenda. Desde el afio pasado hemos
estado discutiendo con secretarias como Semovi y Sedema, la implementacion de un
esquema de teletrabajo en todo el Gobierno de la Ciudad de México. Hemos avanzado
en términos de disefio y de la hoja de ruta a seguir. Ademas, es importante sefalar que

I”

su regulacién es de competencia federal”. (Instituto de Capacitacién para el Trabajo,

2020)
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Otra problematica de teletrabajar y mas relacionada a la implementacién durante la
contingencia se refiere al balance vida- trabajo, como indica la Dra. Aragén “como se ha
implementado en un contexto de pandemia, los nifios estdn en casa pues no hay
escuelas o servicios de guarderia, lo que hace dificil la conciliacién de la vida familiar y
el trabajo” (Instituto de Capacitacion para el Trabajo, 2020) y particularmente hace
referencia a un tema que habian comentado organizaciones privadas con el teletrabajo
desarrollado por mujeres o personas a cargo del cuidado de otros “Como sabemos, las
labores de cuidado recaen principalmente sobre las mujeres, y ese es un elemento en
el que debemos trabajar, de lo contrario tendrd un impacto negativo no sélo en los
resultados esperados y en la productividad, sino incluso en un proceso de agotamiento
muy grande, con consecuencias psicolégicas y emocionales negativas” (Instituto de
Capacitacion para el Trabajo, 2020).

Al preguntarle a la Dra. Aragdn sobre el impacto en los derechos laborales de las
personas, en el sentido de riesgo de pérdida de garantias laborales, como la duracidn
de la jornada, el pago de horas extra, la prevencion de riesgos de trabajo, entre otros,
ella insistio que “Debemos entender que esto ha sido un proceso abrupto motivado por
las condiciones que ha impuesto la pandemia. Es decir, estamos ante un escenario
excepcional y por tanto se tomaron decisiones excepcionales. Nadie en el mundo estaba
preparado para una pandemia de esta magnitud. Por ello la importancia de que esto nos
sirva de experiencia e ir disefiando el mejor “modelo” de teletrabajo, pero esto debe
hacerse a partir de una detallada regulacién sobre el mismo y en la que obviamente se
garanticen los derechos laborales” (Instituto de Capacitacion para el Trabajo, 2020). La
Dra. Aragdn destacé en lo particular, la experiencia en la Styfe indicando que “ ha sido
muy buena, porque si bien al inicio nos costd trabajo adaptarnos a este nuevo esquema
de realizar nuestras actividades, hemos ido avanzando y hemos obtenido muy buenos
resultados. Nosotros nos basamos en un protocolo que disefiamos en la Styfe y que se
compartid a todas las dependencias del gobierno de la Ciudad. Es una guia muy basica,
pero suficiente para definir la forma de trabajar, qué personal y en qué areas si se puede

hacer teletrabajo, registrar los avances, cumplir con las metas y cdmo darle seguimiento
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a cada una de las areas que realizan trabajo en casa. Todo esto sin que se pierda ningun
derecho laboral” (Instituto de Capacitacién para el Trabajo, 2020).

Respecto a la importancia que tienen las politicas de cuidado en el teletrabajo y la
igualdad laboral, la titular de la Secretaria de Trabajo identifica su importancia y que las
organizaciones gubernamentales de la Ciudad de México estan trabajando en el tema,
incluso compartio su experiencia y entiende por lo que pasan sus companeras de la
organizacién, al senalar “En el mundo, pero particularmente en México, las labores de
cuidado (directas e indirectas) siguen recayendo en las mujeres, y te lo digo yo que soy
mama de dos hijos pequefios. Aunque tengo ayuda para el cuidado de los nifios, ha sido
muy complicado conciliar mis funciones como Secretaria de Trabajo con mis labores de
cuidado en casa. Es de verdad todo un reto hacer teletrabajo teniendo dos nifios que te
piden que comas con ellos, que los duermas, que les leas un cuento, hacerte cargo de la
gestion del hogar y a su vez tener miles de reuniones por Zoom y todas las actividades
gue diariamente realizo como parte de mi trabajo remunerado” (Instituto de
Capacitacion para el Trabajo, 2020).y comparte el origen del problema y una propuesta
de solucion al sefialar “(...) Ahi es donde las politicas publicas y la acciéon del Estado
deben dejugar un rol clave e igualador, lo cual implica trasladarnos del enfoque familista
del cuidado a un enfoque desfamiliarizado, para que el cuidado sea asumido como una
responsabilidad de la sociedad, no solo de las mujeres. Entre mdas se avance en ese
sentido logrando una universalizacion del sistema de cuidados, no solo para nifios y
nifas, sino también para adultos mayores, enfermos, etc., la mujer podrd ingresar mejor
al mercado laboral, disminuir las tasas de subocupacién, asumir cargos de direccién,
entre otros aspectos (...). Sin duda esta emergencia sanitaria ha puesto sobre la mesa 'y
de manera muy nitida la gran carga que tenemos las mujeres en las labores de cuidado,
ha puesto también sobre la mesa la importancia de disefiar una politica publica integral
en materia de cuidados. En esto les puedo decir que diversas dependencias del Gobierno
de la Ciudad hemos estado trabajando en el disefio de un sistema de cuidados y tenemos

ya importantes avances.” (Instituto de Capacitacién para el Trabajo, 2020)
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® Finalmente, la Dra. Aragdn seiala que han aprendido mucho en términos de disefio y
planeacion del esquema de teletrabajo e insiste “(..) debemos garantizar que el
teletrabajo no sea, bajo ninguna circunstancia, una causa de pérdida de derechos
laborales. Por ello, nuevamente insisto, la importancia de regularlo y de tener una guia
de como debe implementarse. Sin duda, hay que entrar en el debate y en la regulacién
del llamado derecho a la desconexidn, de la correcta implementacion de una cultura de
trabajo enfocada en resultados, y no en el conteo de cudntas horas pasas frente a la
computadora. Es un gran desafio laboral”. (Instituto de Capacitacién para el Trabajo,

2020)

Xll. Quinta seccion. Teletrabajo, una encuesta en la Ciudad de México a los
trabajadores del sector publico y privado en 2020.

Los resultados del cuestionario, aplicado en la primera quincena de junio de 2020, son los

siguientes:

Del grupo encuestado el 77.8% trabaja en organizaciones privadas y 22.2% en
organizaciones gubernamentales o auténomas.
El 92.6% de los encuestados ha tenido experiencia en teletrabajo. El detalle por tipo de

organizacién en la que trabajan se indica en la Figura 8:

Trabajo a Distancia

B No teletrabaja M Si teletrabaja

Organizacion Gubernamental

Organizacion Privada /4 101

Figura 8. Cuestionario 2020. Teletrabajo vs Tipo de organizacion.

Uno de los principales motivos para realizar teletrabajo ha sido la contingencia sanitaria por
la pandemia de COVID-19, en organizaciones privadas llegd a ser el 72% y en organismos

gubernamentales publico del 92%, segun Figura 9:
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Organizacion Privada Organizacidén Gubernamental

m Balance vida-trabajo = Contingencia Sanitaria = Movilidad u Balance vida-trabajo = Contingencia Sanitaria = Movilidad

Figura 9. Cuestionario 2020. Motivos para realizar teletrabajo. Fuente: Elaboracion propia.

De lo que se desprende que el trabajo a distancia en ambas organizaciones, antes de la
contingencia sanitaria era solo aproximadamente menor del 20%, siendo las organizaciones

gubernamentales el que menor teletrabajadores tenia (menos del 8%).

Respecto de las personas que pudieron hacer teletrabajo (125 personas), el 85% de ellas
puede realizar mas del 50% de su trabajo fuera de sus instalaciones (Adame, 2020). Se
concluye entonces, que a mayor cantidad de trabajo que se pueda realizar fuera del trabajo,

es mas factible implementar el teletrabajo segin se muestra en la Figura 10.

Tiempo de actividades fuera de oficina

80
70
60
50
40
30
20
10

25% del tiempo o Entre el 26% y 50% del Entre el 51 y 75% del Mas del 75% del
menos tiempo tiempo tiempo
I Organizacion Privada ~ ===Qrganizacién Gubernamental =—=Tptal

Figura 10. Cuestionario 2020. Tiempo de trabajado fuera de la oficina. Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que se refiere al nivel de logro que los teletrabajadores tienen respecto de que se

cumplan los objetivos del teletrabajo, en una escala de 1 al 5, en donde 1 es “nada”y 5

“totalmente”; mas del 61% percibe que se cumplen totalmente y 30% mas casi totalmente

sus objetivos, informacién que se muestra en la Figura 11.

Nivel de logro de objetivos

10
8%

30%
76
61%

1%

Figura 11. Cuestionario 2020. Nivel de satisfaccion al teletrabajar. Fuente: Elaboracion

propia.

En relacién a los principales beneficios que identificaron los encuestados tanto en

organizaciones privadas como gubernamentales son: el 30% indicé que hay temas de

mejora relacionados con el balance vida trabajo (30%), el 25% observé una disminucidn en

la movilidad y el 21% ahorros inherentes de la movilidad. Se anexa el detalle con los

porcentajes correspondientes por sector en la Figura 12 y 13:
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Organizaciones gubernamentales

Evitar contagios Ninguno
4% 4%

Balance vida-
trabajo
29%

Productividad
9%

H Balance vida-trabajo B Movilidad H Ahorros

1 Productividad M Evitar contagios o Ninguno

Figura 12. Cuestionario 2020. Beneficios del teletrabajo en organizaciones
gubernamentales. Fuente: Elaboracion propia.

Organizaciones privadas

Mejor
Ningune  alimentacién Balance vida-
Evitar contagios 4% 2% trabajo
6% 29%

Productividad
15%

H Balance vida-trabajo B Movilidad H Ahorros
& Productividad H Evitar contagios H Ninguno

Figura 13. Cuestionario 2020. Beneficios del teletrabajo en organizaciones privadas.
Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

Entre los aspectos negativos de trabajar en la modalidad de teletrabajo, el 24% ha sefialado
que se han incrementado mucho las jornadas de trabajo, 19% extrafian la interaccién con

compafieros o colaboradores, 17% sefiala le falta alguna herramienta de trabajo, 15% le
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cuesta trabajo concentrarse y 9% sufre de estrés. Los aspectos negativos que observaron

los encuestados por tipo de organizacion en la que laboran, se indica en la Figura 14 y 15:

Falta de Organizaciones Gubernamentales
concentracién
17%
Estrés
Falta de _4%
herramientasde -
trabajo ninguno Presencia fisica
13% 8% 4%
Interaccién con .
compafieros AN Posponer proyectos
21% ~ 4%

Figura 14. Cuestionario 2020. Contras del teletrabajo en organizaciones gubernamentales. Fuente:
Elaboracion propia.

Organizaciones privadas

Falta de concentracién Estrés
14% _10%

ninguno

8%

Falta de

herramientas de

trabajo
18%

Mayores gastos
5%

Presencia fisica
3%

Posponer proyectos

Interacmorl con 2%

compafieros
19%

Figura 15. Cuestionario 2020. Contras del teletrabajo en organizaciones privadas. Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion al espacio en el que laboran los teletrabajadores en su casa, el 46% trabaja en
un espacio especifico destinado, el 39% trabaja en un espacio comun, pero destinando un
espacio especificoy el 15% ocupa un espacio comun de la familia. La cultura de las empresas
en la que laboran los teletrabajadores es mayormente, con el 62% entre innovadora o muy
innovadora. En organizaciones gubernamentales lo clasificaron como el 84% nada

innovadora o poco innovadora.

Organizaciones privadas Organizaciones Gubernamentales

= Cultura 1 m Cultura 1

= Cultura 2 u Cultura 2

Cultura 3 30% Cultura 3

Cultura 4 Cultura 4

m Cultura 5
uitura = Cultura 5

32%

Figura 16. Cuestionario 2020. Cultura organizacional. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto de cémo se acuerda la modalidad de teletrabajo entre el teletrabajador y el
empleador, el 34% lo realiza de forma escrita y el 66% verbalmente.

La evaluacién del desempefio, indica el 93.6% de los teletrabajadores que es por objetivos
o resultados y solo el 16% indica es por cumplimiento de horario.

En relacidon de si perciben que el realizar teletrabajo implica desventajas o ventajas para el
crecimiento laboral, el 20% percibe desventajas, el 38.4% considera no hay ventajas ni
desventajas y el 41.6% opina existen ventajas en trabajar en dicha modalidad.

Los teletrabajadores reciben principalmente computadora (70.8%) como apoyo a su labor.
Finalmente, de las personas encuestadas que no realizan teletrabajo, 40% indican que se

debe principalmente a que realizan sus actividades fisicamente en el lugar de trabajo.
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Xlll. Sexta seccion. Teletrabajo experimento global por la pandemia de COVID
19 y sus efectos en la Ciudad de México.

En 2017, antes de la pandemia derivada del virus SARS-CoV-2 (Covid-19), en una investigacion
efectuada en 15 paises ( Alemania, Bélgica, Espafia, Finlandia, Francia, Hungria, Italia, Holanda,
Suecia, Reino Unido, Argentina, Brasil, EEUU, India y Japdn) por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y Eurofound, se indicaba que el teletrabajo beneficiaba a un tercio de los
empleados y que el porcentaje de empleados que ejercen el teletrabajo alcanza “una media de
20% en EEUU, 19% en la economia formal de la India, 16% en Japdn, mientras que 17% de los
empleados de la Unidn Europea efectuan sus labores por teletrabajo, con hasta 40% en los
paises escandinavos, seguidos por Bélgica, Francia, Holanda y el Reino Unido, mientras que
Alemania, Hungria, Italia y Espaifa se encuentran por debajo de la media de la regién.

(Informacion, 2018)

Si bien es cierto, el trabajo presencial sigue siendo importante en nuestra sociedad, el
teletrabajo habia ido en incremento dado el estilo de vida de las personas y el desarrollo
tecnolégico, un reflejo de esto son los datos presentados por la Asociacion Mexicana de la
Industria de Tecnologias de la Informacidn (AMITI) que sefiala que “en EEUU, el 37% de los
empleados indicaron en 2015 que trabajaban a distancia o desde casa frente al 30% de una
década antes; en Francia la proporcion de trabajadores que emplea este método pasd de un
7% registrado en 2007 a un 12.4% en 2012, y en Suecia, del 36% en 2003 al 51% en 2014”

(Informacidn, 2018).

Particularmente en México, de acuerdo a una encuesta llevada a cabo por AMITI “a sus
asociados en 2018, indicéd que el 73% de sus socios ya llevan a cabo alguna practica de
teletrabajo, aunque la mayor parte de ellos lo aplica con un pequefio porcentaje de sus
colaboradores y en un esquema de “teletrabajo suplementario”, pues 82% de estos
teletrabajadores combina el trabajo fuera de la oficina con jornadas en las que asiste a la misma

(Informacién, 2018). Cabe sefialar, que la AMITI integra sectores de hardware, software,

7 Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacién.
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integradores, consultores, proveedores de servicios y canales de distribucién (algunos de sus
asociados son: IBM México, Accenture, KPMG Cardenas Dosal, Oracle de México, Amazon, Cisco
Systems, Microsoft México, Sap México, Auditoria Superior de la Federacién, CECOBAN,
CONACYT, HP, ITAM Ciudad de México, ITESM Estado de México y TELMEX) y tiene como mision

“Acelerar la transformacidn digital de México”.

La pandemia derivada del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) que se detond en el primer trimestre
de 2020 en la Ciudad de México, pero a nivel mundial mucho antes provocé que las empresas
decidieran implementar en un uso mas intenso el teletrabajo en el mundo y México no ha sido
la excepcion. El teletrabajo ha sido una alternativa para que las empresas no frenaran algunas

actividades y, al mismo tiempo, cuidaran de sus trabajadores.

Si bien es cierto el trabajo a distancia era una opcién en algunas empresas, la pandemia obligd
abruptamente a adaptarse al teletrabajo, como sefiala Guillermo Bracciaforte, Cofundador y
Director de Operaciones de Workana “con la mitad de la poblacion mundial confinada, la
contingencia sanitaria nos llevd a ajustar nuestra forma de trabajar, por lo general de manera
rapida, e incluso hasta atropellada. En este tiempo ha crecido el uso de la tecnologia para tratar
de mantener la operacién, y en las empresas e industrias que lo permiten, seguir adelante.
Gracias a esto, la confianza en el trabajo remoto y las herramientas digitales para realizarlo
acaban de dar un salto impresionante: millones de trabajos se transformaran de forma
significativa “ continua diciendo “la contingencia estd empujando a las empresas a hacer algo
gue ellas ya estaban ensayando hace mucho tiempo, pero que no terminaban de concretar
porque muchos gestores no habian aceptado la idea de que es posible liderar un equipo a
distancia, ayudados de herramientas y comunicacién eficiente. O mejor, algunos startups ya
practicaban el teletrabajo una vez por semana como un beneficio, y esto atraia la atencién del

talento” (Bracciaforte, 2020).

En México, en Junio de 2020, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social invité a las
organizaciones a adoptar medidas preventivas en funcion del tipo de actividad laboral que
desarrolle, en particular, recomendé llevar a cabo medidas para que los servicios que ofrecen

los trabajadores pudieran tener lugar fuera del centro de trabajo habitual y se implementard
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el teletrabajo en la medida de lo posible, esto en el marco de la seguridad y salud de la
poblacién trabajadora y con la finalidad de mitigar el riesgo de contagio del COVID-19 en los
centros de trabajo. Como parte de estas acciones, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
publicé la denominada “Guia para implementar el teletrabajo en los Centros de Trabajo en el
marco de las acciones para enfrentar el COVID -19” (Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
2020), cuyo documento expone mucho de lo que se ha mencionado en el presente caso

practico.

Laura Ripani, especialista principal en la Division de Mercados Laborales del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que “el mercado laboral no serd el mismo después
del coronavirus, una de las grandes lecciones que nos dejara esta experiencia es que muchos
trabajadores pueden realizar sus tareas de manera remota gracias a las tecnologias existentes”

(IDC on line, 2020).

En el articulo Coronavirus: un experimento de teletrabajo a escala mundial, Ripani asegura “que
el Covid-19 marcard como serd el teletrabajo en el futuro del trabajo y demostrar3, si el
experimento se implementa bien, el por qué esta modalidad es una herramienta valiosa tanto

para las empresas como para los trabajadores” (IDC on line, 2020).

Hasta antes de la crisis sanitaria, se tienen algunos datos estadisticos:

e Alrededor del 60 por ciento de las empresas en el pais empleaba este esquema, cifra
gue se dispard a mas del 90 por ciento cuando comenzé el distanciamiento social,
segun datos de firmas de atraccién de talento. (Reporte Indigo, 2020).

e EI70% de las compaiiias latinoamericanas no contaba con el beneficio de teletrabajo
para sus empleados antes de la pandemia. (Armenta, 2020)

e De los seis paises latinoamericanos entrevistados por Bumeran, destacd que en
México es donde estamos mds avanzados (38%) en la incorporacién de este

esquema laboral. (Armenta, 2020)
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Fidel Lopez Martinez, subdirector de Mercadotecnia de OCCMundial, considera que “Muchas
organizaciones se vieron forzadas a adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas en un corto
periodo de tiempo y hoy sin duda podemos decir que México estd preparado, en su mayoria,

para seguir operando desde casa después de la pandemia”. (Reporte Indigo, 2020)

Agustin Iglesias, Director General de Grupo Navent México sefiala que “Algunas empresas en
México ya comenzaban a considerar el teletrabajo como un beneficio para sus empleados, pero

ante este panorama es probable que llegue a ser parte de las prestaciones”. (Armenta, 2020)

El teletrabajo requiri6 en este tiempo herramientas, como son las plataformas de
videollamadas, y de acuerdo con cifras de Priori Data muestran que solo en marzo de 2020, el
mes con el pico mas alto en 2020, la aplicaciéon de Zoom reportd 26.9 millones de descargas en
todo el mundo, seguida de Sype, con 6.2 millones. Estas aplicaciones permiten a las personas

comunicarse y mantener contacto directo con sus superiores y compafieros.

Adicionalmente, para acondicionar un espacio de trabajo después de que se decretara la Fase
2 de la contingencia, los mexicanos impulsaron 30 por ciento la busqueda de productos de
software en las principales paginas de comercio electrénico, mientras que los de hardware
hasta un 10 por ciento, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Venta Online. (Reporte

Indigo, 2020).

En materia de movilidad, Nicolas Rosales; Presidente de la Asociacion Mexicana de Transporte
y Movilidad (AMTM), destacé que la movilidad es elemento fundamental para la competitividad
de las ciudades: y que “Hoy en dia debemos ver el mundo de una forma distinta, la pandemia
del Covid-19 nos ha obligado a adaptarnos a una nueva realidad, a implementar cambios
acelerados y aprovechar la oportunidad que se nos presenta de repensar como queremos vivir
nuestras ciudades”. Adicionalmente, Nicolds Rosales, sefalé que de acuerdo a la encuesta
origen-destino de 2018, en la Zona Metropolitana del Valle de México se realizaban mas de 34.5
millones de viajes diarios, 78% en transporte publico, y que a partir de la declaracién de

cuarentena en la CDMX el dia 23 de marzo de 2020, los servicios concesionados de transporte
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publico perdieron hasta el 80% de usuarios, lo que representa la peor caida en su historia.

(Comision Ambiental de la Megaldpolis, 2021)

Algunas empresas u organizaciones han realizado encuestas y los resultados son los siguientes:

IBM encuesté a mas de 25,000 adultos estadounidenses durante el mes de abril para
averiguar como COVID-19 ha alterado sus perspectivas en una serie de temas,
incluyendo el trabajo desde casa. De los encuestados, el 75% dijo que les gustaria seguir
trabajando desde casa al menos parcialmente, mientras que el 40% de los encuestados
dijo que cree firmemente que su empleador deberia dar a los empleados la opcién de
optar por el trabajo a distancia. (Espacio negocios movistar, 2020).

La compaiiia Japonesa Fujitsu realizd un estudio denominado “teletrabajo en tiempos
de coronavirus”, la encuesta se aplicé en la primera quincena de abril de 2020, a
empleados de una multinacional japonesa en Espafia. Entre los datos mas interesantes
resulta que 9 de cada 10 les gustaria mantener la modalidad (51% libremente y 24%
entre unay dos veces por semana). (Ruiz, 2020)

La encuesta “COVID-19 y teletrabajo elaborado por “The Wellness and Productivity
Project” muestra que 4 de cada 10 profesionistas laboran hasta 5 horas mas durante la
cuarentena que cuando estaban en la oficina. Este aumento en las horas laborales se
estd dando porque en muchos de los niveles jerdrquicos no se respetan los horarios,
pero el colaborador también debe descubrir una manera de ser mas eficiente y entregar
mejores resultados”. También destaca el aumento de peso, pues al estar en casa el
consumo de alimentos es mayor y la movilidad es nula, a esto se suma que alrededor
del 38 por ciento de los encuestados no realiza alguna actividad fisica y 3 por ciento opta
por la comida chatarra. (Reporte Indigo, 2020).

El | Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) sefiala que el teletrabajo ha
profundizado la carga laboral de las mujeres en comparaciéon con los hombres, de
acuerdo con una encuesta elaborada por ellos, el 54% de las mujeres que trabaja desde
su casa manifiesta tener mayor carga de trabajo, al mismo tiempo que sus actividades

de cuidado en el hogar han aumentado al triple. (El Pais, 2021)
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Segln una encuesta de ONU Mujeres, el estrés laboral aunado a la carga de cuidados
domeésticos ha provocado que al menos dos terceras partes de las mujeres manifiestan
ansiedad y depresién, “El cuidado debe ser un derecho fundamental para los mexicanos,
por eso se busca que se genere un sistema nacional de cuidados como un proyecto de
ley”, refiere Sanz Luque. (El Pais, 2021)

Bumeran realizé una encuesta en México, Ecuador, Argentina, Panama, Perd y Chile e
indica que a pesar de que el trabajo a distancia irrumpiod en el escenario laboral mundial
con fuerza, a nivel Latinoamérica sélo el 28% de quienes respondieron la encuesta, a
finales de mayo dijeron estar realizandolo. Resalta que en México y Peru el 40% de los
encuestados dijeron estar trabajando aun bajo esta modalidad. En la regién el pais que
destacé por tener la tasa mas baja de trabajadores en teletrabajo fue Panama con sélo

un 13%. (Armenta, 2020).

En la region, el 81% de los encuestados creen que después de la pandemia el trabajo a
distancia va a ser incorporado por todas las empresas. Sin embargo, habrd que
reaprender algunas técnicas de comunicacion y organizacidon de equipo, pues el 60% de
los latinoamericanos piensa que en la oficina se generan mas posibilidades para hablar

de proyectos, objetivos en grupo y generar mas ideas. (Armenta, 2020).

Otros datos interesantes es que el 38% de los latinoamericanos considera que seria
necesario contar con equipamiento necesario para trabajar de forma cémoda en el
hogar (silla ergondmica, soporte de computadora, camara web, entre otras); 32%
consideran necesario la digitalizacién de documentos (reportes y archivos importantes),
el 29% asesoramiento para incorporar mejores practicas y el 22% lineamientos para
reaccionar de manera radpida ante una situacidén que requiera presencia fisica. (Armenta,

2020).

En la encuesta los pros del teletrabajo son (Armenta, 2020):
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v El 62% de los encuestados creen que son mas productivos trabajando desde su
hogar.

v El 56% sefiald que valora el ahorro de tiempo en el camino desde y hacia el
trabajo.

v El 16% disfruta poder trabajar en compafiia de sus seres queridos y compartir
con ellos mas tiempo del habitual

v El 9% cree que estd mas tranquilo en su casa que en la oficina.

v Un 9% se concentra mejor en casa.

En la encuesta los contras del teletrabajo son (Armenta, 2020):

x El 60% de los latinoamericanos considera que en la oficina se generan mas
posibilidades de hablar de proyectos u objetivos en grupo y generar mas ideas.

x  El 23% dice extrafiar a sus compafieros de oficina.

x  El 33% dicen que el principal contra que observan es trabajar fuera del horario
habitual y mas horas que antes.

x Al 16% le cuesta desconectarse y poner limites entre su vida personal y
profesional.

x A un 12% le falta equipamiento para trabajar de forma saludable.

x  El 9% dice que no se toma los mismos descansos que estando en oficina.

x Un 8% siente que hay falta de comunicacién en el equipo y eso le impide realizar
bien su trabajo.

x  El 6% sefala no contar con apoyo constante de parte de su lider.

Al momento de la elaboracion de este caso practico, la contingencia sanitaria continua, se dice
gue la vida no volvera totalmente a la normalidad y algunos considera que también la forma de
trabajar sera distinta, como dice Bracciaforte “Cuando la emergencia pase, recuperaremos un
sentido de normalidad, pero algunas cosas tendran que cambiar. Las empresas pensaran dos
veces actividades como reuniones presenciales con clientes, o los viajes de negocios. Por lo que

se espera que existan ajustes en los procesos de reclutamiento, para que incluyan personas con
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las habilidades requeridas, sin importar en qué ciudad viven y una mayor claridad vy

comunicacion de las empresas con sus colaboradores”. (Bracciaforte, 2020).

Asimismo, Armando Zuiiga, Presidente de COPARMEX CDMX, hablé sobre el impacto del COVID
y el reto de las empresas para adaptarse al cambio, indicando que antes de la pandemia ya
habian analizado las ventajas del teletrabajo, pero a causa de la pandemia tuvieron que adoptar
los cambios de un dia para otro y que, gracias al teletrabajo, las empresas redujeron costos e
incremento en su productividad, pero no todas lo lograron, sobre todo las pequeinas y medianas
empresas. El E- Commerce crecid y las empresas que no se subieron a esta tendencia no
lograron sobrevivir y se perdieron 70 mil unidades econdmicas desde pequefas hasta grandes
empresas, que representa el 20% del total. Ademas, sefala que lo vivido es “una revolucion
laboral”, que no permitira regresar a los tiempos antes de la pandemia, por lo que se requiere
de una nueva legislacién para analizar y definir como se deben dividir los costos del teletrabajo
entre las empresas y sus colaboradores. Se tiene también, que evaluar los impactos en varios
sectores que estdn en una crisis profunda como: la aviacion, el transporte publico, la educacion,
el comercio, etc. El reto -dijo- es “como lograr una ayuda mutua entre todos los sectores para
brindarse oportunidades. El teletrabajo ha traido grandes beneficios, pero también grandes

retos a resolver. (Comision Ambiental de la Megaldpolis, 2021).

XIV. Séptima seccion. Ventajas y desventajas del teletrabajo en las
organizaciones.

A. Ventajas del teletrabajo

De acuerdo con el AMPI, los beneficios que el teletrabajo produce tienen lugar para la

organizacién y para el trabajador, pero también para el resto de la sociedad (Informacion, 2018)
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e Para el negocio: Reduccion de costos relacionados con instalaciones fisicas,
mantenimiento y servicios publicos, entre otros; mayor productividad por enfoque
en resultados, es decir, mayores ingresos y mayor crecimiento del negocio.

e Paralas operaciones: Control y seguimiento permanente del desarrollo de las tareas
programadas a través de herramientas tecnoldgicas y procesos descentralizados e
interconectados.

e Para el darea de recursos humanos: Mejoramiento de las condiciones de
reclutamiento, al poder contratar al personal mds calificado sin importar su
ubicacién geografica o disponibilidad de desplazamiento hacia la sede de la
organizacién; mayor indice de retencién del personal capacitado; equilibrio entre los
espacios laborales y personales de los empleados, que generan mayor calidad de

vida y se traducen en mayor productividad.

Algunas empresas que han incorporado el teletrabajo a sus operaciones, reportan diversos

beneficios (Informacién, 2018):

Aumento del 23 % en la productividad.
Reduccidn del 18% en costos de la planta fisica.

Disminucidn del 63% del ausentismo.

D N N NN

Incremento del 70% en la preferencia por parte de los trabajadores con respecto

a otros esquemas laborales

e Para los trabajadores: La posibilidad de trabajar en lugares distintos a su oficina es
una oportunidad para mejorar la calidad de vida y aumentar el rendimiento de los
trabajadores. Entre los beneficios especificos para ellos se encuentran (Informacion,

2018):

v Ahorro en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

v" Ahorro en dinero, tangibles en la reduccion de costos de combustible.
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v" Ahorros y mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los trabajadores,
al consumir alimentos preparados en sus hogares.

v" Mejoras en la salud, al reducir el estrés y aumentar las oportunidades de incluir
en la rutina diaria tiempo para el cuidado fisico.

v" Mejora de la convivencia familiar y vecinal, al tener mayor presencia.

v" Optimizacién de las actividades personales, gracias al desarrollo de habilidades

para la gestién del tiempo y las tareas.
e Para la sociedad (Informacion, 2018):

v" Reduccion de la huella de carbono, al evitar el desplazamiento de los
trabajadores hacia sus instalaciones.

v Inclusién socio-laboral de poblacidn vulnerable; pues, gracias a la tecnologia,
personas con discapacidades o dedicadas al cuidado de otros, sujetos en
situacion de aislamiento geografico, podran realizar un trabajo remunerado.

v' Mejora de oportunidades para hombres y mujeres trabajadoras en periodos que
complican su presencia en las instalaciones de las organizaciones, tales como:
familias monoparentales con hijos pequenos, embarazo, lactancia vy
convalecencias.

v" Multiplicacion de oportunidades de remuneracion para personas desempleadas
gue pueden realizar proyectos sobre demanda.

v" Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccién del trafico
en horas pico asociadas a las jornadas de trabajo.

v Incidencia en el incremento de la calidad de vida de los trabajadores y su

desarrollo, con la consecuente aportacion al bien comun.

B. Desventajas del teletrabajo

El teletrabajo en la tecnologia y los servicios financieros pueden plantear una serie de

desafios para el sector y en materia de trabajo, como los problemas relacionados con la
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ciberseguridad, la privacidad y la exposicion a informacidon confidencial.
Adicionalmente, debido a la falta de medidas apropiadas, los trabajadores pueden
enfrentar problemas psicosociales relacionados con el aislamiento y la dificultad de
establecer limites entre la vida laboral y familiar. Pueden tener menos acceso a la
formacion y percibir una falta de desarrollo de la carrera profesional en caso de que la
cultura organizacional en la que laboren sea muy tradicional. En los acuerdos de
teletrabajo, las condiciones de salud y seguridad en el trabajo son también mas dificiles

de supervisar y controlar. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016)

Por otra parte, la regulacion del teletrabajo es considerada por algunos como débil en
nuestro pais, ya que mencionan que apenas esta reglamentado y se tardé mucho la
aprobacion en la Camara de Diputados de la reforma laboral, para garantizar la igualdad
de condiciones de trabajo entre teletrabajadores y empleados presenciales. Indicaban
gue existia el riesgo de que algunos empleadores se aprovecharan del teletrabajo para
“esconder abusos”, como horarios de labores extensos”, refiere Cebolla Gay,
coordinadora académica del Departamento de Ciencia Politica del Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM). (IDC on line, 2020), situacidon que como se ha observado

en las encuestas e informacion recabada en este trabajo.

Si bien es cierto en enero de 2021, se aprobo6 una reforma para regular el teletrabajo y
establecié derechos y obligaciones para empleadores y colaboradores, se encuentra
pendiente por parte de Secretaria del Trabajo y Prevision Social la publicaciéon de Ila
Norma Oficial Mexicana (NOM), de cumplimiento obligatorio, para regular aspectos de

seguridad y salud en esta modalidad.

Si bien es cierto la reforma en materia de teletrabajo es algo bueno, que varios
esperaban desde ante de la pandemia de 2020, aun se tiene que revisar aspectos
relevantes, como lo acota Martha Barroso, Directora de People & Culture para
Latinoamérica en ManpowerGroup, al sefialar que “necesitamos trabajar mucho a nivel

autoridad, las empresas con la Secretaria del Trabajo, para definir a qué nos referimos
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con “desconexién”, qué caracteristicas tiene y cuando se lleva a cabo” (Gonzalez, 2021).
El sefialamiento se refiere a que el termino no sélo se refiere al horario de trabajo o
jornada de laboral, sino también al tema de desconexién para horario de comida o
atencion de cuidados de hijos, adultos mayores, enfermos, etc. Incluso la consultora
KPMG, hace la reflexion que el ejercer el derecho a desconexién puede no ser tan
sencillo en la practica. En el articulo “7 retos de las reformas a la Ley Federal del Trabajo
en materia de home office”, cuestiona si la gente buscara hacer efectiva la desconexion
en un momento de crisis como el actual, en el que el miedo a quedarse sin empleo es

una constante (Gonzdlez, 2021).

A pesar de que México es uno de los principales paises en América Latina con el mayor
numero de personas que trabajan bajo este esquema, por el lado de los empleadores
una de las mayores desventajas es la privacidad o ciberseguridad, ya que varias
aplicaciones de videollamadas estdn expuestas a sufrir hackeos durante las

transmisiones poniendo en riesgo informacion sensible. (Reporte Indigo, 2020)
Otro aspecto es que este método no aplica para todos los trabajadores u organizaciones,

debido a que algunas industrias en las que se debe requieren de la presencia fisica de

los trabajadores para funcionar, como son la construccién, mineria o manufactura.
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XV. Conclusiones

De acuerdo con los datos e informacidn analizada previamente se observa que la
implementacion del teletrabajo en las organizaciones gubernamentales en la Ciudad de México
en el periodo de 2016 a 2020 se ha realizado en principio de una forma de prueba minima, pero
con poco seguimiento hasta llegar al punto de que muy pocas organizaciones lo habian
implementado como una modalidad de trabajo habitual o como opcidn esporadica de trabajo
(algunos dias a la semana o al mes) hasta antes de 2020. Es a partir de la contingencia sanitaria
de COVID 19, declarada en marzo de 2020, que el teletrabajo se implementa en las

organizaciones gubernamentales, como medida de accién para enfrentar el COVID 19.

No obstante, la implementacién real del teletrabajo en las organizaciones gubernamentales de
la Ciudad de México fue limitada, se trabajé mucho en lineamientos, acuerdos y herramientas
para que los trabajadores pudieran teletrabajar, sobre todo durante el periodo de 2016 a 2018

y se retomaron metodologias en 2020.

En 2016, con la prueba piloto de “Oficina en tu casa” se tuvo una guia de recomendaciones para
la implementacion del teletrabajo; asi como se aplicé la herramienta tecnoldgica “Oficina
Virtual CDMX"”. En 2017, se formalizo el “Convenio de Concertacion para la implementacion y
fomento al teletrabajo en la CDMX”, este instrumento tenia como propdsito apoyar el
teletrabajo, en el cual participé tanto el Gobierno de la Ciudad de México y la iniciativa privada
(COPARMEX CDMX, CANACO, AMITI y Universidades por mencionar algunas) (Gobierno de la
Ciudad de México, Convenio de Concertacidn para la implementacion y fomento al teletrabajo
en la CDMX, 2017). En 2018, se emitié un documento que tenia como propodsito establecer una
base de conocimiento comun para el desarrollo exitoso de proyectos de adopcion del
teletrabajo en las organizaciones publicas y privadas de la Ciudad de México, el cual se
denomind “Guia para la innovacion, la productividad y la mejora de la calidad de vida” publicado
por la AMITI (Informacién, 2018). Es de destacar, que esta ultima guia sirvié de base para aplicar

el teletrabajo durante los inicios de la contingencia sanitaria de 2020. Durante 2020, se
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publicaron metodologias de implementacién de teletrabajo en version corta por parte de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo con una guia denominada “Guia para implementar
el teletrabajo en los Centros de Trabajo en el marco de las acciones para enfrentar el COVID 19”
y una serie de los médulos en la pagina de internet de la Secretaria en las que se encontraban
consejos y un kit de herramientas para aprovechar el teletrabajo. A la par, en la Ciudad de
México, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Styfe) compartidé a las organizaciones

gubernamentales de la Ciudad un protocolo que disefio la propia Styfe.

En relacion a ¢Cdmo implementar el teletrabajo en las organizaciones gubernamentales?, con
base a las guias de implementacidén publicadas y recomendaciones, considero una buena
practica para tener resultados mas eficientes y disminuir riesgos, el que las organizaciones
puedan pasar por las 5 etapas mencionadas en este caso practico: 1) Compromiso institucional,
2) Planeacion general, 3) Autoevaluacion en materia juridica, tecnologia y organizacional, 4)
Desarrollo de una prueba piloto y 5) Apropiarse o hacer mejoras al teletrabajo. Estas etapas son
una forma progresiva de implementacién, debido a que cuando se realiza de forma rapida se
pueden omitir algunos aspectos relevantes que pueden traer riesgos o que el teletrabajo se
aprecie como algo que no funciona porque no se tomaron todos los elementos necesarios. Cabe
sefialar, que aquellas organizaciones que no tenian conocimientos ni practica de teletrabajo, la
implementacién del teletrabajo fue abrupta durante la contingencia sanitaria, lo que impacto

en las organizaciones.

Respecto a ejemplificar como puede apoyar el teletrabajo en organizaciones gubernamentales
de la Ciudad de México en temas de referentes a problemas asociados a la movilidad
(transporte), medio ambiente, asi como, situaciones extraordinarias que impiden el trabajo

presencial, se observé que:

e Los trabajadores durante su participacién en la prueba piloto del programa de
teletrabajo que realizd el Gobierno de la Ciudad de México en 2016, indicaron
ahorros principalmente en transportacién y mejoras en el clima laboral como es

disminucion del estrés y mejora del animo, tal como indicaba la organizacién World
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Resources Institute, cuyo propdsito es promover acciones enfocadas en transformar
la ciudad para mejorar la condicion humana, al sefialar que el teletrabajo es una
“solucién a la movilidad de la ciudad (...) y esta disminuye el estrés, los gastos,
tiempo de desplazamiento y crea una cultura responsable en los empleados al
trabajar con un enfoque en los resultados y no por el tiempo en el sitio de trabajo”
(Issues Post, s.f.);

En la encuesta aplicada en 2020, la mayor parte de los teletrabajadores, tanto en
organizaciones privadas como gubernamentales, indican que logran sus objetivos al
laborar en esta modalidad (mds del 61%) y ven que existen beneficios en desarrollar
actividades en casa. 30% de los encuestados indicé que hay temas de mejora
relacionados con el balance vida trabajo, el 25% observé una disminucién en la
movilidad y el 21% ahorros inherentes de la movilidad.

Adicionalmente, en materia de movilidad, la Dra. Soledad Aragdn, titular de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México menciond que al
teletrabajar durante la contingencia sanitaria de COVID 19, los trabajadores
eliminaron los tiempos de traslado y mejord su calidad de vida, al utilizar ese tiempo
para otros aspectos mas enriquecedores. (Instituto de Capacitacién para el Trabajo,
2020).

Nicolds Rosales, sefialé que de acuerdo a la encuesta origen-destino de 2018, en la
Zona Metropolitana del Valle de México se realizaban mas de 34.5 millones de viajes
diarios, 78% en transporte publico, y que a partir de la declaracion de cuarentena en
la CDMX el dia 23 de marzo de 2020, los servicios concesionados de transporte
publico perdieron hasta el 80% de usuarios, lo que representa la peor caida en su

historia. (Comision Ambiental de la Megalépolis, 2021)

No obstante, no es suficiente para determinar que existen beneficios econdmicos
para las instituciones gubernamentales en la Ciudad de México, debido al poco
tiempo que duré la prueba piloto (un mes real en 2017). Y respecto, a los resultados
de la aplicaciéon del teletrabajo a partir del 2020, motivado por la continuidad de

actividades durante la contingencia sanitaria, aun no se miden los ahorros
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generados, dado que aun nos encontramos en atencién de la contingencia sanitaria.

En lo que se refiere a distinguir los retos del teletrabajo en organizaciones gubernamentales,

puedo mencionar como principales los siguientes:

Continuidad de la modalidad de teletrabajo. No existié continuidad de teletrabajar en
las organizaciones gubernamentales, una prueba de la ruptura por parte de las
instituciones en dar continuidad al teletrabajo fue que en 2016, se inicié con la prueba
piloto, en 2017 pocas organizaciones continuaron y en la encuesta que se realizé en
2019, 10 Instituciones indicaron que no tenian planes del teletrabajo en el corto y
mediado plano; sin embargo, la pandemia por COVID 19 que detoné programas de
“Sana Distancia” en 2020, asi como, verse obligados a que el personal “vulnerable” o de
“alto riesgo” no asistira a las instalaciones y que existiera poco personal en las oficinas
por el peligro de contagio obligd a las organizaciones gubernamentales a volver a
retomar el teletrabajo de una manera rapida con poco margen de oposicion al respecto.
El reto en el futuro es mantener la politica de teletrabajo como una practica habitual,
talvez no diaria, pero si como algo recurrente en aquellas actividades, puestos y
personas que se considere conveniente con base a la experiencia de este periodo.
Adicionalmente, la politica de teletrabajo debe instruirse por parte de los titulares de
las organizaciones gubernamentales e incluso de la Jefa de Gobierno, dado que en lo
gue se ha analizado de 2016 a 2020, cuando se ha instruido una politica de los niveles
jerdrquicos mas altos de las organizaciones, la implementacién del teletrabajo se ha
realizado; es decir, se debe mantener el “Compromiso Institucional”, continuando con
la transformacidn cultural de la organizacidn, disminuir el arraigo a la cultura presencial
y percepcién de falta de control directivo a distancia; asi como, aumentar la confianza
de las labores que realicen los trabajadores mediante designacion clara de actividades

y objetivos.

Recursos materiales. Las organizaciones deben mantener la renovacién de herramientas

de trabajo, tanto en la organizacion (servidores, internet, computadoras, software de
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gestion y trabajo virtual, etc.) como a los usuarios externos (aplicaciones tecnoldgicas
para que exista interaccion con las organizaciones). Si bien es cierto, en 2016 se inicio
con la herramienta tecnolégica “Oficina Virtual” para el teletrabajo, en 2020 las
organizaciones se enfrentaron a que no toda la informacién con la que se trabaja
recurrentemente estd digitalizada y se puede compartir y revisar a distancia como lo
manifestd la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México; por lo
gue, el reto es mantener desde algo bdsico y necesario como la digitalizacién de archivos
y gestion de los mismos. Adicionalmente, actualizar el software de interaccion virtual y
la infraestructura necesaria para ello. En relacién a los usuarios, algunas de las
aplicaciones desarrolladas desde 2019 como la “Llave CDMX” debe actualizarse vy

atender a los requerimientos vigentes.

Otro aspecto a considerar es que la reforma a la Ley Federal del Trabajo, publicada en
enero de 2021, prevé que el patron pague al menos una parte de los servicios de luz e
internet, las organizaciones gubernamentales tendran el reto de determinar los criterios
para el reembolso de dichos conceptos y considerar en el presupuesto los recursos

necesarios, lo cual puede convertirse en una limitacidon para promover el teletrabajo.

Habilidades y competencias de los teletrabajadores. El reto se encuentra en realizar
perfiles de puesto para que las actividades se puedan realizar desde trabajo presencial
o teletrabajo y reclutar personal con dicho perfil; programar capacitacién para los
trabajadores y teletrabajadores que permita desarrollar las competencias, habilidades
digitales, comunicacidn, etc. Asi como, capacitar al personal que tiene personal a cargo
para que desarrolle habilidades de comunicacién y gestion de grupos virtuales. Otro

aspecto, es mejorar la evaluacidn y retroalimentacion que se realiza del personal.

Requerimientos de seguridad. Las areas de Tl deben mantener actualizados los sistemas
gue permitan la seguridad de la informacidn; asi como, capacitar al personal en los

cuidados que deben mantener para coadyuvar en la seguridad de la informacion.
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Aspectos juridicos. Si bien, el teletrabajo esta regulado en el Art. 311 la Ley Federal del
Trabajo, a nivel organizacional o local se deberd documental adecuadamente la forma
de operacidn ante las diversas disposiciones normativas, inclusive hay que desarrollar
lo que indique la préxima Norma Oficial Mexicana (NOM) para regular aspectos de
seguridad y salud en el teletrabajo; se debe garantizar como indicé la titular de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México que “el teletrabajo
no sea, bajo ninguna circunstancia, una causa de pérdida de derechos laborales”, el

respetar los tiempos de desconexién y la vida personal de los teletrabajadores.

Respecto de la comparacidn del teletrabajo en organizaciones no gubernamentales versus el

teletrabajo en organizaciones gubernamentales, se observa que:

En febrero de 2017, la OIT sefialé que el nimero de personas teletrabajadoras estaba
creciendo en los paises industrializados “En Suecia, el 32 por ciento de su poblacién
realiza teletrabajo; en Finlandia, 28 por ciento; y en Estados Unidos, 20 por ciento.
Mientras que, en paises de Latinoamérica, como Costa Rica, Peru, Colombia y Chile, ya
se alienta esta practica” (Mancera, M, 2017); en contraste en las Instituciones del
Gobierno de la Ciudad de México ni siquiera se continud alentando el teletrabajo, ya
gue se perdid la continuidad de la prueba piloto que se realizé en 2017 y para 2019
ninguna de las Instituciones encuestadas tenia teletrabajadores y sdélo el Tribunal
Electoral de la Ciudad de México indicé que tenia la normatividad y posibilidad de
brindar la modalidad de teletrabajo pero ningin empleado lo habia tomado y la
Secretaria de las Mujeres sélo tenia la intencion de continuar con la implementacién del

teletrabajo.

También podemos encontrar similitud en la cantidad de trabajadores que utilizaron el
teletrabajo (en versidn prueba) con relacién a la poblacion total en México. Menos del
5% de los trabajadores de las organizaciones gubernamentales trabajaron en esta

modalidad, de acuerdo con los resultados observados y de acuerdo con el Director
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General de la AMITI en 2018, el 2.5% de la poblacién laboral activa en México trabajaba
bajo la modalidad de teletrabajo, segun el informe “Influencia de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) sobre la salud de los trabajadores”, realizado por

la Universidad Internacional de Valencia. (Discapacidad motriz, 2018)

Antes de la contingencia sanitaria de COVID 19, algunas de las organizaciones publicas
como las privadas, tenian actividades que se podian realizar en teletrabajo, incluso
existian metodologias para implementacién desde el 2016 en organizaciones
gubernamentales; sin embargo, no existia el “compromiso institucional” para su
implementacién, como lo confirmo el analisis que publicé The Competitive Intelligence
Unit (CIU) “aunque 70% de las actividades laborales podian realizarse de forma remota,
apenas 2 de cada 10 empresas estaban listas para hacerlo. En ese momento, trabajar
fuera de la oficina, y especificamente en casa, era algo que muchos mexicanos no

conocian o que solo habian hecho de forma esporadica” (Gonzalez, 2021)

En la mayoria de los paises, un porcentaje importante de empleados efectuaba el
teletrabajo ocasionalmente y no de manera regular, de hecho, la AMITI indicé en 2018,
qgue el 82% de los teletrabajadores combina el trabajo fuera de la oficina con jornadas
en las que asiste a la misma (Informacién, 2018); es decir, se puede considerar que sera
la tendencia, combinar trabajo presencial en oficinas y trabajo a distancia; porque en las
encuestas realizadas a los teletrabajadores, ellos también indican un deseo de mantener
contacto con la organizacion y compafieros, ya que la han marcado como una

desventaja de teletrabajar.

De los resultados de la implementacién rapida del teletrabajo en las organizaciones
gubernamentales de la Ciudad de México, alin no se pueden medir los resultados debido
a que aun estamos en la contingencia sanitaria, espero que una vez concluida se puedan
continuar con las buenas practicas implementadas y pulir las dreas de mejora en el

tema.
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e Un aspecto similar tanto en organizaciones gubernamentales como privadas, es que
existen estudios y comentarios de lideres gubernamentales que opinan que el
teletrabajo se mantendra una vez que termine la contingencia sanitaria de COVID 19.
Segun la encuesta “Work from Home Experience” de Global Workplace Analytics, 77%
de la fuerza laboral en el mundo quiere seguir con el trabajo remoto al menos una vez
por semana (Gonzdlez, 2021). En América Latina, 72% de las organizaciones apostaran
por esta modalidad, de acuerdo con el estudio “El futuro del trabajo” realizado por la
plataforma de gestiéon de recursos humanos Runa, en (Gonzalez, 2021). En México,
después de la pandemia, 48.5% de las organizaciones privadas mantendra el teletrabajo
mas de un dia por semana, y una cuarta parte lo adoptard de forma permanente.
Finalmente, tanto las titulares de las Secretarias de Trabajo a nivel federal y de la Ciudad

de México, senalan que el teletrabajo llegd para quedarse.

En mi opinidn, la modalidad de teletrabajo es una buena opcién para “mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de la capital” como indicé la entonces Secretaria de Trabajo de la
Ciudad de México en 2017 (Mancera, M, 2017); sin embargo, dependera de las organizaciones
para que continden trabajando en definir acciones mas especificas para implementarlo y
promoverlo, dado que si bien existen beneficios del teletrabajo por lo que se ha mencionado,
existe aun en la mente de los jefes y trabajadores la falsa idea de que necesitan estar en oficina

para lograr los objetivos del trabajo.

Segun Javier Allard, en 2018 el teletrabajo habia aumentado un 20% en México, por ser una
herramienta que permitia la retencidn de talentos y el ahorro de costos para la empresa y el
empleado. (Discapacidad motriz, 2018) por lo que aun no podemos determinar los verdaderos

alcances de sus beneficios.

Finalmente, el que las empresas y organizaciones gubernamentales hayan tenido que recurrir
a la implementacion rapida del teletrabajo en algunas industrias o actividades derivado de la

pandemia de Covid 19; con poca o mucha conciencia de lo que implicaba el trabajar fuera de la

I “ III
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experimento global, hay algunos que tienen opiniones favorables otros desfavorables. En mi
opinién, las organizaciones deberdn tener en cuenta en lo futuro, la modalidad de teletrabajo,
mas que como una opcidn para que existan beneficios para los trabajadores o las
organizaciones tengan ahorros, como una opcion de continuidad operativa. Hoy estamos frente
al cambio de paradigma de ¢En ddonde trabajamos? El lugar fisico en algunas actividades no
define el trabajo, entramos mas a la era del conocimiento que menciona Peter Druker. Confid
en que tomemos lo mejor de esta experiencia y en los siguientes afios se mejore lo que hoy
conocemos como teletrabajo, impulsando el desarrollo de la administracion de las

organizaciones.
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