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Introduccién

Nadie esta exento de tener un Incidente o Accidente en la Operacion de Pemex
Exploracién y Produccion (PEP), por esta razon, es necesario integrar a los
procesos de la Administracion de Riesgos, a través de la Funcién de Seguridad
Industrial, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, con el objetivo de maximizar
la satisfaccion de los clientes, la evaluacion de los dos principales factores Actitud
de Liderazgo y la Funcion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental,
gue proporcionan los Servicios de la Gerencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
proteccion Ambiental en la Region Marina (GSSTPARM), en la Sonda de

Campeche, México.

La razon fundamental para desarrollar este tema, es reforzar la eficiencia de los
servicios de Auditorias, Soporte Técnico, Asesorias, Vigilancia y Difusion,
Coordinacion y Supervision, asi como en la Integracion y Gestion del Sistema de
Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental (SSPA), con la
finalidad de incrementar la confianza y acercamiento del personal Operativo y
Administrativo de la Region Marina para que reporte todo incidente o accidente de
manera inmediata e identifique al personal de la GSSTPARM, para informarle y

darle la atencién y seguimiento inmediato.

En cuanto a la estructura del presente estudio de caso, se describe el proceso como
se identificé las brechas de los servicios de la Gerencia, a través de la aplicacion de
encuestas, en cuanto al Factor de Actitud de Liderazgo y del factor Funcion SSPA,
en primera instancia se menciona el marco conceptual del estudio considerando a:
1. Armand Val Feigenbaum; para establecer “la resultante total de las
caracteristicas del producto y servicio”.

2. Humberto Cantu Delgado; para establecer las “cualidades con las que cuenta

un producto o servicio”
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3. Philip Bayard Crosby; para establecer los aspectos de “motivacion de los
colaboradores por parte de ladireccion de la organizacion dandoles gran peso
a las relacionados humanas en el trabajo”

4. H. Robert Heller; para establecer los mecanismos de medicion en la calidad de
los servicios a través de los “Pilares de la satisfaccion”, para esta medicion de
satisfaccion se considero los estudios de:

Zeitham, Berry y Parasuraman; ya que consideran a “La calidad en el servicio es
la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista entre las expectativas o

deseos de los clientes y sus percepciones hacia un bien intangible”.

Estos estudios se describen con mayor detalle en el capitulo 4.

En el capitulo 5: Establecidos los conceptos que se integran al Estudio de Caso,
ahora describo el método que se utilizé para evaluar la Calidad en los Servicios de
la Gerencia de Seguridad, Salud en Trabajo y Proteccion Ambiental Region Marina

en la Sonda de Campeche, México.

En el capitulo 6: Dentro de los objetivos del estudio es establecer un mecanismo de
evaluacion por lo que hace necesario abordar este tema direccionado a la

Evaluacion del Trabajo.

En el capitulo 7: Describo el Contexto de la Gerencia de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccidon Ambiental en la Regién Marina de Pemex Exploracién y
Produccion ubicado en la Sonda de Campeche, donde se aplicaran las encuestas
para la identificacion de brechas y mejora de los servicios en el Factor Actitud de
Liderazgo y Factor Funcién Seguridad, Salud en Trabajo y Proteccion Ambiental
bajo la abreviacién, considerada en el transcurso del estudio de caso como SSPA.
Dentro de este mismo capitulo (7): Una vez descrito el contexto donde se desarrollo
el estudio de caso, se ubica el contexto organizacional, asi como se identifica los

servicios que se evaluaron.
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En el capitulo 8: Describo los elementos, primero del Factor Actitud de Liderazgo y
segundo, del Factor Funcion SSPA que se evaluaron en la aplicacion de las
encuestas a través de los 5 tipos de preguntas (abiertas y cerradas, NPS, texto

abierto, seleccién multiple y de orden y calificacién).

En el capitulo 9: Una vez descrito los elementos que se evaluaron a continuacion

se describe el método de Investigacion que se aplicé al Estudio de Caso.
En el capitulo 10: Descripcion de los resultados de la Investigacion, a través de
encuestas, identificando las brechas de los servicios de la Gerencia de Seguridad,

Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental, Regién Marina.

Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones del caso.

12



1. TEMA
Mejoramiento empresarial

1.1 LINEA DE INVESTIGACION

GESTION, ADMINISTRACION Y ORGANIZACIONES
1.2 SUBLINEA DE INVESTIGACION

Administracion de la Seguridad

1.3 TITULO

Estudio de Caso: La aplicacién del Sistema de Seguridad en la Linea de Mando y
Soporte Técnico.
1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.4.1 Planteamiento del problema. La Gerencia de Seguridad Industrial, Salud en
el Trabajo y Proteccion Ambiental de la Regién Marina (GSSTPARM), ubicada en
Ciudad del Carmen, Campeche, México, es la responsable de revisar se apliquen
las medidas y acciones necesarias para que se mitiguen los riesgos dentro de la
operacion en instalaciones marinas y terrestres pertenecientes a Petréleos
Mexicanos. Para mitigar los riesgos se cuenta con un Sistema de Seguridad
conocido como SSPA que significa la misién de la Seguridad dentro de Pemex
Exploracion y Produccion, a través del Subsistema Seguridad de los Procesos,
Subsistema Salud en el Trabajo, Subsistema de Administracion Ambiental, todos
estos subsistemas soportados en 12 Précticas Internacionales, que se practican

desde hace mas de 25 afos.

Durante los ultimos 2 afios, las subdirecciones de PEP, responsables de la
operacion en instalaciones marinas y terrestres han experimentado una paulatina
baja en el reporte de incidentes, sin embargo, se refleja un incremento promedio del

5.7% en la ocurrencia de incidentes.

De la misma manera, se evidencia una pérdida de interés de los clientes de la

Gerencia de SSTPA RM, en la Cultura de Seguridad, por lo que se hace necesarios

13



através de las Subdirecciones, establecer las causas por las cuales no se considera

en la operacion las medidas para mitigar riesgos.
1.4.2 Formulacién del problema

¢, Como se perciben los servicios de la GSSTPARM, por lo que no se reportan los
Incidentes en las Instalaciones de PEP en la Sonda de Campeche, con la finalidad
de proponer Planes, Programas y/o Acciones en materia de SSPA, acorde con los

requerimientos de la Subdirecciones Region Marina Noroeste y Suroeste?

14



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar encuestas a los puestos de mayor nivel de riesgo e importancia estratégica
en las instalaciones marinas y terrestres, basandose en la encuesta de 360°

propuesta por Richard Lepsinger y Anntoinette D. Lucia.?
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ |dentificar con exactitud qué se necesita mejorar.
¢ l|dentificar qué puedo hacer para retener a los clientes.

e Evaluar si estamos haciendo lo correcto con determinadas estrategias.

L Richard L. & Anntoinette D. L. (2009). El arte y la ciencia de la retroalimentacion de 360 grados.
San Francisco, CA: Pfeiffer.
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3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta la justificacion del estudio de caso propuesto para esta

investigacion.

3.1 JUSTIFICACION PRACTICA

El Pensamiento de Riesgos es un aspecto fundamental para el desempefio de un
ente econdmico, sea cual sea su operacién. Por tal razon, la funcién de Seguridad
Industrial, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, implica que las actividades
realizadas, relacionadas con la toma de decisiones, tengan un soporte que facilite
prever los resultados de cualquier decisién. En este estudio de caso, la propuesta
de Planes de Accion y/o Mejora(s) de los Servicios de la GSSTPA RM. Por tal razén,
el progreso de este estudio de caso se justifica de manera practica, dado que “su
desarrollo ayuda a resolver un problema, o por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuiran a resolverlo.”

La metodologia del caso es exploratoria y de corte transversal. Se proyectaron
aplicar 119 encuestas y entrevistas a personal de la Subdireccion de Produccion
Aguas Someras 01 o Region Marina Noreste (61 encuestas aplicadas) y
Subdireccion de Produccién Aguas Someras 02 o Regién Marina Suroeste (58
encuestas aplicadas). Los resultados que se evaluaron se basaron en dos factores
especificos: Factor Liderazgo SSPA y Factor Funcion SSPA. Por tanto, la
repercusion del objetivo del trabajo es mejorar los servicios que proporciona la
Gerencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccibn Ambiental que permita
acercar al personal de la Gerencia con todo el personal de Linea de Mando y de
Soporte Técnico y Operativo en plataformas costa afuera y en instalaciones
terrestres, con la finalidad de que se identifiquen y se atiendan los riesgos bajo un

pensamiento basado en Administracion de Riesgos.

2 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Pearson Prentice Hall. (p.104)
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Por otro lado, la propuesta de Planes y Acciones de Mejora en el Factor Actitud de
Liderazgo y Factor Funcidon SSPA, basados en los estudios de: Armand Val
Feigenbaum; para establecer “la resultante total de las caracteristicas del
producto y servicio”; Humberto Cantu Delgado; para establecer las “cualidades
con las que cuenta un producto o servicio”; Philip Bayard Crosby; para
establecer los aspectos de “motivacion de los colaboradores por parte de la
direccion de la organizacién dandoles gran peso a las relacionados humanas
en el trabajo”; H. Robert Heller; para establecer los mecanismos de medicién en
la calidad de los servicios a través de los “Pilares de la satisfaccion”, para esta
medicion de satisfaccion se consider6 los estudios de Zeitham, Berry y
Parasuraman, ya que consideran a “La calidad en el servicio es la amplitud de
la discrepancia o diferencia que exista entre las expectativas o deseos de los
clientes y sus percepciones hacia un bien intangible”; sera util para que la
GSSTPARM, ejecute acciones que le permitan cumplir sus objetivos de mitigacion
de riesgos en las instalaciones de PEP en la Sonda de Campeche. También es util
para profundizar conocimientos y los conceptos adquiridos durante la Maestria de
Calidad en especialidad Productividad.

3.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

3.2.1 Limitaciones de tiempo. Se considera informacion operativa, tecnoldgica y
demografica del pais (México) pertinente a los afios 2018 al mes de agosto 2019.
Esto para el desarrollo del analisis de la situacion. De igual manera se tomard este
rango de afios para el andlisis del Factor de Actitud de Liderazgo y Factor Funcion
SSPA.

3.2.2 Limitaciones de espacio. La Sonda de Campeche es una de las cinco

provincias geologico-petroleras del Sureste Mexicano junto con Chiapas-Tabasco,
Salina del Istmo, Macuspana, Veracruz.
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La Sonda de Campeche es la més importante por la produccion y reservas de
hidrocarburos. Cerca de 70% - 80% de la produccion petrolera diaria de México

proviene de esta zona3. por tanto, el espacio de trabajo sera este mismo.

3.2.3 Limitaciones de recursos. Solo se identifican algunas limitaciones en cuanto
a la informacion para el desarrollo del trabajo derivado que el personal se ubica a

bordo de plataformas, personal de instalaciones terrestres no limita el desarrollo.

3México desconocido. (2010). La sonda de Campeche. Estandarte Petrolero. enero 2019, de México
desconocido Sitio web: https://www.mexicodesconocido.com.mx/la-sonda-de-campeche-
estandarte-petrolero.html
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4. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion, se expone el marco tedrico y conceptual que soporta el estudio de
caso propuesto para la Gerencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién
Ambiental de la Region Marina de Pemex Exploracion y Produccion.

4.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico que se presentara a continuacion se plantea de manera general

con respecto al proceso del presente Estudio de Caso:

Calidad

La calidad la determina el cliente. Esta basada en la experiencia real del cliente con
el producto o servicio, medida contra sus requisitos definidos o técitos, conscientes
0 solo percibidos, operacionales técnicamente o por completo subjetivo y siempre
representa un objetivo movil en el mercado competitivo.

Feingenbaum A. (1991)* define la calidad de un producto o servicio como “la
resultante total de las caracteristicas del producto y servicio por medio de las cuales
el producto o servicio en uso satisface las expectativas del cliente”. El propdsito de
la mayor parte de las medidas de calidad es determinar y evaluar el grado o nivel al
gue el producto o servicio se acerca a su resultante total. Al grado de satisfaccion
de un producto se le llama popularmente asi, “grado” o “nivel de calidad aceptable”.
A los productos cuyas caracteristicas se consideran que satisfacen las necesidades
del cliente en alto grado, se les llama productos de “alta calidad”. Algunas veces,
estos grados se fijan formalmente, como en el caso de las estrellas de los hoteles o
de los tenedores en los restaurantes.

Algunos otros términos como confiabilidad, facilidad para darle servicio y
mantenimiento al producto, en algunas ocasiones se han tomado como definiciones
de la calidad del producto. Estos términos son en realidad caracteristicas

individuales, que en conjunto constituyen la calidad del producto y servicio.

4Feigenbaum A. (1991). Control Total de Calidad. Estados Unidos: Mc Graw Hill. (p.1)
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Para Cantu (2001 p. 05)°, “calidad abarca todas las cualidades con las que cuenta
un producto o servicio para ser de utilidad a quien se sirve de él’. Esto es, un
producto o servicio es de calidad cuando sus caracteristicas tangibles e intangibles,
satisfacen las necesidades de sus usuarios. Entre estas caracteristicas podemos
mencionar sus funciones operativas, el precio y la economia de su uso, durabilidad,
seguridad, facilidad y adecuacion de su uso, que sea simple de manufacturar y de
mantener en condiciones operativas, etc.

Segun Crosby?® la calidad esta basada en cuatro principios absolutos:

1. Calidad es cumplir los requisitos

2. El sistema de calidad es la prevencién

3. El estandar de realizacion es cero defectos

4. La medida de la calidad es el precio del incumplimiento

La realizacion de un servicio de calidad requiere un fuerte liderazgo y compromiso
por parte de la alta direccion ya que, sin este compromiso, la calidad en el servicio
sencillamente no se produce. La alta direccion debe tener la disposicion para
aceptar las dificultades temporales que implica todo cambio (el producido por la
aplicacién de un programa de calidad). El contactar empleados y ejecutivos de
mandos medios no mejora ni puede mejorar la calidad si no existe un fuerte

liderazgo por parte de la direccion.

Segun Deming® algunas de las caracteristicas de la calidad del servicio son tan
faciles de cuantificar y de medir como las caracteristicas de calidad de los productos
manufacturados. La exactitud del papeleo, la rapidez, la confianza en el tiempo de
entrega, el cuidado durante la manipulacion, el cuidado durante el transporte, son

caracteristicas importantes del servicio y son faciles de medir.

5Canta D. H. (2001). Desarrollo de una cultura de calidad. México: McGraw Hill. 22, Ed. (pp. 5, 35,
88, 90, 93, 136).

6 Parasuraman, A. & Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: una escala de elementos
multiples para medir las percepciones del consumidor sobre la calidad del servicio. Journal of
Retailing, Volumen 64, N° 1, (pp.12-40). enero 2019, De Journal of Retailing Base de datos.
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Otro de los aspectos a considerar para la evaluacion de la Calidad de los Servicios
considerando los Factores de Actitud de Liderazgo y Funcion SSPA, es la que define
Heller (1991 p. 86),” como “Los pilares de la satisfaccion”.
1. Necesidades desatendidas.
. Inconvenientes de los servicios establecidos.
. Huecos en mercados por los demas bien atendidos.
. Adiciones o nuevos formatos para lineas ya aprobadas.
. Innovaciones técnicas revolucionarias.

. Exitos extrapolables a otros mercados.

~N OO OB~ WN

. Maneras mas econdmicas de satisfacer necesidades actualmente costosas.

Establecidos los conceptos que se integran al Estudio de Caso, ahora
describo el método que se utilizé para evaluar la Calidad en los Servicios de
la Gerencia de Seguridad, Salud en Trabajo y Proteccion Ambiental Region

Marina en la Sonda de Campeche, México.

Método para evaluar la Calidad en el Servicio

Encuesta de satisfaccion del cliente. 8

Una encuesta de satisfaccion es un estudio que sirve para medir qué tan satisfechos
estan los clientes y cual es el nivel de compromiso que tienen hacia una marca,
producto o servicio. Realizar una encuesta de satisfaccion siempre es la mejor

manera de conocer lo que opinan los clientes.

Existen muchos métodos para hacer encuestas, sin embargo, realizar una
encuesta de satisfaccion personalizada siempre sera la mejor opcion, ya que es

el recurso mas economico, rapido y facil.

"Heller, R. (1991). Las grandes decisiones de los grandes empresarios. México: Grijalbo. (p. 86).
8 Question Pro. (2019). ¢ Qué es una encuesta de satisfaccion del cliente? enero 2019, de Question
Pro-Sitio web: https://www.questionpro.com/es/encuesta-de-satisfaccion.html
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A través de una encuesta de satisfaccion se puede conocer también a los clientes
insatisfechos y prevenir que abandonen productos o servicios. Asi, se tendra las
herramientas para cumplir con las expectativas de los clientes y no afectar los
ingresos de la empresa.

Preguntas para encuestas de satisfaccion al cliente.®

Los clientes satisfechos son mas propensos a hacer una nueva solicitud y
recomendar tu producto o servicio con alguien mas, por ello es importante conocer
cudles son sus verdaderas necesidades. Hacer la pregunta correcta es clave para
conocer detalles que nos indiquen el nivel de satisfaccion de los usuarios y corregir.
Preguntas para una encuesta de satisfaccion al cliente

e Preguntas Abiertas y cerradas

e Preguntas NPS (Net Promoter Score)

e Preguntas de texto abierto

« Preguntas de Seleccion Mdltiple

e Pregunta de orden de rangos y calificacion

Sin duda, una encuesta de satisfacciéon del cliente es la mejor manera de medir la
satisfaccion de los clientes con el producto, marca o servicio. La informacion que se
obtenga ayudara a darle al cliente la experiencia que se merece y también evitar

gue los clientes se vayan con la competencia.

Hacer una encuesta de satisfaccion a quienes trabajan dentro de la empresa y
medir, por ejemplo, el clima laboral.

9 Question Pro. (2019). ¢ Qué es una encuesta de satisfaccion del cliente? enero 2019, de Question
Pro-Sitio web://www.questionpro.com/blog/es/3-beneficios-al-realizar-encuestas-de-satisfaccion-de-
empleados/
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Una encuesta para empleados es una herramienta que permite medir las actitudes,
percepciones, la satisfaccion o el desempefio de los trabajadores. A través de ella
se puede obtener retroalimentacion e identificar las variables independientes y
dependientes sobre la formacion de los empleados. Las variables
independientes pueden ser la comunicacion corporativa, la seguridad, el ambiente

de trabajo, etc.

Las variables dependientes pueden ser para conocer la satisfaccion general, la
probabilidad de que recomiende la empresa donde trabajan o la probabilidad de que

se quede a laborar por largo tiempo.

Es comun que esta clase de encuestas se lleven a cabo de forma confidencial, a fin
de brindar més seguridad a los empleados y que realmente aporten informacion

honesta, sin miedo a represalias, siendo esta la confidencialidad utilizada.

Al realizar una encuesta para empleados les estards demostrando que te interesa
Su opinién y que buscas una mejora. Esta situacion se ve reforzada cuando tomas
en cuenta las sugerencias que te hacen a través de las encuestas y las implementan

de manera inmediata.

A través de este tipo de encuesta para empleados, se puede entender mejor lo que
la fuerza laboral piensa de la empresa para la que trabajan y lo que opinan de la
labor que desemperfian a diario. Este tipo de evaluaciones sin duda ayudan a las
organizaciones a crear un mayor compromiso de los empleados, y por ende, el logro

de los objetivos planteados.

Ventajas de realizar una encuesta para empleados

Realizar encuestas laborales traera multiples beneficios y brindara la oportunidad
de detectar diversas areas de oportunidad, a continuacion, se mencionan algunas
de las ventajas de utilizar esta herramienta para conocer mejor lo que sucede en la

empresa:
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e Al obtener informacion a través de estas encuestas, se mejora cuestiones
como el clima laboral, atraer a mejores empleados, mantener a los
empleados contentos y gustosos de seguir trabajando para nosotros.

e Podemos resolver cuestiones que afectan la productividad de los empleados.

e Una encuesta nos lleva a conocer las preocupaciones de los empleados, y
mejorar programa de beneficios.

e Lograr mayor comunicacion.

e Al evaluar a través de una encuesta para empleados se actualiza la
informacion, comparar datos y analizar lo que ha mejorado y no. El estar al
tanto de lo que les preocupa genera un mayor compromiso de los empleados.

e Obtener nuevas ideas que ayuden al crecimiento del negocio.

e Descubrir a tiempo problemas que puedan dafar el negocio.

Ejemplos de uso y tipos de encuestas para empleados

Los temas los que se puede considerar para una encuesta de este tipo; los mas
comunes son los siguientes:

Liderazgo, Comunicacion, Vida laboral, Compromiso, Beneficios para empleados,
Cultura corporativa, Toma de decisiones, Relacion de empleados, Resolucién de
problemas, Reconocimiento laboral, Seguridad en el trabajo, Salud en el trabajo,

Trabajo en equipo, Capacitacion y Encuesta de satisfacciéon de empleados.
Realizar este tipo de encuesta para empleados y lanzar preguntas con respecto al

grado de satisfaccion respecto a su trabajo, por ejemplo, las dificultades que estan

teniendo para realizar su labor.
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https://www.questionpro.com/blog/es/compromiso-de-los-empleados/

¢En general, su experiencia en esta comparifa es satisfactoria y gratificante?
Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Recibo el reconocimiento de mi jefe por mi trabajo

Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

iHay una comunicacién afectiva y amigable dentro de mi departamento?

Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

Imagen 1
- Ejemplo de la encuesta para empleados aplicados en el E.C.—
Fuente: Question Pro. (2019). ¢ Qué es una encuesta de satisfaccion del cliente? enero
2019, de Question Pro-Sitio web: https://www.questionpro.com/es/encuesta-de-
satisfaccion.html

Otro punto por considerar en una encuesta para empleados es el medir sus
capacidades, a fin de saber si tienen la habilidad para resolver problemas y cumplir
con las expectativas planteadas. El personal debe tener el rendimiento adecuado,
por ejemplo, para enfrentar los cambios significativos que se puedan presentar. La
falta de capacidad para realizar ciertas acciones puede conducir a provocar un alto
grado de estrés, y por consecuencia un bajo desempefio. Aplicar preguntas para
gue se pueda conocer si hacen uso de las herramientas adecuadas o si tienen la
informacion necesaria para actuar.

Dentro de los objetivos del estudio es establecer un mecanismo de evaluacion por
lo que hace necesario abordar este tema direccionado a la Evaluacion del Trabajo.

Evaluacion del trabajo

A través de una encuesta para empleados se puede medir el rendimiento global de
cada uno, basandose en las métricas que se tengan asignadas, o lo que los
trabajadores piensan de las politicas y procedimientos que lleva a cabo en la
compainia.

¢,Cuales deben ser las metas que se fijen a los empleados, con el fin de que
aumenten sus habilidades y conocimientos? Una encuesta para empleados se
ocupa de estos aspectos, con el objetivo de obtener informacién y poder establecer

estrategias que les otorgue mas valor a los empleados de la empresa.
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Evaluacion a Liderazgo

Cuando se trata de hacer frente a cuestiones mas especificas, se puede hacer que
las preguntas sean acordes a diferentes areas de la empresa, un gran acierto es
aplicar encuestas al Liderazgo. Esto puede brindar una visidbn completamente
diferente de la situacion del negocio y lo que acontece en ella, ademés de obtener

un panorama mas completo de todo.

Encuestas de salida
Son las que se pueden llevar a cabo al momento de que un empleado renuncia.
Esta informacion puede ayudar a entender las cosas que se debe de cambiar y en

consecuencia, prever el abandono de mas empleados.

Encuesta 360°

Para Richard Lepsinger y Anntoinette D. Lucia (2009):*° Si lo que se requiere
es obtener retroalimentacién, no solo del personal, sino de una variedad de fuentes,
se puede recurrir a este tipo de evaluaciones y tener el punto de vista no solo de los
empleados, sino también, por ejemplo, de supervisores, clientes, etc., y asi tener
una perspectiva mas amplia del problema. Pedir a los empleados de otros niveles,
a sus compafieros, a los lideres y hacer una autoevaluacién es clave para realizar

este tipo de encuesta;

Una encuesta 360 ° por lo regular contiene preguntas con escalas de 4 a 7 puntos,
gue ayudan a medir diversas escalas del desempefio de los trabajadores. Las
preguntas abiertas también son utilizadas para reforzar esta informacion. Conocer
el rendimiento de todo un departamento, asi como el de toda la organizacion,

comparar calificaciones y promedios. Puede ser tan especifico como se requiera.

10 Richard L. y Anntoinette D. L. (2009). El arte y la ciencia de la retroalimentacion de 360 grados.
Estados Unidos: San Francisco CA.
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La revisién de los resultados es una buena opcién, a fin de comprender los
resultados y desarrollar nuevas estrategias para alcanzar las metas. La
retroalimentacion debe ser tanto positiva como negativa, a fin de obtener mejores
resultados. Siempre es importante reconocer el trabajo del otro, el impacto que tiene

en el logro de los objetivos.

Una retroalimentacion constructiva aporta entendimiento para lograr el rendimiento
deseado y saber hacia donde debemos avanzar. Es importante saber reconocer
donde estan los errores para poderlos atacar y hacer las sugerencias necesarias

para salir adelante, tanto de manera individual como por equipo.

Otro de los beneficios de una encuesta 360 ° es que ayuda a tomar conciencia de
las fortalezas y debilidades de cada trabajador. Al recibir retroalimentacion de varias
figuras de la empresa, se obtiene una vision mas equilibrada y justa del
comportamiento laboral de la persona. De la misma manera se puede establecer un
plan de capacitacion mas especifico, personalizado, lo que ayudara al desarrollo
profesional y al cumplimiento de las actividades de la organizacion.

Preguntas para empleados

En una encuesta para empleados, ademas de realizar las preguntas tradicionales
para evaluar el grado de felicidad laboral o lo que opinan de su espacio de trabajo,
es importante ir a preguntas mas profundas. Claro que es importante saber si los
empleados se sienten contentos en la oficina, sobre todo cuando hay cambios en
su actitud o una elevada rotacibn de empleados, pero existen otros
cuestionamientos que ayudaran a conocer su grado de compromiso y la conexion

gue existe con los objetivos de la compaiiia.

Conforme a los puntos descritos anteriormente y conforme al objetivo del presente
estudio de caso, fueron considerados los siguientes puntos:
1. La utilizacion de preguntas abiertas en primer término con la finalidad de

identificar las brechas.
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2. La utilizacion de preguntas multiples para identificar el comportamiento de
los factores de la Actitud del Liderazgo y de la eficiencia de la funcién de
SSPA.

3. El instrumento base del estudio es el cuestionario 360° grados, por lo que
aporto a la investigacion datos especificos, en la verificacion de la pregunta
principal del Estudio; ¢Se mejora la eficiencia de los Factores Actitud del
Liderazgo y de la Funcion SSPA, a través de la aplicacion de encuestas para
evaluar la Calidad de los Servicios en la Gerencia de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccién Ambiental y en qué porcentaje se mejora?

Como se menciona en puntos anteriores la evaluacion de la Calidad de los Servicios
de la Gerencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, se aplicd
a las Subdirecciones de PEP Region Marina, ubicadas en la Sonda de Campeche,
México, por lo que se requiere describir el contexto, en donde se llevd a cabo el

estudio del caso.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el presente estudio de caso, se definen los siguientes términos como los mas

relevantes en la investigacion:

Derivado que el impacto del estudio de caso se observa en la Administracion de
Riesgos en la Subdirecciones PEP de la Region Marina, integro al marco conceptual
los términos que fueron aplicados en las encuestas, considerados en la
normatividad interna de Pemex Exploracion y Produccion, los términos son los

siguientes?®:

11 pemex Exploracién y Produccion. (2014). Procedimiento Operativo para desarrollar Planes de
Mitigacion de Riesgos Derivados de los Andlisis de Riesgos de Proceso en Aguas Profundas y Ultra
profundas. México: Pemex Exploracion y Produccion. (pp. 3 a 8).
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“Administracion de Riesgos: Conjunto de técnicas y metodologias que consisten
en la identificacion, analisis, evaluacidn y estimacion de riesgos, asi como los planes

y procedimientos para mitigarlos o reducirlos”.

“Analisis de Riesgos de Proceso: Conjunto de metodologias que consisten en la
identificacion de peligros, generacion de escenarios de riesgo, analisis y evaluacion
sistematica de la probabilidad de la ocurrencia de dafios asociados a los factores
externos (fendmenos naturales y sociales), fallas en los sistemas de control, los
sistemas mecanicos, factores humanos y fallas en los sistemas de administracion;
con la finalidad de controlar y/o minimizar las consecuencias al personal, a la

poblacién, al ambiente, a la produccion y/o instalaciones”.

“Mitigacién: Es el conjunto de actividades destinadas para disminuir el riesgo en
una secuencia de eventos de un accidente actuando de manera preventiva sobre la
fuente mediante la reduccién de la probabilidad de ocurrencia del evento, o en forma
de proteccion mediante la reduccion de la magnitud del evento y/o la exposicion del

personal o |la propiedad”

“Plan de Mitigacion de Riesgos: Conjunto de medidas y acciones a implementar
antes de la ocurrencia de un accidente o evento no deseado, producto de una
pérdida de contencién de materiales en un proceso industrial, con el fin de disminuir

el impacto sobre los componentes de los sistemas”.

“Riesgo: La combinacion de la frecuencia esperada (evento / afio) y la severidad

(efecto / evento) de un solo incidente o un grupo de incidentes”.

“Sistema de Seguridad: Equipo y/o procedimientos disefiados para limitar o poner

fin a una secuencia de incidentes mitigando sus consecuencias”.
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Derivado que el proceso que se maneja para el Estudio de Caso es la evaluacion
de la Calidad de los Servicios en la Factores de Actitud del Liderazgo y Factor
Funcion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, se hace
necesario considerar los estudios realizados por” Zeithaml, Berry y Parasuraman” 12

lo que consideran los siguiente:

Calidad en el Servicio

La calidad en el servicio es la amplitud de la discrepancia o diferencia que exista
entre las expectativas o deseos de los clientes y sus percepciones hacia un bien
intangible, es decir un bien que es consumido al instante, que no se puede
almacenar y que normalmente no acepta defectos.

“Evidencia basada en investigaciones en las areas de manufactura y de servicios
indican que el otorgar un alto nivel de calidad en el servicio produce beneficios
medibles en las ganancias, ahorro en costos” (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1988
p.211).12

12 parasuraman, A. & Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: una escala de elementos
multiples para medir las percepciones del consumidor sobre la calidad del servicio. Journal of
Retailing, Volumen 64, N° 1, (pp.12-40). enero 2019, De Journal of Retailing Base de datos.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de un estudio de caso, donde se analiza y describe informacién pertinente
a la Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, en los
servicios Factor Actitud de Liderazgo y Factor Funcion SSPA, se asocian sus
elementos y con base en esto se hacen encuestas tipo 360° para cada factor y se
analizan los resultados, para identificar las causas que provocan incidentes y
perdida de interés en reportar incidentes que disminuyan riegos de trabajo en

instalaciones marinas y terrestres de PEP en la Region Marina.

El método de investigacion empleado

Para esta investigacion se llevé a cabo un estudio exploratorio de caracteristicas
cualitativas y disefio transaccional descriptivo. El presente proyecto de investigacion
cae dentro de la definicion de estudio exploratorio seguin Hernandez & Fernandez
& Baptista (2003 pp.115-116)*2 ya que estos “se efectiian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Estos estudios sirven para
familiarizarnos con fendbmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular...”

Se considera de tipo cualitativo ya que lo que se pretendié investigar son
simplemente las expectativas y percepciones que tienen los usuarios de servicios
sobre la prestacion de este, es decir, incluimos el tema subjetivo de la opinion

personal y los sentimientos.

13 Hernandez, R., & Fernandez, C. & Baptista, M.P. (2010). Metodologia de la Investigacion. México:
McGraw Hill Educacion.

31



A manera de apoyo se eligié un modelo para este estudio siendo éste el cuestionario
360 grados, que como se Vvio anteriormente, es un instrumento en forma de
cuestionario, propuesto por Richard Lepsinger y Anntoinette D. Lucia;'* cuyo
proposito sera evaluar en 360 grados la percepcion de la calidad de servicio ofrecida
por una organizacion a lo largo de los dos factores: Actitud del Liderazgo y la
Funcion del SSPA

Estos cuestionarios se dividen en dos partes, una que mide las expectativas del
usuario con relacién a los lugares que prestan el mismo servicio y que considera
excelentes y otra que mide las percepciones que el usuario tiene en particular

acerca del servicio que recibe en el lugar de estudio.

Establecido el método de investigacion (exploratorio de caracteristicas cualitativas
y disefio transaccional descriptivo); los factores (Actitud de Liderazgo y Factor
SSPA); elementos (5 Factor Actitud y 9 de Funcién), tipo de encuestas (360° grados)
y tipo de preguntas (abiertas y multiples), el siguiente paso es determinar el tamafio

de la muestra a ser encuestada de manera personalizada, en visitas en sitio.

5.2 POBLACION

Se aplican encuestas para conocer la percepcion de los clientes de la GSSTPA RM,
acerca de sus servicios. Por esto la poblaciéon son los clientes de las Subdirecciones

de PEP en la Sonda de Campeche, México.

La poblacién seleccionada para aplicar la encuesta son 119 trabajadores de las

categorias con mayor nivel de riesgo.

14 Richard L. y Anntoinette D. L. (2009). El arte y la ciencia de la retroalimentacion de 360 grados.
Estados Unidos: San Francisco CA.
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5.2.1 Muestra. Para determinar la muestra se aplica la formula de muestreo
aleatorio simple con poblacién finita. A continuacion, se presentan los siguientes
resultados:
Como se conoce el total de la poblacion y se desea saber cuantos del total se
tendran que encuestar, la férmula a aplicar es:'®
no =(Z?PQ) / e?
Poblacion: 4,921 clientes de la base de datos de la empresa.
Z =Margen de confiabilidad de la encuesta 95%= 1.96
e =error de estimacion 5%
P =Proporcion de éxitos 0.5
Q =Proporcién de grado de que no ocurra 0.5
N =poblacién total = 4,921
no =primera aproximacion si la poblacion fuera infinita

n =Tamafno de la muestra

Para determinar la poblacion
no =(Z?PQ) /e?

no = (1.96)? (0.5) (0.5) / (0.05)?
no = (3.8416) (0.25) / (0.0025)
no = 0.9604/0.0025

no =384.16

n = no/ (1+no/N)

n=384.16 / (1+384.16/4921)

n = 356.34

n = 356

Niveles de Peligro y Riesgo alto 3.
N= 356/3: 119

15Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacion. Bogota: Pearson Prentice Hall. (p.164).
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Se estima que el tamafo de la muestra debe ser de 119 clientes a quienes se les
aplicé la encuesta, considerando 1 Director General, 4 Subdirectores, 11 Gerentes,
8 Administradores, 85 Coordinadores y 8 Responsables de Instalaciones en
plataformas costa afuera e instalaciones de tierra, puestos criticos, dependiendo de
areas observadas con mayor nivel de riesgo por la operaciéon que se realiza, en el

siguiente cuadro se muestra el tamafio de la muestra:

Personal Total Enguestas
aplicadas
SPRMNE 2,603 863 3,466 61
SPRMSO 1,110 345 1,455 58

Total de encuestas aplicadas: 119 encuestas actividades con
nivel de peligro y riesgo alto (toma de decisiones y operativas)

Tabla 1
Muestra para aplicar encuestas

5.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.3.1 Fuentes primarias. Las fuentes primarias son entendidas como “todas
aguellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir donde se origina la
informacion. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los

acontecimientos y el ambiente entre otros.”16

En este caso se obtiene informacién de los clientes (Subdirecciones de la Region
Marina) de la empresa conforme a los datos presentados en las Rendiciones de
Cuentas a la Direccion General de PEP. Se considera importante contactarlos y
aplicar la encuesta para conocer su percepcion respecto a los servicios de la
GSSTPA RM, con la finalidad de emprender acciones que permitan mejorar,

fortalecer la seguridad y dar cumplimiento a la meta cero accidentes.

6 Bernal, C. A. (2006). Metodologia de la Investigacién. Bogota: Pearson Prentice Hall. (p.175).
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La encuesta 360° fue aplicada de manera personal a cada uno de los trabajadores
de acuerdo con las categorias seleccionadas, por tanto, se presenté la oportunidad

de explicar las preguntas y complementar datos en sus casos.

Adicionalmente se utilizd una observacion informal a los procesos y el interactuar
de quienes desempefian las labores en las Subdirecciones, y se solicita informacion
pertinente a las actividades que se desarrollan en las instalaciones marinas y

terrestres, segun sea el caso.

5.3.2 Fuentes secundarias. Se tienen en cuenta todas aquellas necesarias para el
desarrollo del trabajo. Adicionalmente se recolectan datos de Internet y de la intranet
de Petrdleos Mexicanos directamente. Estas fuentes se mencionan en la bibliografia
de este trabajo.
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6. CONTEXTO DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
PROTECCION AMBIENTAL EN LA REGION MARINA DE PEMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION UBICADO EN LA SONDA DE CAMPECHE
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Imagen 2
Ubicacién Sonda de Campeche
Disponible en: https://www.mexicodesconocido.com.mx/las-plataformas-petroleras-

en-la-sonda-de-campeche.html

La Sonda de Campeche esta localizada en aguas territoriales del Golfo de México,
en su porcion suroccidental, hacia el oeste de la Peninsula de Yucatan y al norte y
noreste de los estados de Campeche y Tabasco.

Fisiograficamente queda situada en la plataforma continental, en una franja que
comprende las isobatas de 20 a 200 m de profundidad, con una superficie
aproximada de 15,000 km?.

La Sonda de Campeche es una de las cinco provincias geolégico-petroleras del
Sureste Mexicano junto con Chiapas-Tabasco, Salina del Istmo, Macuspana,
Veracruz.

La Sonda de Campeche es la mas importante por la produccion y reservas de
hidrocarburos.
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Cerca de 70% - 80% de la produccion petrolera diaria de México proviene de esta

zona.l’

Imagen 3
Ubicacién de Instalaciones Terrestres y Marinas Region Marina
Fuente: https://www.mexicodesconocido.com.mx/las-plataformas-petroleras-en-la-sonda-

de-campeche.html

En la Sonda de Campechel®, México tiene mas de 100 plataformas maritimas en
las que viven permanentemente -rotandose, desde luego- alrededor de 5 mil
personas; con frecuencia las instalaciones son verdaderos conjuntos modulares de
varias plataformas, una principal y otras satélites, unidas por gigantescas tuberias
gue a la vez que sirven de estructuras para los puentes colgantes forman una
notable geometria de ductos y conexiones cuyos vivos colores, en contraste con la

gama de azules del mar, producen una especie de disefo surrealista.

17México desconocido. (2010). La sonda de Campeche. Estandarte Petrolero. enero 2019, de México
desconocido Sitio  web: https://www.mexicodesconocido.com.mx/la-sonda-de-campeche-
estandarte-petrolero.html.
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La mayor parte de las plataformas maritimas tienen la funcion de extraer petroleo
crudo y gas natural, que invariablemente surgen combinados. En algunos pozos
predomina el liquido, pero siempre con algun porcentaje de gas; en otros, la
composicion es al revés. Esta caracteristica geoldgica obliga a separar en las
instalaciones oceénicas ambos tipos de hidrocarburos, para luego bombearlos
hacia tierra firme, pues tienen dos destinos perfectamente diferenciados: el gas se
concentra en la planta de rebombeo de Atasta, Campeche, y el crudo en el puerto

tabasquefio de Dos Bocas, construido exprofeso.

Estas plataformas de explotaciéon (en las que llegan a vivir en cada una
aproximadamente 300 personas) son estructuras metalicas sustentadas en pilotes
profundamente incrustados en el lecho marino, de manera que son instalaciones
fijas que suelen tener muchos pisos, formando verdaderos y raros edificios. Su parte
inferior es un muelle y la superior un helipuerto. Cada plataforma cuenta con toda
clase de servicios, desde los técnicos directamente vinculados con la produccion y

el mantenimiento, hasta los de apoyo.

Las plataformas son autosuficientes en alta medida: obtienen agua potable a través
de plantas desaladoras de agua marina (las aguas negras son tratadas); tienen
generadores termoeléctricos que funcionan con gas natural; los abastecimientos

externos los lleva semanalmente el barco que transporta los alimentos perecederos.

Otro grupo de plataformas son de exploracion, las cuales, precisamente por ello, no
son plataformas fijas sino méviles, con patas hidraulicas elevables que se apoyan
en el fondo del mar, o con pontones que se llenan o vacian de agua por medio de

bombeo, con un mecanismo similar al de los submarinos.

Un tercer grupo de plataformas son las de apoyo, tanto técnico -para rebombeo en
alta mar u otras necesidades- como administrativo; tal es el caso de un
extraordinario hotel flotante, que alberga a cientos de trabajadores que laboran en

las plataformas de exploracién y que diariamente son movidos por via maritima,
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pues no seria costeable construir viviendas en plataformas que pudieran resultar

efimeras; en estas instalaciones se cuenta incluso con alberca.

Dentro de este ultimo grupo de estructuras sobresale la “plataforma cerebro” de la
Sonda de Campeche, que es la torre de telecomunicaciones, dotada con radios y
equipos de radar computarizados para el control del intenso trafico maritimo. El
equipo comprende radares con sintetizadores que dibujan en las pantallas el tipo de
la embarcacion captada, y una especie de telefoto para hacer impresionantes

acercamientos.

La seguridad es un elemento fundamental en la Sonda de Campeche: hay barcos
contraincendio llamados “FIFI” (por sus siglas en ingles de ataque de incendio), que
lanzan cortinas de agua para impedir la transmision del calor de algunos
guemadores que son dispositivos de alivio o0 seguridad en caso de emergencias y/o
represionamientos hacia las plataformas méas cercanas; tales quemadores (que
también tienen las instalaciones terrestres) a los profanos nos parecen un perenne
desperdicio de combustible que se quema sin ningun provecho, pero lo cierto es
gue son elementos basicos de seguridad, pues vienen a hacer las veces de los
“pilotos” o desfogues, y en vez que se acumulen desechos gaseosos explosivos, se

gueman de inmediato gracias a ese mecanismo.

Las estructuras petroleras en la Sonda de Campeche son una contundente prueba
del nivel que ha alcanzado la tecnologia mexicana en esta materia, la cual incluso

se exporta a otros paises.
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6.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SERVICIOS QUE SE EVALUARAN:

DIRECCION GENERAL
DE PEP
ADMINISTRACION lill  PLANEACIONY
Y FINANZAS EVALUACION
GESTION DE DESARROLLO DE
RECURSOS  [g® e
TECNICOS

SERVICIOSA [l SUBDIRECCION DE SEGURIDAD
PROYECTOS INDUSTRIAL Y PROTECCION
AMBIENTAL

|
< DESARROLLO DE < DISTRIBUCION Y
EXPLORACION CAMPOS PRODUCCION COMERCIALIZACION

NORTE

Gréfico 1
Estructura PEP
Fuente: Elaboracion propia, considerando el estatuto organico de PEP 2019.

Subdireccion de SSTPA PEP

Gerencia de
Evaluacid
y Normatividad

Gerencia de SSTPA

Gerencia de SSTPA Gerencia de SSTPA

Region Marina Region Norte Regién Sur

Gréfico 2
Estructura Subdireccion SSTPA PEP
Fuente: Elaboracion propia, considerando el estatuto organico de PEP 2019.
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Gerencia SSTPA
Region Marina

EVALUACION, PROTECCION
AUDITORIA, AMBIENTAL Y
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO

SUSTENTABLE

NORMATIVIDAD

SISTEMA PEMEX
SSPA, HIGIENE

INDUSTRIAL,
SEGURIDAD Y
PROCESOS

KU

MALOOB

ABKATUN

ZAAP

Gréfico 3
Estructura de la GSSTPA Region Marina

Fuente: Elaboracion propia, considerando

el estatuto organico de PEP 20109.

6.2 CONTEXTO DE LAS INSTALACIONES Y PRODUCCION EN LA REGION

MARINA DONDE OPERAN LOS CLIENTES

Area geografica

Instalaciones

SPRMNE SPRMSO Total
Centros de Proceso 15 5 20
Plataformas Marinas 139 175 314
Pozos productores 333 174 507
Ductos (km) 2059 1101 3160
No. Ductos 301 130 431
Instalaciones Terrestres 2 1 3

2 Centrales Cl, 1 Centro internacional control Derrames y 1
Laboratorio Paleontologia.

Produccion de Crudo (Mbd)

@ RM: 1558 | @ Otros Bloques:323

REGION Area (km?) %
SPRMNE 324,148 63 %
 SPRMSO 180086 7%
ol 51324 100%
Personal Tierra Total
SPRMNE 2,603 863 3,466
SPRMSO 1110 M5 1455

SPRMSO

4,921 trabajadores de Subdirecciones Produccion, pendiente
considerar personal de SMC, SSE y DE en Zonas Marinas.

Produccion de Gas (MMpcd)

82% dela
produccion total

60% de la
produccion total
de gas de PEMEX

de crudo de

@ RM: 2873 | @ Otros Bloques:1932
Fuente: BDI 1er Trimestre 2018

Imagen 4
Fuente: Presentacién durante la 72 Rendicidn de Cuentas a la Direccion de Pemex
Exploracion y Produccién, marzo 2018.
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6.3 ELEMENTOS DE LOS FACTORES EVALUADOS.

A continuacion, enlisto los servicios que proporciona la Gerencia de Seguridad,

Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental en la Region Marina, los cuales seran

evaluados a través de dos factores: Actitud de Liderazgo y la eficiencia de la Funcién

SSPA.

SERVICIOS DE

LA GSSTPARM
—~———

SOPORTE TECNICO

VIGILANCIA

ST

[g]

COORDINACION
SEGUIMIENTO

1. Desarrollo de auditorias y seguimiento de
atencidn en instalaciones, procesos y personal

2. Desarrollo y control de Normatividad para
procesos operativos, mantenimiento y abandono
en instalaciones y procesos

3. Desarrollo de estudios de Andlisis de Riesgos de
proceso, Andlisis de Riesgos Ambientales, Planes
de Respuestas a Emergencias, Atlas de Riesgos a
la Salud, Manifestaciones de Impacto y Riesgo
Ambiental, Estudios de Vulnerabilidad, Planes de
Prevencion de Accidentes

4. Seguimiento a paquetes tecnoldgicos (Planos,
DTI’s, manual de procedimientos)

5. Administracion del Sistema de Gestion Pemex
SSPA y su ejecucion efectiva en campo,

6. Evaluacion y analisis de desempefio en SSPA

7. Atencibn de emergencias y prevencion en
trabajos programados

8. Seguridad fisica en instalaciones

9, Acciones de prevencion de riesgos laborales y
culturizacion,

10. Capacitacion en materia de SSPA en el Centro de
Adiestramiento de Seguridad, Ecologia y
Salvamento (CASES)

Grafico 4

FACTOR
ACTITUD
LIDERAZGO
FACTORES SSPA
. EVALUADOS
HH DE LOS
:**‘B SERVICIOS DE
LA GSSTPARM
FACTOR
FUNCION
SSPA

Servicios de la GSSTPA Region Marina y Factores a Evaluar
Fuente: Elaboracion propia, considerando el estatuto organico de PEP 2019.
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Nivel de Motivacion - Desempeiio y Comunicacién
SSPA  Progresi Politica SSPA g1 cucién SsPA

FACTOR oAl
LIDERAZGO W!i ﬁ afoaden
SSPA —
FACTORES
EVALUADOS
DE LOS
SERVICIOS DE /k Relacién y
LA GSSTPARM be“\i‘:?sspA :
FACTOR 'nabai.o en | Prese%;ia nvolucramiento ‘ __;v // :
FUNCION eadiee ‘ 2 Confian;a i 5
SSPA o fm '/S\'\ et g
5 ../ / 4 v
e : AN
Credibilida Colaboracién Liderazgo Qe D
SSPA
Gréfico 5

Elementos de los Factores por Evaluar
Fuente: Elaboracion propia, considerando el estatuto organico de PEP 2019.

Dentro de los factores a ser evaluados se consideraron los elementos siguientes:

6.3.1 FACTOR ACTITUD DE LIDERAZGO.!8

Nivel de Madurez SSPA: La finalidad de evaluar este elemento, es identificar, la
etapa en la cual se encuentra la madurez del encuestado, conforme a los

pardmetros siguientes:

a) Fase Reactiva; Las personas no toman responsabilidad, la seguridad es
cuestion de suerte.

b) Fase Dependiente; Las personas ven la seguridad como una cuestién de
reglas, los accidentes disminuyen.

c) FaseIndependiente: Las personas toman responsabilidad por ellas mismas.

Creen que la seguridad es personal. Esto reduce aun mas los accidentes.

18 petroleos Mexicanos. (2010). Manual del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Proteccion Ambiental (SSPA), clave: 800/16000/DCO/DR/028/10; revisiébn 1. México; Pemex.

(p.9).
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d) Fase Interdependiente: Los equipos de trabajadores se sienten duefios de
la seguridad, y toman responsabilidad por ellos mismos y por los demas. Las
personas no aceptan bajos estandares ni la asuncién de riesgos. Conversan
activamente con otros para comprender su punto de vista. Creen que la
verdadera mejora solo se puede alcanzar como equipo, y que la meta de cero

accidentes es alcanzable.

Curva de Bradley

REACCION EL LIDERAZGO ES EL MOTOR ! PREVENCION »

Instalaciones Seguras

Ins tin to Na tu

ral Sistemasde Gestion

s Seguridad basada en el comportamiento, la
UPervisis,, cuituray el liderazgo

Indivigyo

Accidentabilidad

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

El ceroes imposible El cero es dificil El cero es alcanzable El cero es sustentable
) + ) -

Gréfico 6
Nivel de Madurez SSPA
Fuente: Woolard. E. (2010). DuPont Discovery Team. enero 2019, de DuPont México
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Motivacién Progresiva: Pardmetros para identificar las acciones de:

a)

b)

d)

Existen en el centro de trabajo programas de incentivos que tienen el efecto
de desmotivar el reporte de incidentes, lesiones, riesgos potenciales y
sintomas.

La participacion de los empleados en los asuntos de SSPA no es promovida.
Cada empleado sabe qué hacer para cumplir con sus responsabilidades de
SSPA.

Las guias y procedimientos que orientaran la participacion de los empleados
y sus representantes estan siendo desarrollados por la Gerencia y los
profesionales de SSPA.

Los empleados y sus representantes inician su participacién en actividades

del sistema PEMEX-SSPA y demas de SSPA sin temor a represalias.

Politica SSPA: Parametros para Identificar las acciones de:

a)

b)

d)

La Organizacion reconoce la necesidad de contar con una Politica de SSPA
autorizada e implantarla en todos los niveles y funciones de la Organizacion
y que ésta sea el marco de referencia para el establecimiento de metas y
objetivos en materia de SSPA.

La Organizacion reconoce la importancia de que todos sus trabajadores,
prestadores de servicio y partes interesadas conozcan, entiendan y apliquen
la Politica de SSPA en todas sus actividades.

El Equipo de Liderazgo define, documenta y autoriza una Politica de SSPA,
y se asegura que dentro del alcance del sistema ésta es apropiada a la
naturaleza, magnitud, riesgos e impactos de las actividades y productos de
la Empresa e incluye el compromiso de mejorar el desempefio en SSPA, de
prevenir la contaminacion ambiental, de cumplir los Requisitos Legales y
Otros Requisitos relacionados con la seguridad, la salud y sus aspectos
ambientales; ademas, la Politica de SSPA proporciona el marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos y metas.

El Equipo de Liderazgo establece un programa y cuenta con una estrategia

para realizar la comunicacion de la Politica de SSPA a su personal, en los
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g)

h)

)

K)

diferentes niveles y funciones de la Organizacién, a los prestadores de
servicio y publico en general.

El Equipo de Liderazgo y la Linea de Mando comunican la Politica de SSPA
y el compromiso de la Organizacion para el cumplimiento de los Requisitos
Legales y Otros Requisitos a todo el personal y prestadores de servicio que
trabajan para la Organizacion o en su nombre y la pone a disposicion del
publico en general.

El Equipo de Liderazgo y la Linea de Mando evalian el entendimiento y
aplicacion de la Politica de SSPA por parte de todo el personal y prestadores
de servicio que trabajan para la Organizacién o en su nombre.

La Politica de SSPA y los Requisitos Legales y Otros Requisitos, son
tomados en cuenta para el establecimiento de objetivos y metas ambientales.
Los indicadores de SSPA, las auditorias y la Supervision de la Linea de
Mando demuestran que la Politica de SSPA es aplicada por parte del
personal y prestadores de servicio.

El Equipo de Liderazgo se reune periddicamente para revisar y evaluar los
resultados de la implantacion, ejecucién y efectividad de la Politica de SSPA
definida, con respecto a los objetivos y metas de la Organizacion, tomando
las acciones correctivas pertinentes.

El aspecto del centro de trabajo es congruente con la Politica de SSPA, por
ejemplo: uso adecuado del equipo de proteccion personal y herramientas de
trabajo, pintura, orden, limpieza, ausencia de fugas o derrames, manejo
adecuado de residuos peligrosos, ahorro de energia, equipo para el control
ambiental en buenas condiciones y operando, entre otros.

El Equipo de Liderazgo evalia peribdicamente si la efectividad de la
implantacion del sistema PEMEX-SSPA es acorde con la Politica de SSPA 'y
sus principios, y alinea sus objetivos y metas del negocio a ésta, con un
enfoque de sustentabilidad.

El Equipo de Liderazgo realiza adecuaciones a la Politica de SSPA, de

acuerdo con los resultados de su evaluacion.
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m) La Politica de SSPA considera aspectos socioambientales y de conservacion

a la biodiversidad y esta soportada a través de los objetivos, metas, planes y

programas de la Organizacion.

Desempefio y Ejecucion SSPA: Parametros para ldentificar las acciones de:

a)

b)

d)

9)

h)

La Gerencia conduce la autoevaluacion de sus practicas actuales en materia
de SSPA respaldado en el sistema PEMEX SSPA. Los resultados son
comunicados a todos los empleados del centro de trabajo.

La Gerencia desarrolla los planes de accién basados en su autoevaluacién
inicial, en SSPA se asignan fechas y responsables para su realizacion.

La Gerencia, el Equipo de Liderazgo Local de SSPA y los profesionales de
SSPA plantean la situacion futura del sistema PEMEX-SSPA, basados en la
evaluacion inicial y plantean las metas y los objetivos que orientara en el
proceso de implantacion.

Otros indices de medicion, como el IAS (indice de Actos Seguros), el
cumplimiento de auditorias, la investigacion de incidentes, son establecidos
para la mejora de SSPA.

La Gerenciay Linea de Mando con el apoyo del personal de soporte de SSPA
desarrollan conjuntamente las metas y objetivos en SSPA del centro de
trabajo y se utilizan en el sistema PEMEX-SSPA como indice de medicion
del avance en la implantacion.

Los indices de medicién de SSPA son revisados mensualmente por el Equipo
de Liderazgo Local de SSPA.

Los empleados conocen y entienden las metas y objetivos en SSPA del
centro de trabajo, participaron en su elaboracion.

El centro de trabajo tiene establecidas metas y objetivos en SSPA a corto,
mediano y largo plazos, usando los criterios del sistema PEMEX-SSPA y un
programa para lograrlos.

Las metas y objetivos en SSPA de la Empresa y de los empleados estan

integradas y apoyadas por un sistema de estimulos y reconocimientos.

47



j) La autoevaluacion periddica del progreso logrado en el sistema PEMEX
SSPA, es parte integral del proceso de planeacion estratégica del centro de

trabajo y de los planes anuales de PEMEX.

Comunicacién: Parametros para Identificar las acciones de:

a) Se reconoce el valor de una Organizacion comunicada efectivamente en
todas direcciones.

b) La Gerencia evalla sus comunicaciones con los empleados en asuntos de
SSPA.

c) La Gerencia estimula en la supervisidn un mayor contacto e interaccion con
los empleados sobre asuntos de SSPA.

d) A los empleados se les solicita que comuniquen asuntos de SSPA a través
de la Linea de Mando.

e) Todos los empleados reciben informacion sobre el desempefio en SSPA y
del sistema PEMEX-SSPA a través de reuniones especiales o de rutina,
reportes sobre evaluaciones y auditorias, investigacién de incidentes y
accidentes, actas de las reuniones del Equipo de Liderazgo Local de SSPA,

publicaciones especiales o contactos individuales.

6.3.2 FACTOR “FUNCION SSPA”, CONSIDERA LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS:*®

Trabajo en Equipo: Los profesionales de SSPA auditan las areas, participan en las
actividades de los Subequipos de liderazgo, son secretarios de los Equipos de
liderazgo de SSPA y dan seguimiento al cumplimiento de los planes de accion para

mejorar en materia de SSPA e implantar el sistema PEMEX-SSPA.

1% Woolard. E. (2010). DuPont Discovery Team. enero 2019, de DuPont México Sitio web:
http://latam.consultdss.com/curva-bradley
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Presencia: El desempefio de los profesionales de SSPA es medido por su trabajo

de soporte a la Linea de Mando y por ser percibido como una ayuda, no como quien

s6lo cuestiona y reporta.

Involucramiento:

a)

b)

Los profesionales de la SSPA son involucrados y hechos participes de la
implantacion del sistema PEMEX-SSPA apoyando a la Linea de Mando.
Los profesionales de SSPA proveen de asesoria a la Linea de Mando y
participan en actividades especializadas de SSPA como Analisis de Riesgos
de los Procesos, Analisis de Causas Raiz, Andlisis de Seguridad en el
trabajo, Aplicacion de Procedimientos Criticos, Uso de herramientas
informéaticas en procesos de SSPA, Planes de Respuesta a Emergencias,
Administracion de Seguridad de los Procesos.

Relacion y Beneficios:

a)

b)

El personal de soporte para SSPA realiza actividades de analisis del impacto
econdmico de cuestiones de SSPA, esto lo retroalimenta a la Gerenciay a la
Linea de Mando para promover el uso efectivo de los recursos
organizacionales, estimular cambios de comportamiento y apoyar el
desempeiio efectivo del sistema PEMEX-SSPA.

Los profesionales de SSPA proveen indicadores (Sistema de Medicién),
realizan auditorias, capacitan a los empleados sobre cuestiones especificas
de SSPA y analizan las tendencias en el desempefio de SSPA para
retroalimentar a la Gerencia, una medida clara de la efectividad de la
implantacion del sistema PEMEX-SSPA.

Credibilidad: La funcion de los profesionales de SSPA esta claramente definida y

documentada y han sido capacitados y entrenados en el sistema PEMEX-SSPA y

en las cuestiones criticas para el mejoramiento del desempefio en SSPA de la

Organizacion.
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Colaboracion: Los profesionales de SSPA proporcionan apoyo a las areas y su
funcién es de soporte y asesoria en SSPA a la Linea de Mando, esto habilita a los
Gerentes y a sus subordinados para tomar una responsabilidad completa por su

desempefio en las areas en lo referente a SSPA.

Liderazgo SSPA:

a) La actuacion de apoyo de los profesionales de SSPA esta integrada a la
Linea de Mando quien utiliza este recurso para auxiliarse en su
responsabilidad por implantar el sistema PEMEX-SSPA y de mejorar en las
cuestiones criticas de SSPA.

b) Se ha desarrollado una cultura de seguridad en la que la Linea de Mando
tiene la responsabilidad por el desempefio en el sistema PEMEX-SSPA, esto
se constata en sus programas de trabajo que incluyen a la SSPA al igual que

a la Produccion.

Confianza: La evaluacion del desempefio de los profesionales de la SSPA se aplica
y realiza conforme al mecanismo o procedimiento desarrollado para este fin.

Calidad del Servicio:
a) La funcién del personal de soporte en SSPA es evaluada y reorientada para
reforzar el esfuerzo de la Gerencia para mejorar el desempefio en SSPA.
b) Se tiene establecido un mecanismo o procedimiento para evaluar y reorientar
el desempenio de los profesionales de SSPA para reforzar el esfuerzo de la

Gerencia para el mejoramiento en SSPA.
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7. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA:

Conforme al andlisis de los resultados, los encuestados, es decir los clientes
perciben los factores de los servicios de la Gerencia de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccion Ambiental de la Region Marina (GSSTPA R.M), en la Sonda

de Campeche, México como se muestran en las graficas siguientes:
RESULTADO FACTOR ACTITUD LIDERAZGO SSPA
% SATISFACCION
POLITICA SSPA

NIVEL DE MADUREZ

0,
SSPA 45%

MOTIVACION
PROGRESIVA

e
EJECUCION SSPA =

COMUNICACION 58%

I

47%

Gréfico 7
Resultados del Factor Actitud de Liderazgo
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RESULTADO FACTOR FUNCION SSPA
% SATISFACCION

TRABAJO EN EQUIPO - - 1=

SOPORTE Y SERVICIO FUNCION SSPA 55%
PRESENCIA 60%

RELACION Y BENEFICIOS SSPA 45%
LIDERAZGO SSPA - 54% |
INVOLUCRAMIENTO 57%
CREDIBILIDAD 59%
COMPETENCIA - : _ , " 58% |
CONFIANZA | —T
COLABORACION ‘ : 60%
CALIDAD EN EL SERVICIO 50% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gréafico 8

Resultados del Factor Funcion SSPA

Como resultado promedio de los Factores se obtuvo:
Factor Actitud de Liderazgo: 50.40% de satisfactor por los clientes
Factor Funcion SSPA: 55.63% de satisfactor por los clientes

Promedio general de Factores: 53.02%

70%

Con la pregunta abierta; ¢Qué acciones propone para mitigar los actos y

condiciones inseguras? Un 89% de los 119 encuestados sugiere; “Reforzar el

Pensamiento de Prevencién de Riesgos, a través de un Cambio Cultural y de

Comunicacion”. Se identificé un hallazgo que incrementara el porcentaje de

satisfactor en el cliente (53.02% actual a un deseado del al menos un 80%).

Derivado de ello y por la importancia que reviste se llevdo a cabo de manera

inmediata, la implementacion de un Programa de dirigido a un Cambio Cultural,

aplicando una segunda encuesta con base a la norma oficial mexicana NOM-

035-STPS-2018, la que se describe a continuacion:
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8. REFORZAMIENTO DEL CAMBIO CULTURAL Y LA COMUNICACION
EFECTIVA:

Reforzar el cambio cultural y la comunicacion efectiva hacia los nuevos retos en
PEP de la Region Marina, con el propésito de que el personal realice su trabajo bajo
practicas seguras, fomentando una cultura preventiva permanente que evite la
ocurrencia de incidentes y/o accidentes en las areas de trabajo y con ello
incrementar al menos en un 80% el satisfactor de los servicios de la Gerencia de
SSTPA R.M., considerando como metodologia la NOM-035-STPS-2018.2°

8.1 METODOLOGIA DE INTERVENCION

¢ Factor
controlado?

4
°

Evaluacioén 5=
>
de Fac}c\:res 3

Reconocimientad
() Sensorial z

Gréfico 9
Estructura para Evaluar Cambio Cultural
Fuente: Elaboracién propia considerando la NOM-035-STPS-2018.

20 Dijario Oficial de la Federacién. (2018/10/23). NOM 035 STPS 2018; Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo Identificacion, andlisis y prevencién. Diarios Oficial de la Federacion, pp.4
a 45.
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Se determiné que, basado en la primera encuesta, se aplicaran 95 encuestas mas
en una segunda etapa, agrupado de la siguiente manera:

Personal de Operacion: 33 trabajadores

Personal de Mantenimiento: 54 trabajadores

Personal de Seguridad: 8 trabajadores

En el cuadro que se muestra en el apéndice A, se muestra en especifico el personal
por categoria que le fue aplicada la encuesta.

Los pardmetros para evaluar las preguntas abiertas que se consideraron se agrupan
conforme lo establece los factores Psicosociales descritos en la NOM-STPS-035-

2018, que se muestran a continuacion:

Clima Laboral Actitudes de Liderazgo

Identifica, evalta y controla los Identifica, evalua y fortalece las
factores sociales, organizacionales habilidades de liderazgo hacia la
e individuales que intervienen en la seguridad en mandos medios de
implementacion de programas de los centros de proceso para influir
prevencion de riesgos y operativos. y dirigir equipos de trabajo.

1 Controlado Facilita la implementacion. . Liderazgo efectivo.

2 Preventivo Limita la implementacién. Liderazgo dependiente.

3 Critico Impide la implementacion. . Sin habilidades de liderazgo

Gréfico 10

Parametros para evaluar Cambio Cultural

8.2 FACTORES EVALUADOS DE CLIMA LABORAL.:
a) Violencia Laboral
b) Trabajo en Equipo
c) Sentido de Pertenencia
d) Comunicacién y Habilidades Sociales
e) Enfoque a la Seguridad
f) Estrés Laboral

g) Reconocimiento
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h) Manejo de Estrés

i) Motivacion

j) Colaboracién

k) Condiciones de Trabajo
l) Satisfaccion Laboral

m) Inteligencia Emocional
n) Compromiso

0) Empatia y Asertividad
p) Resiliencia

8.3 FACTORES EVALUADOS DE ACTITUD DE LIDERAZGO:
a) Vision

b) Credibilidad

c) Reconocimiento y Retroalimentacion

d) Colaboracién

e) Orientado a la Accién

f) Comunicacién

g) Rendicion de Cuentas
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8.4 EL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Consto de los siguientes items:

ESCALA DE ACTITUDES
ESCALA DE CLIMA LABORAL DE LIDERAZGO

16 FACTORES 7 FACTORES

Consta de 110 items. Consta de 35 items.
La escala fue validada con los
trabajadores de Pemex

) Grafico 11
Items para Evaluar Cambio Cultural

8.5 RESULTADOS DE LA APLICACION DE EVALUACION DE LOS FACTORES:

En las siguientes Graficas se podra observar los resultados obtenidos en la

aplicacion de encuestas en los dos factores considerados:

2.24

Criti

~

=
wn

Controlado || Preventivo

—

Graéfico 12
Resultados de la aplicacion de evaluacion del Clima Laboral
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Gréfico 13
Resultados de la aplicacion de evaluacion Actitudes de Liderazgo

8.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

En la evaluacién de clima laboral aplicada en el Activo Integral de Produccion
Bloque Aguas Someras 02-03 (AIPBAS02-03) al mes de julio 2019, se registraron
indicadores de medias superiores a 1.5 en los factores de estrés laboral,

condiciones de trabajo, reconocimiento e inteligencia emocional.

En la evaluacion de clima laboral aplicada en el Activo Integral de Produccion
Bloque Aguas Someras 02-04 (AIPBAS 02-04) al mes de julio 2019 se registraron
indicadores de medias superiores a 1.5 en los factores de satisfaccion laboral,
violencia laboral, condiciones de trabajo y reconocimiento, a partir de los resultados
se realiz6 una intervencion psicoeducativa con la finalidad de disminuir los

indicadores elevados.

Para continuar la intervenciéon de cambio cultural, se recomienda realizar la
evaluacion de Actitudes de Liderazgo en la SPBAS 02 y el seguimiento de la
intervencién de clima laboral (Re-test) al AIPBAS 02-04.
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Derivado de los resultados obtenidos para determinar si se mejora la percepcion de

la calidad de los servicios de la Gerencia de Seguridad, Salud en el Trabajo y

Proteccion Ambiental de la Region Marina, y por el tiempo a largo plazo, se tendra

que dar seguimiento a través por grupos de trabajo, considerando los siguientes

factores a trabajar:

Factor a Estrategia
trabajar

1. Detectar los
estresores del
personal

2. Retroalimentacion de
estrategias.

3. Desarrollo de
habilidades para la
disminucién de
estresores laborales.

4. Manteniendo de
habilidades para la
disminucién de
estresores laborales.

Desarrollo de la estrategia

identificar los estresores propios, lluvia de
ideas, técnica expositiva sobre el concepto de
estrés laboral e identificacion de los mismos.
Mediante un instrumento de evaluacion
identificar los estresores laborales, evaluar
indices de estresores laborales. Identificar los
recursos con los que cuentan para mejorar sus
areas y asignar tareas.
Exteriorizar los estresores laborales propios y
los estresores laborales grupales.
Retroalimentar los grupos de trabajo en cuanto
a esos estresores identificados. Sensibilizar al
personal para expresar su sentir de manera
asertiva.
Mediante técnicas expositivas y de trabajo
grupal imparte temas como:

e Combatiendo la procrastinacion

e Planeacion de mis finanzas

e Administrando mi tiempo.

e Habitos de autodisciplina
Evaluar si bajaron los indices en cuanto a la
percepcion de estresores laborales.
Retroalimentacién a través de manejo de
relaciones interpersonales (convivios,
integraciones grupales)

Tabla 2

Factor 1 a Trabajar: Estrés Laboral
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Factor a trabajar Estrategia Desarrollo de la estrategia Sesiones a

implementar
1. Campafia de A través de medios de
procedimiento comunicacion tradiciones y
Motivacion digitales difundir el procedimiento  Dos periodos
Progresiva. de “motivacion progresiva”  de aplicacion
incluidos aspectos positivos Yy
beneficios.
2. Desarrollo del En sesiones grupales
Reconocimiento programa de participativas, definir los
motivacion comportamientos que deben ser Una sesién
reconocidos y el medio de grupal
reconocimiento  (organizacional
y/o comparieros).
3. Seguimiento y Verificar que cada linea de mando
acompafiamiento y/o compafiero lleve el registro de
en reconocimientos otorgados y el Seguimiento
reconocimientos motivo. Esta practica busca crear personalizado
otorgados el habito de reconocer el valor a grupos de
agregado de los trabajadores y su trabajo
desempernio.
Tabla 3
Factor 2 a Trabajar: Reconocimiento
Factor a Estrategia Desarrollo de la estrategia Sesiones a
trabajar implementar

1. Campania de A través de comunicacion tradicionales
lesiones y digitales comunicar al personal las
Musculoesqueléticas medidas de prevencion de las lesiones  Dos periodos
musculoesqueléticas por posturas de aplicacion
incomodas o estéticas.
2. Campafia de Mapas @ A través de medios de comunicacion
de Riesgos tradicionales y digitales comunicar al
Higienisticos personal de las condiciones
ambientales, como identificar su Dos periodos
presencia en areas laborales y seguir = de aplicacion
los medios de control adecuados.

O LGNS 3.1 Autodiagnéstico Realizar una plenaria por grupos,
de trabajo donde los trabajadores identifiquen las  Dos sesiones
posibles mejoras en su é&rea laboral grupales
para el bienestar fisico, social vy
mental.
3.2 Plan de mejora Identificar los recursos con los que Dos sesiones
cuentan para mejorar sus areas y grupales

asignar tareas.

3.3 Corroboracibnde A través de la plenaria verificar

avances y cierre acciones realizadas y beneficios

obtenidos. Favorecer la comunicacion
a la méxima autoridad y responsables = Dos sesiones
de las mejoras que estén fuera del grupales
alcance de los trabajadores y obtener
retroalimentacion.

Tabla 4
Factor 3 a Trabajar: Condiciones de Trabajo
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Factor a Estrategia Desarrollo de la estrategia Sesiones a
trabajar implementar

1. Identificacion de Lluvia de ideas y jerarquizacion de
motivadores personales = objetivos y metas. Plan de vida y 1 sesién
y laborales a reforzar. trabajo.
Actitudes de 2. Determinar indicadores = ldentificar los recursos con los que 2 sesiones
liderazgo: de metas y objetivos. cuentan para mejorar sus areas y
Vision y asignar tareas.
credibilidad Psicoeducacion de supervision 2 sesiones
3. Supervisién Segura. segura para la aplicacion del

procedimiento y aplicacion de
campafa de difusién Supervision
segura.

Tabla 5

Factor 4 a Trabajar: Actitudes de Liderazgo: Vision y Credibilidad

Sesiones a
implementar

Factor a trabajar Estrategia Desarrollo de la estrategia

1. Identificacion de Ejercicios de parafraseo, escucha
habilidades y vicios en  activa, retroalimentacion y 1 sesion
la comunicacion. asertividad.
Actitudes de 2. Coaching de Durante actividades cotidianas en
liderazgo: comunicacién a la linea talleres y cuartos de control
Comunicacion de mando. apoyar a la linea de ando
mediante técnicas de modelado y 1 sesién
entrenamiento en HHSS.
Tabla 6

Factor 5 a Trabajar: Actitudes de Liderazgo: Comunicacién

Factor a Estrategia Desarrollo de la estrategia Sesiones a
trabajar implementar

1 Programa de Taller de “Tiempo de Exito” para la

desarrollo para planificacién de actividades. 2 sesiones
habilidades
administrativas
Actitudes de Coaching en talleres y cuartos de
liderazgo: 2.Reforzar Rendicion de control para el reconocimiento de 1 sesién
Orientacion ala Cuentas por logros, informacion de alcances e
accion, departamento. identificacion de areas de
colaboracion y oportunidad.
Rendicion de Mediante la  retroalimentacion.
Cuentas 3.Reforzar el trabajo en  Promocion de la colaboracién y 1 sesion
equipo. cooperacion a través del

involucramiento de la linea de mando
en actividades cotidianas del
personal operativo.

Tabla 7
Factor 6 a Trabajar: Actitudes de Liderazgo: Orientacién a la accion, colaboracién
y Rendicién de Cuentas
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Factor a trabajar Estrategia

Coaching del
elemento de
Motivaciéon
Progresiva.
Actitudes de . Reforzamiento del

liderazgo: reconocimiento
Reconocimiento y dentro de las
retroalimentacion rendiciones de
cuentas

Desarrollo de la estrategia

Entrenamiento para
implementacién del elemento
de “motivacion progresiva” de
forma positiva.

Mediante el coaching semanal
retroalimentar al personal
positivamente para el
resultado y mediante la
reunion de termino de
catorcena, reconocer el trabajo
de colaboradores y pares.

Tabla 8
Factor 7 a Trabajar: Actitudes de Liderazgo: Reconocimiento y Retroalimentacion

Factor a trabajar Estrategia Desarrollo de la estrategia

la

1. Plenaria de inicio Acompaniar al ingeniero de linea a
involucrando al una platica de inicio de jornada,
ingeniero de linea. para reforzar el trabajo en equipo,

comunicacion y habilidades

Mantenimiento de 5 sociales, el enfoque a la seguridad
factores iniciales y el sentido de pertenencia.
de Clima laboral 2. Cierre de actividad. = Acompafiar al ingeniero de linea,

a realizar el reconocimiento del
trabajo concluido y reconocer el
ambiente en el que se llevd a cabo
el trabajo.

Tabla 9
Factor 8 a Trabajar: Mantenimiento de 5 factores iniciales de Clima Organizacional
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CONCLUSION

El resultado de la aplicacion de la primera encuesta se observa que los servicios de
la Gerencias de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, como
sugerencia debera desarrollar estrategias dirigidas a incrementar la percepcion de

la calidad de los servicios en un 47%.

También se observa que el Estudio de Caso, proporciono valores agregados a la
funcion del SSPA, en los siguientes aspectos:

a) Al obtener informacion a través de estas encuestas, se mejoran cuestiones
como el clima laboral, atraer a mejores empleados, mantener a los
empleados contentos y gustosos de seguir trabajando para nosotros.

b) Podemos resolver cuestiones que afectan la productividad de los empleados.

c) Una encuesta nos lleva a conocer las preocupaciones de los empleados, y
mejorar programa de beneficios.

d) Lograr mayor comunicacion.

e) Al evaluar a través de una encuesta para empleados se actualiza la
informacion, comparar datos y analizar lo que ha mejorado y no. El estar al
tanto de lo que les preocupa genera un mayor compromiso de los empleados.

f) Obtener nuevas ideas que ayuden al crecimiento.

g) Descubrir a tiempo problemas que puedan dafar.

Derivado de los resultados de la primera encuesta se pudo aprovechar la
oportunidad de implementar una estrategia solicitada por el cliente, con el objetivo
de mejorar el clima laboral y la actitud de liderazgo en el ambito de la Seguridad,
Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental, utilizando la metodologia de Factores

Psicosociales fundamentada por la Norma Oficial Mexicana NOM-STPS-035-2018.

La mejora en el servicio dependera de los resultados de los factores a trabajar, que
guedan programados como sugerencia del presente Estudio de Caso.
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ANEXOS

ANEXO 1

Relacion de categorias de personal encuestado

Operacién Personal
Categorias Programado Atendido

1
Coordinador de Operacién 1
Ingeniero de Gas 1
Ingeniero de Aceite 1
Ingeniero de Calidad 1

~Grupo 2: Operacion Aceite
Encargado de Produccion
Turbinero
Operador de Gruas

Cabo de ATP
ATP
Probadores Analiticos

Técnico Operacion de Gas

1

Jefe B. 1

Operario de 1ra. Plantas Compresoras 2

Ayudante Plantas Compresoras 2

Operario de 1ra. Plantas Servicios Auxiliares 1

~Grupo 4: Operacion Aceite
Ayudante B 1 1
Bombero Medidor 3 3
Operario 1ra Bombero 1 1

‘Grupo 5: Operacion Gas
Técnico Operacion Gas
Jefe B.
Operario Esp. Plantas Comp.
Operario de 1ra. Plantas Serv. Aux
Ayudante Plantas Auxiliares
ATP

1
1
1
1
1
I
1 1
1 1
1 1
Ayudante de Gruero 1 1
1 1
1 1
2 2
I
1
1
2
2
1

TOTAL 33 33

64



Mantenimiento Personal

Programado Atendido

Supervisor 2 2
Operario Especialista Electricista 10 10
Ayudante Esp. Electricista

Supervisor 1 1
Operario Especialista Diversos Oficios 4 4
Ayudante Operario Diversos Oficios 4 4
~Grupo 3: Instrumentos Gas / Aceite
Supervisor 2 2
Operario Especialista 1ra. Instrumentos 15 15
Ayudante Esp. 1ra. De instrumentos 5 5
Téc. A en Com y/o Elect. 1 1

Encargado de Logistica Materiales 1 1
Op. Bodeguero 2 2
Ayudante Bodega 1 1
TOTAL 54 54
Seguridad Personal
Categorias Programado Atendido
Asesor SSPA 1 1
Técnico de Seguridad 1 1
Ayudante Contraincendio 6 6
TOTAL 8 8

Equipo Directivo Personal

Programado Atendido

Director General 1 1
Subdirectores Regionales 4 4
Gerentes de Produccion / Servicios y Soporte 11 11
Administradores de Activo 8 8

TOTAL 24 24
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